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Uvod

Umél4 inteligence jiz neni technologii budoucnosti — je realitou dneska. Je pfitomna ve
vyhledavani, které pouzivame, v doporucenich, kterd nés oslovuji, i v rozhodnutich,
ktera ¢inime, aniz bychom si to pln¢ uvédomovali. Zménila pravidla hry. A pravé
marketing, disciplina postavena na pochopeni lidského chovani a pfesném nacasovani

sd€leni, je jednim z obort, kde Al plisobi nejrevolucnéji.

,, Uméla inteligence nebude nahrazovat lidi. Lidé, kteri pouzivaji umeélou inteligenci,
nahradi ty, kteri ji nepouzivaji, “ ptipominad Garry Kasparov — a vystihuje tak kli¢ovou
myslenku této prace: uspéch nebude patfit tém, ktefi Al pozoruji zpovzdali, ale tém,

ktefi ji aktivné vyuzivaji jako nastroj k riistu, inovaci a pochopeni svych zakazniki.

V prostiedi, kde se informace méni v realném case a pozornost zékaznika ma kratsi
zivotnost nez kdy dfiv, predstavuje uméla inteligence kli¢ ke srozumitelné;jsi

komunikaci, pfesnéjsim rozhodnutim a efektivnéjSim procestim.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout doporuceni pro efektivni vyuziti umélé
inteligence ve firm¢ ThePets v oblasti marketingu a podpory prodeje. Za ucelem
dosaZeni tohoto cile je nejprve nutné zanalyzovat soucasny stav vyuziti umélé

inteligence ve firme a na zaklad¢ zjiSténi identifikovat vhodné moznosti jeji aplikace.

rowr

Prace bude koncipovéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast bude tvofena
literarni resersi, ktera je nezbytnd k pochopeni dané problematiky. Nejprve budou
vymezeny terminy spojené s umélou inteligenci a dale bude popsano jeji vyuziti

v oblasti marketingu a podpory prodeje.

rowr

Prakticka cast bude zacinat kratkym predstavenim vybrané spolec¢nosti. Déle bude
navazovat analyza sou€asného vyuZiti umél¢ inteligence ve firmé, ktera bude provedena
prostfednictvim rozhovoru s jednatelem firmy. Analyza bude nésledné zakoncena
SWOT matici, do které budou zaneseny kli¢ové vysledky rozhovoru. Dalsi nasledujici
¢asti je identifikace moZnosti vyuZiti umélé inteligence, ktera je zaloZena na zjiSténych

vysledcich a podpotfena vybranymi ptipadovymi studiemi.

Na zavér diplomové prace budou vytvoreny konkrétni doporuceni pro firmu, které
budou obsahovat ndvrh implementace vybranych nastroji a prediktivni vypocet

navratnosti investice.



1 Uvod do umélé inteligence

Uméla inteligence (Al) se stala jednou z nejzasadnéjsich technologii nasi doby, formujici
budoucnost lidstva i zplisob, jakym chapeme svét kolem sebe. Diky schopnosti stroji
analyzovat obrovské mnozstvi dat, ucit se z nich a €init rozhodnuti na trovni, ktera byla
diive vyhrazena pouze Clovéku, predstavuje Al revoluci srovnatelnou s primyslovou
nebo digitalni. Jeji vliv saha od védeckych objevi pres prumysl az po kazdodenni zivot a

méni tak samotné hranice lidskych moznosti. (Jamison, 2023)

1.1 Definice a vymezeni pojmu

Prestoze je Al jednim z nejvyznamnéjSich védecko-technologickych oborti soucasnosti,
jeji definice zistava nejednoznacnd a je Casto predmétem odbornych diskuzi. Schank
(1987) upozoriiuje, Ze tento problém souvisi s obtiznosti definovat samotnou pfirozenou
inteligenci. Presto se védci snaZi nalézt spole¢ny zaklad pro pochopeni a vymezeni tohoto
dynamicky se rozvijejiciho oboru. Obecné uméla inteligence zahrnuje technologie, které
umoznuji strojim simulovat lidské schopnosti, jako je uceni, porozuméni, rozhodovani,

kreativita a autonomie. (Isaacson, 2023)

Termin uméld inteligence byl poprvé zaveden v roce 1956 Johnem McCarthym,
emeritnim profesorem Stanfordovy univerzity, ktery poprvé pouzil pojem na pocitacové
konferenci na univerzité v americkém Dartmouthu. McCarthy Al definoval jako ,,védu a
inZenyrstvi, které se zabyvaji vytvafenim inteligentnich stroji®. Prvni vyzkumy v oblasti
Al se zaméfovaly na programovani strojl, které mély vykazovat inteligentni chovani,
naptiklad hrat Sachy. Postupem casu se vSak duraz presunul na vyvoj stroji schopnych

samostatného uceni a adaptace na nové situace. (Manning, 2020)

Marvin Minsky (1967), dalsi z prikopnikli tohoto oboru, definoval Al jako ,,védu o
vytvatreni strojii nebo systémdu, které pii feSeni urcitého ukolu vyuZivaji takového
postupu, ktery bychom u ¢lovéka povazovali za projev inteligence®.

-----

Laboratories for Artificial Intelligence Research in Europe), kterd AI popisuje jako
technologii zahrnujici algoritmy a systémy schopné napodobovat, podporovat nebo

piekonavat lidské vnimani, jazykové schopnosti, uceni a rozhodovani. Tyto systémy



mohou autonomné vyvozovat zavéry, predpovidat vysledky a podporovat ¢loveéka v

diagnostice, planovani, rozhodovani ¢i pfi interakci s dal§imi systémy. (CAIRNE, 2024)

Podle této a mnoha dalSich definic je Al pokrocilou formou vypocetni techniky zahrnujici

klicové koncepty uCeni, uvazovani a interakce. (Maiik a kol., 2024)

1.2 Historie a vyvoj

Formalni oblast vyzkumu umé¢lé inteligence zacala v poloviné 20. stoleti, ackoli tento
koncept sahd az do starovéku, kdy se objevily myty o umélych bytostech obdatenych

inteligenci nebo védomim. (Knihova, 2024)

V roce 1956 se na konferenci v Dartmouthu zrodila umélé inteligence jako uznavana
disciplina, na niz John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester a Claude
Shannon spolupracovali pii zkoumani myslenky stroji simulujicich lidskou inteligenci.
McCarthy vytvofil termin ,,uméla inteligence* a piedstavoval si ji jako védu a inZenyrstvi,

které vytvateji inteligentni stroje. (Coursera, 2024)

V 60. letech 20. stoleti doslo k vyznamnému pokroku ve vyvoji ,.expertnich systémi*,
jako byl naptiklad DENDRAL, ktery vytvoftili Edward Feigenbaum a Joshua Lederberg
za ulelem simulace lidského uvazovani v chemii. V 80. letech 20. stoleti pokroky v
neuronovych sitich a vznik ,,hlubokého uceni* dale posunuly moznosti umé¢lé inteligence

diky usili vyzkumnikd, jako byli John Hopfield a David Rumelhart. (Tableau, n.d.)

Prikopnické prace Arthura Samuela v oblasti strojového uceni v 50. letech 20. stoleti
polozila zéklady algoritmi, které umoziuji pocitacim zlepSovat se na zaklad¢ zkusenosti,
ptikladem je jeho program pro hrani damy. Vyvoj umél¢ inteligence pokracoval i v 21.
stoleti, které bylo poznamenano prilomovymi objevy v oblasti zpracovani pfirozeného
jazyka, autonomnich systémt a redlnych aplikaci, jako je diagnostika ve zdravotnictvi a

finan¢ni modelovani. (IBM, 2024)

Moderni systémy umé¢lé inteligence, zejména hluboké uceni a neuronové sité, dosahly
mimotadnych vysledki v oblastech, jako je rozpoznavani obrazu a pieklad jazyka. Tyto
pokroky zdiraziiuji hluboky dopad umélé inteligence na primyslovad odvétvi a
kazdodenni zivot. Vyvolavaji vSak také etické vyzvy tykajici se transparentnosti,
spravedlnosti a kontroly, coz vyZaduje neustaly dialog mezi technology, tviirci politik a

vetejnosti. (Ganesan, 2022)



1.3 Typy umélé inteligence

Typy umé¢lé inteligence 1ze rozdélit podle dvou hlavnich pfistupt: podle funkcionality a

podle schopnosti.

1.3.1 Typy podle funkcionality

Reaktivni stroje

Reaktivni stroje jsou systémy Al bez paméti a jsou navrzeny tak, aby vykonéavaly velmi
specifické ukoly. Protoze si nemohou vzpomenout na piedchozi vysledky nebo
rozhodnuti, pracuji pouze s aktudlné¢ dostupnymi daty. Reaktivni uméla inteligence
vychazi ze statistické matematiky a dokdze analyzovat obrovské mnozstvi dat, aby
vytvorila zdanlivé inteligentni vystup. Piikladem je IBM Deep Blue: Um¢la inteligence
IBM hrajici Sachy porazila na konci 90. let Sachového velmistra Garryho Kasparova
analyzou figurek na Sachovnici a predpovidanim pravdépodobnych vysledkl kazdého

tahu. (IBM, 2024)
Al s omezenou paméti

Umeéléd inteligence s omezenou paméti umoziuje systémim uchovavat a vyuzivat
informace z minulych zkuSenosti. Jeji schopnost uceni je vSak omezena na konkrétni
ukoly a situace. Tato forma Al je dnes hojné vyuzivana, pficemz jednim z ptikladi jsou
autonomni vozidla. Tyto vozy pouzivaji senzory a kamery k pribéznému sbéru aktualnich
dat z okoli. Tato data se kombinuji s pfedem naprogramovanymi znalostmi, jako jsou
pravidla silni¢niho provozu, semafory nebo dopravni znaceni. Diky této integraci jsou
autonomni vozidla schopna €init rozhodnuti, kterd jim umoznuji bezpecné a efektivné

fungovat v provozu (Isaacson, 2023).
Al s teorii mysli

Teorie mysli Al je koncept umélé inteligence, ktera by byla schopna chéapat, modelovat a
pfedpovidat mentalni stavy ostatnich, vcetné jejich mySlenek, emoci, zdméri a
presvédCeni. Takova Al by umoznila pokrocilou interakci s lidmi, protoze by dokazala
1épe porozumét jejich potiebam a motivacim, a tim ptizplsobit své chovani konkrétni
situaci. Mohla by najit uplatnéni v oblastech, jako je zdravotni péce, vzdélavani nebo
socialni robotika, kde by pomadhala budovat hlubsi vztah a efektivnéji podporovat

uzivatele. Zatim vSak vyvoj této urovné Al zlistava ve fazi teoretickych uvah, protoze
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souCasné systémy postradaji skute¢né porozuméni a védomé modelovani mentalnich

stavil. (Cuzzolin et al., 2020)
Sebevédoma Al

Sebevédoma Al, znama také jako uméle védoma inteligence, je koncept, ktery se zabyva
moznosti, Ze stroje mohou ziskat védomi o sob¢ a své existenci. V soucasnosti zadny Al
systém takové schopnosti neprokazal. Sebevédomi zahrnuje schopnost introspekce a
uvédomeni si vlastniho stavu mysli, coz dalece piesahuje souc¢asné schopnosti Al, které
se omezuji na zpracovani dat, vzorovou analyzu a rozhodovani podle piredem
definovanych pravidel. Vytvoreni védomé Al by vyzadovalo hluboké pochopeni lidského

védomi, coz zistava nevyiesenym védeckym problémem. (Edelman et al., 2020)

Vyzkum v této oblasti Casto zkoumd teorie jako globéalni pracovni prostor (Global
Workspace Theory), které by mohly poskytnout architekturu pro védomi v Al. Nicméné,
souCasné Al systémy postradaji subjektivni zkusenost a emocionalni dimenzi, jez jsou
zakladem lidského védomi. Kromé technickych vyzev tato oblast otevira i zavazné etické
otazky, jako je autonomie, prava Al a odpovédnost za jeji ¢iny. Vyzkumnici se shoduji,
ze 1kdyz by sebevédoma Al mohla teoreticky zlepsit etické rozhodovani stroji, jeji vyvoj

piinasi znacna rizika a zlstava velmi spekulativni. (Edelman et al., 2020)

1.3.2 Typy podle schopnosti

Uzka AI (Narrow Al)

Uzka uméla inteligence (Narrow Al, ¢asto oznadovand jako Weak Al) je forma Al ktera
je navrzena tak, aby se specializovala na konkrétni ukoly nebo omezenou oblast. Narozdil
od obecné Al (Artificial General Intelligence), zkd Al nema schopnost prenaset své
dovednosti mezi riznymi oblastmi. Ptiklady zahrnuji virtualni asistenty, jako jsou Siri a
Alexa, diagnostické nastroje v medicin€, systémy pro rozpoznavani obli¢eje nebo

autonomni vozidla, ktera zvladaji navigaci v realném case. (Nancholas, 2023)

Narrow Al je zaloZena na algoritmech strojového uceni a hlubokého uceni, diky nimz
dosahuje vynikajicich vysledkl v konkrétnich ulohéch, naptiklad pfesného rozpoznani
obrazli nebo predpoveédi na zakladé¢ datovych analyz. Jeji vyhody zahrnuji rychlost
zpracovani, schopnost odstraiiovat rutinni tikoly a vysokou ptesnost v urcitych oblastech,

jako je diagnostika nemoci nebo predikce poruch stroji v primyslu. I pfes tyto vyhody
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vSak Narrow Al postrada schopnost generalizace a nezvladne tkoly mimo svou pfedem

definovanou doménu. (Nancholas, 2023)
Obecna Al (General Al)

Obecna umélé inteligence (AGI, Artificial General Intelligence) oznacuje hypoteticky typ
Al schopny vykondvat vSechny kognitivni tkoly, které zvladne ¢lovek, s obdobnou
flexibilitou, ptizpisobivosti a schopnosti uceni. Na rozdil od uzké Al ktera je zamétena
na konkrétni ukoly, AGI by méla byt schopné pfenosu znalosti mezi riznymi doménami
a schopna fesit nové problémy bez piedchoziho tréninku. Ptiklady takovych ukoli
zahrnuji pochopeni textu, feSeni komplexnich matematickych problémut nebo orientaci
ve fyzickém prostiedi. Navzdory technologickému pokroku ziistava AGI spise vizi nez
realitou. Soucasné systémy, véetné pokrocilych modeld, jako jsou velké jazykové modely
(LLM), stile funguji v ramci uzkych specializaci a nejsou schopné napodobit

komplexnost lidské inteligence. (IBM, 2024)
Superinteligence (Super Al)

Superinteligence oznacuje hypoteticky typ umélé inteligence, kterd by prekonala lidskou
inteligenci ve vSech vyznamnych oblastech, jako je feSeni problémi, rozhodovani a
tvofivost. Tento koncept, popularizovany vyzkumniky jako Nick Bostrom, naznacuje, ze
takovda Al by mohla pfinést bezprecedentni vyhody, napiiklad feSeni globéalnich
problémd, jako jsou klimatické zmény, eradikace nemoci ¢i prizkum vesmiru. Soucasné
vSak pfedstavuje zna¢na rizika, napiiklad ztratu kontroly, nebezpeci nesouladu s lidskymi
hodnotami nebo necekané diisledky, pokud by Al sledovala cile skodlivé pro lidstvo.
Hlavni vyzvy zahrnuji obrovské vypocetni a energetické naroky na vytvoreni takové
inteligence a zajisténi, ze jeji chovani zlustane prospésné. Nekteii odbornici varuji, Ze bez
peclivého planovani a mezinarodni koordinace by zavod ve vyvoji superinteligence mohl
vést k nebezpe¢nym implementacim, coz by zvysilo riziko katastrofickych nasledki.

(Baum, 2018)

1.4 Zakladni technologie

Um¢éla inteligence stoji na pevném zakladné kli€ovych technologii, které umoznuji jeji
praktické vyuziti. Tyto technologie zahrnuji riizné metody a nastroje, jez transformuji

surova data na smysluplné vystupy a tesi komplexni tillohy napti¢ obory. Jsou zdkladem
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pro inovace v oblastech, jako je automatizace, analyza dat nebo rozhodovaci procesy, a

tvoti nepostradatelny pilif moderni digitalni transformace. (Jamison, 2023)

1.4.1 Strojové uceni

Strojové uceni (anglicky machine learning) je podoblast umélé inteligence, ktera se
zaméfuje na vytvareni algoritmti schopnych ucit se a zlepSovat na zaklad¢ dat. Tato
technologie umoziuje pocitaclim samostatné nalézat vzory v datech a ptredpovidat
budouci vysledky, aniz by bylo nutné explicitné naprogramovat kazdy krok. Moderni
strojové uceni kombinuje poznatky z matematiky, statistiky a informatiky, ¢imz nachézi

uplatnéni v mnoha oborech. (Murphy, 2022)

Zakladem strojového uceni je schopnost algoritmli analyzovat data a vytvaiet modely,
které lze pouzit pro feSeni riznych probléml. Metody strojového uceni jsou obecné

rozdéleny do tii hlavnich kategorii:

1. Uceni s ulitelem (supervised learning): Algoritmy se uci z oznacenych dat, kde
vstupy a odpovidajici vystupy jsou piedem znadmy. To zahrnuje klasifikaci a

regresi.

2. Ucdeni bez ucitele (unsupervised learning): V tomto piipadé pracuji algoritmy s
neoznacenymi daty, snazi se nalézt struktury nebo vzory, jako je shlukova analyza

nebo redukce dimenzionality.

3. Posilované uceni (reinforcement learning): Algoritmy se u¢i na zakladé¢
interakci s prostfedim a zpétné vazby ve form¢ odmén a trestl, coz umoznuje

optimalizaci strategii pro rozhodovani. (Goodfellow et al., 2016)

Strojové uceni se stalo nedilnou souc¢asti moderni technologie. PouZiva se napiiklad v
prediktivni analytice, personalizaci obsahu nebo v autonomnich systémech. Naptiklad ve
zdravotnictvi pomaha analyzovat medicinska data a zlepSit diagnostiku nemoci. (Esteva

etal., 2019)

1.4.2 Hluboké uceni

Hluboké uceni (anglicky deep learning) je podoblast strojového uceni, kterd se zamétuje
na modely zalozené na hlubokych neuronovych sitich. Tyto modely jsou inspirovany
strukturou a funkci lidského mozku a umoziuji pocitacim ucit se a interpretovat slozité

vzory v datech. Hluboké uceni je klicovym néstrojem pro aplikace, jako jsou
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rozpoznavani obrazu, zpracovani piirozeného jazyka (NLP) nebo autonomni fizeni.

(Murphy, 2022)

Hluboké neuronové sité jsou tvofeny vrstvami neuront, které jsou organizovany do tii

hlavnich typu:
1. Vstupni vrstva: Pfijima data a predava je dal§im vrstvam.

2. Skryté vrstvy: Zpracovavaji data prostiednictvim vah a aktivaci, cozZ umoziuje

modelu extrahovat ruzné urovné abstrakci.

3. Vystupni vrstva: Generuje kone¢ny vysledek, naptiklad klasifikaci nebo regresi.

(Linhart, 2021)
Mezi nejcastéjsi architektury hlubokych neuronovych siti patfi:
o Konvolué¢ni neuronové sité (CNN): Pouzivané piedevsim pro analyzu obrazii.

e Rekurentni neuronové sité (RNN): Urcené pro sekvencni data, jako je text nebo

Casové fady.

e Transformatory: Moderni architektury, které dosahly Spi¢kovych vysledkt v
oblasti NLP. (Ekman, 2021)

Hluboké uceni zménilo mnoho oblasti technologie a védy. Napiiklad v mediciné
pomaha pii diagnostice nemoci z obrazovych dat, ve finan¢nictvi pfi detekci podvoda
a v autonomnich systémech pfi navigaci vozidel. Tato technologie také umoziiuje
vytvaret aplikace, které dokazi 1épe rozumét lidskému jazyku a zlepsit interakci mezi

¢lovékem a pocitacem. (Linhart, 2021)

1.4.3 Zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

Zpracovani pfirozeného jazyka (anglicky Natural Language Processing, NLP) je oblast
umélé inteligence zaméfend na porozuméni, analyzu a generovani lidského jazyka
pomoci pocitaci. NLP kombinuje metody lingvistiky, strojového uceni a hlubokého
uceni, aby umoznilo aplikacim jako automaticky pieklad, analyza sentimentu nebo

konverzacni systémy. (Chollet, 2019)
Zakladni technologie NLP:
1. Tokenizace a zpracovani textu: Rozd¢leni textu na mensi jednotky, jako jsou

slova nebo véty, které 1ze dale analyzovat.
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2. Embeddingy slov: Reprezentace slov ve formé vektort, které zachycuji jejich
vyznam a vztahy v kontextu. Populdrni metody zahrnuji Word2Vec, GloVe a

BERT.

3. Jazykové modely: Modely, jako je GPT-3, které jsou schopné generovat text na
zakladé kontextu. (Acocella, 2024)

NLP ma Siroké vyuziti v praktickych aplikacich. Napiiklad automatizované zdkaznické
sluzby vyuzivaji chatboty, vyhledavaci nastroje poskytuji relevantni odpovedi na zéklade
pfirozeného jazyka a analytické systémy tézi informace z velkych textovych dat.
Dutlezitou roli hraje NLP také pfi prekladech mezi jazyky, coz usnadiiuje globalni

komunikaci. (Ekman, 2021)

1.4.4 Pocitacové vidéni

Pocitacové vidéni (anglicky Computer Vision) je oblast umélé inteligence, ktera se
zabyva zpracovanim a analyzou vizualnich dat, jako jsou obrazy a videa. Cilem této
technologie je umoznit pocitaciim ,,vidét* a interpretovat vizualni svét podobné jako lidé.
Pocitacové vidéni vyuzivd metody strojového a hlubokého uceni k automatickému
rozpoznavani objektli, sledovani pohybu a analyze vizuélnich scén. (Goodfellow et al.,

2021)
Mezi zakladni technologie pocitacového vidéni patii:

1. Detekce objekti: Algoritmy, jako je YOLO (You Only Look Once) nebo Faster

R-CNN, umoznuji identifikaci a lokalizaci objektli v obrazech.

2. Segmentace obrazu: Rozdéleni obrazu na jednotlivé oblasti, které reprezentuji
specifické objekty nebo tiidy.

3. Analyza pohybu: Technologie, které sleduji pohyb objektii nebo osob v sekvenci
snimkd.

4. Generativni modely: GAN (Generative Adversarial Networks) a podobné

modely umoznuji generovani realistickych obrazii. (Nancholas, 2021)

Pocitacové vidéni nachéazi uplatnéni v mnoha odvétvich. Ve zdravotnictvi je vyuzivano
pro analyzu lékatskych snimkd, jako jsou rentgeny nebo MRI. V primyslu se pouziva

pro kontrolu kvality vyrobkl. V dopravé umoZiiuje autonomni vozidla detekovat
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prekazky a Cist dopravni znacky. V maloobchod¢ je tato technologie vyuzivana pfi

analyze chovani zdkaznik. (Acocella, 2024)

1.5 Vyuziti umélé inteligence

Uméla inteligence nachazi Siroké uplatnéni napfi¢ rGznymi odvétvimi lidské Cinnosti.
V téhle kapitole jsou popsany klicové oblasti, kde se Al vyuziva a jakym zplsobem

pfispiva k inovacim a efektivité.
Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi je Al vyuZzivana pro diagnostiku nemoci, personalizaci 1écby a
analyzu lékatskych obrazovych dat, jako jsou rentgenové snimky ¢i MRI. Technologie
hlubokého uceni umoziuji presnéjsi identifikaci anomalii a podporuji lékafe v
rozhodovacim procesu. Naptiklad systémy na bazi Al dokazi detekovat rakovinu v ranych
stadiich s vyS$i pfesnosti nez tradicni metody. Kromé toho se Al vyuziva pii vyvoji
novych 1ékt prostfednictvim analyzy biologickych dat a simulaci molekularnich

interakci. (Guardelli, 2024)
Primysl a vyroba

V primyslu a vyrobé Al piispiva k optimalizaci vyrobnich procest, prediktivni udrzbé a
automatizaci. Naptiklad technologie prediktivni analyzy na bazi Al umoziiuji pfedpovidat
poruchy stroji na zékladé senzorickych dat, coZz minimalizuje neplanované vypadky.
Déle se vyuzivaji robotické systémy ftizené Al, které zvySuji rychlost a piesnost
montaznich procesii. V logistice se Al pouziva k optimalizaci tras a fizeni skladovych

zasob. (IBM, 2024)
Doprava a autonomni systémy

Al ma zasadni vyznam pro rozvoj autonomnich vozidel, ktera vyuZivaji pocitacové
vidéni, senzorické technologie a strojové uceni k navigaci a bezpe¢nému provozu. Kromé
autonomnich automobilll nachazi Al uplatnéni 1 v letectvi, kde podporuje planovani
letovych tras a prediktivni drzbu letadel. V méstské dopravé se vyuzivaji systémy fizeni
dopravy na bazi Al, které zlepSuji plynulost provozu a snizuji emise. (Goofellow et al.,

2021)
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Maloobchod a zakaznické sluzby

V maloobchodé¢ Al umoziuje personalizaci zédkaznickych zkuSenosti prostfednictvim
analyzy nékupnich zvyklosti a doporucovacich systému. Chatboti a virtudlni asistenti
zlepsSuji zakaznickou podporu tim, Ze poskytuji rychlé a pfesné odpovédi na dotazy. Dalsi
aplikaci je analyza dat z kamerovych systémi, kterd pomahd maloobchodnikiim

optimalizovat uspotadani prodejen a zvySovat prodeje. (Bartos, 2023)
Finan¢ni sektor

Ve finan¢nim sektoru Al pfispiva k detekci podvodi, hodnoceni tivérového rizika a
automatizaci investi¢nich strategii. Napfiklad algoritmy strojového uceni analyzuji
transakéni data a identifikuji podezielé vzorce, které mohou naznacovat podvodné
jednéni. AI také podporuje robo-poradce, ktefi poméhaji klientim spravovat jejich
investice na zéklad¢€ analyzy trznich dat a individudlnich preferenci. (Utpal, 2020)
Vzdélavani

V oblasti vzdélavani se Al pouziva k personalizaci vyuky, identifikaci potieb studentti a
vytvareni interaktivnich vzdélavacich materiald. Systémy na bazi Al dokézi analyzovat

pokrok studentl a doporucovat individudlni plany vyuky. Virtualni asistenti poméhaji

studentim s u¢enim a ucitelim s administrativnimi tkoly. (Bernat, 2021)
Zabava a média

Al transformuje zabavni pramysl prostfednictvim generativnich modeld, které vytvareji
realistické obrazy, videa a hudbu. Algoritmy doporucovani, naptiklad na platformach
jako Netflix ¢1 Spotify, nabizeji uZivatelim obsah na zéklad¢ jejich preferenci. V hernim
prumyslu se Al pouziva k vytvareni inteligentnéjSich a adaptivnich hernich prostiedi.

(Bartos, 2023)
Zemédélstvi

V zemédélstvi Al pomaha optimalizovat zavlazovani, hnojeni a ochranu plodin pomoci
analyzy dat ze senzort a satelitnich snimkti. Technologie pocitacového vidéni umoziiuji
detekovat Skiidce a choroby plodin v raném stadiu, coz zlepSuje vynosy a sniZuje

ekologickou zatéz. (Utpal, 2020)
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Ochrana a bezpecnost

V oblasti obrany a bezpecnosti se Al pouziva k analyze velkych datovych soubort,
rozpoznavani obli¢eji a predikci bezpecnostnich hrozeb. Autonomni drony a robotické
systétmy fizené Al nachazeji uplatnéni v prizkumu, monitorovani a operacich v
nebezpeénych oblastech. Vyzvou vSak ziistava etické nasazeni téchto technologii.

(Bartog, 2023)
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2 Vyuziti umélé inteligence v marketingu

Marketing se v poslednich letech stal jednim z hlavnich uzivatell a inovatorti v oblasti
umélé¢ inteligence (AI). Schopnost analyzovat velké objemy dat, identifikovat vzory a
poskytovat personalizované zkuSenosti umoziuje firmam Iépe porozumét svym
zakazniktim, zvySovat efektivitu svych kampani a nachazet nové obchodni pfilezitosti.

(Blake, 2024)

Knihova (2023) definovala Al v marketingu jako ,,Uméld inteligence v modernim
marketingu je strategické vyuziti strojového uceni, analyzy dat a pokro¢ilych multimédii
ke zvySeni angaZzovanosti zdkaznik, usnadnéni rozhodovani a zlepSeni relevance obsahu.
Zameétuje se na podporu hlubokého porozuméni publiku a etickym aspektim podnikéani
a jejim konecnym cilem je zvysit loajalitu zdkaznika a podpofit rist piijmda.

zmény v piistupu k zdkaznikiim a trhu. Od automatizace procest pies prediktivni analyzu
az po vytvareni personalizovaného obsahu — Al umoziuje firmam efektivnéji oslovovat
cilové skupiny a reagovat na ménici se potieby trhu. Tato kapitola se zaméfuje na klicové
oblasti vyuziti Al v marketingu a ukazuje, jakym zptisobem tato technologie méni tradi¢ni

pristupy k propagaci, prodeji a komunikaci. (Chatfield, 2024)

2.1 Kiicové technologie a nastroje v marketingu

V soucasném marketingu hraji technologie umélé¢ inteligence klicovou roli pii zvySovani
efektivity, pfresnosti a zapojeni zdkaznikli. Mezi nejvyznamngj$i technologie patii
strojoveé uceni (ML), zpracovani pfirozen¢ho jazyka (NLP) a prediktivni analyza. Kazda
z nich jedine¢nym zplisobem pfispiva ke zlepSeni marketingovych strategii a jejich

realizace. (Knihova, 2023)
Strojové uceni

Strojové uceni, podmnozina umeélé inteligence, umoziuje systémiim ucit se z dat a
zlepSovat vykon bez explicitniho programovani. V marketingu se ML hojné vyuziva k
analyze velkych souborti dat, odhalovani vzorcti chovani zakazniki, segmentaci publika

a optimalizaci kampani.

Algoritmy ML mohou naptiklad zpracovavat interakce se zdkazniky a vytvafet

personalizovana marketingova sdéleni, ¢imz zvySuji angazovanost a podporuji konverze.
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Kromé toho ML pohani dynamické cenové strategie analyzou trznich trendu a poptavky

zakaznikil v realném case. (Saluja, 2024)
Zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

Mezi aplikace NLP v marketingu patii analyza sentimentu, kterd umoznuje znackam
porozumét emocim zékaznikli vyjadienym v socidlnich médiich, recenzich a
prizkumech. Tyto informace jsou klicové pro zdokonaleni nabidky produktii a zlepSeni

komunikac¢nich strategii se zakazniky.

NLP navic pohani chatboty a virtualni asistenty, ktefi zlepsuji zakaznickou podporu tim,
ze poskytuji okamzité, personalizované a kontextové relevantni odpovédi. (Coursera,

2024).
Prediktivni analyza

Prediktivni analyza vyuziva statistické metody a ML k analyze historickych dat a dat v
realném cCase a piredpovida budouci vysledky. Marketéii vyuzivaji prediktivni analytiku
k ptredvidani chovani zakazniku, jako je pravdépodobnost nakupu nebo potencialni riziko

odchodu, coz umoziuje proaktivni Gpravy strategie. (Kaput, 2022)

Prediktivni analytika napfiklad poméha podnikim v oblasti elektronického obchodovani
optimalizovat fizeni zasob piedpovidanim poptavky po konkrétnich produktu. Kromé
toho pomaha identifikovat zdkazniky s vysokou hodnotou a ptizpisobovat kampané tak,

aby maximalizovaly celoZivotni hodnotu. (Kaput, 2022)

2.2 Personalizace zakaznické zkuSenosti pomoci umélé inteligence

V soucasném marketingu je personalizace kli¢ovym nastrojem pro zlepSeni zakaznické
zkuSenosti a budovani dlouhodobych vztahli mezi firmou a zdkaznikem. Rozvoj umélé
inteligence umoziiuje dosdhnout takové urovné personalizace, ktera byla jesté pred
nekolika lety nemyslitelnd. Personalizace prostiednictvim Al se jiz neomezuje pouze na
segmentaci zdkaznikid podle demografickych daj, ale vyuZziva hlubokou analyzu dat k
tvorbé individualnich interakci, které reflektuji konkrétni potteby, chovani a preference

jednotlivych zédkaznikl. (Gentsch, 2018)
Praktické aplikace Al v personalizaci

Nejcastéjsim vyuzitim Al v oblasti personalizace jsou doporucovaci systémy, které jsou

Siroce aplikovany v sektorech e-commerce, streamovacich sluzeb nebo online vzdélavani.
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Tyto systémy analyzuji nejen historii nakupt ¢i sledovanych produkti, ale také cas
straveny na strankach, zpisob interakce s obsahem nebo preference podobnych uzivatelti.
Diky témto schopnostem dokdze Al nejen doporuCovat relevantni produkty, ale rovnéz
odhalit potencialni zdjem o produkty, které si zdkaznik dosud neprohlizel, ale odpovidaji

jeho preferencim (Kaput, 2022).

Dalsi oblasti, kde personalizace pomoci Al hraje zasadni roli, je dynamicky obsah.
Moderni webové stranky vyuzivajici AI méni svilij obsah na zaklad¢ chovani uzivatele v
realném cCase. Napiiklad pfi navstéveé stranky e-shopu mohou rizni zakaznici vidét
odli$né bannery, doporuceni nebo potadi produktd v zavislosti na jejich minulém chovani

¢i predpokléadanych preferencich (Chatfield, 2024).

Virtualni asistenti a chatboti, kteti jsou rovnéz pohénéni Al, poskytuji dal§i vyznamnou
ptilezitost pro personalizaci zékaznické zkuSenosti. Tyto néstroje dokézou reagovat na
dotazy zakaznikl prirozenym jazykem, nabizet kontextové relevantni odpovedi a fesit
problémy bez zéasahu lidského operatora. Vyznamné tak prispivaji k efektivité
zakaznického servisu, pficemz personalizace komunikace zvySuje miru spokojenosti

zakaznikti (Knihova, 2023).
Vyhody personalizace pomoci Al

Personalizace zakaznické zkuSenosti prostfednictvim Al piinaSi méfitelné benefity jak
pro zékazniky, tak pro firmy. Zékaznici oceniuji pfedevs§im relevantnost nabidek, vyssi
uroven interakci a pocit, Ze jsou jako jednotlivei chapani a respektovani. Na strané firem
pak personalizace vede ke zvySeni miry konverze, riistu prodejii a posileni loajality

zakaznikd. (King, 2019)

Zejména personalizované interakce maji vyznamny vliv na emocionalni vazbu zdkazniki
ke znacce. Studie ukazuji, Ze zdkaznici, kteti vnimaji pfistup znacky jako individuélni,
maji az o 70 % vyssi pravdépodobnost, Ze se k ni opétovné vrati (King, 2019).

Etické a technologické vyzvy

Navzdory mnoha piinosim celi implementace Al do personalizace n€kolika vyzvam.
Mezi nejdiskutovanéj$i patii otazka ochrany osobnich udajli a zajiSténi souladu s
pravnimi regulacemi, jako je GDPR. Firmy musi byt transparentni ohledné zpiisobu

vyuziti dat a zajistit, aby jejich strategie personalizace respektovaly pravo zdkaznika na

soukromi.
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Technologicka naroc¢nost implementace Al je dal§im faktorem, ktery brani Sirokému
roz$iteni této technologie, zejména mezi malymi a stfednimi podniky. Vyzaduje totiz
nejen investice do hardwaru a softwaru, ale také odborné znalosti pro spravu a interpretaci

dat. (Kaput, 2022)

2.3 Automatizace marketingovych procesii pomoci umélé inteligence

Marketingové procesy, které byly tradi¢né charakterizovany zna¢nou naro¢nosti na ¢as a
manualni praci, prochdzeji diky umél¢ inteligenci zasadni transformaci. Automatizace
marketingu umoziiuje nejen zefektivnit operativni Cinnosti, ale také implementovat
pokrocilé strategie, které piinaseji vyssi miru personalizace, optimalizace a méfitelnosti.
V névaznosti na predchozi kapitolu o personalizaci zdkaznické zkuSenosti Al nyni
zkouma SirSi kontext automatizace, ktera vytvaii zdklad pro moderni a adaptivni

marketingové strategie. (Parkins, 2024)
Role umélé inteligence v automatizaci marketingu

Umeéla inteligence se stala hnacim motorem marketingové automatizace, a to diky své
schopnosti analyzovat rozsahlé mnozstvi dat v redlném Case, ucit se na zéklad¢ vzorci
chovani zdkaznikl a reagovat na dynamické zmény na trhu. Vyuziti Al v této oblasti se
opira o nékolik klicovych technologii, mezi které patii strojové uc¢eni (ML), zpracovani
pfirozené¢ho jazyka (NLP) a robotickd procesni automatizace (RPA). Tyto technologie
nejenze prispivaji k zefektivnéni tradiCnich marketingovych uloh, ale také umoziuji

vytvaret nové pristupy, které by byly bez vyuziti Al prakticky nemozné. (Saluja, 2024)

Naptiklad diky strojovému u¢eni mohou firmy ptedvidat nakupni chovani zakazniki a na
zakladé téchto predpovédi upravovat obsah kampani ¢i doporuceni produkti. NLP pak
umoziuje efektivni interakce prostfednictvim chatboti ¢i analyzy zpétné vazby ze
socialnich siti, zatimco RPA se stard o rutinni operace, jako je sbér dat nebo sprava

digitalnich kampani (Saluja, 2024).

Hlavni pFinosy automatizace marketingu

24

Automatizace marketingovych procest pfinasi firmam nékolik zasadnich vyhod. Jednou
z nich je zlepSeni efektivity, coZ je mozné diky eliminaci manudlnich a opakujicich se
ukolu. Naptiklad automatizované e-mailové kampané dokaZou nejen snizit pracovni zatéz
marketingovych tymd, ale také zajistit vy$$i miru personalizace obsahu, coz vede k lepsi

mife konverze (Kihlstrom, 2024).
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DalS$im vyznamnym pfinosem je schopnost rychle reagovat na zmény trhu.
Automatizacni nastroje zaloZzené na Al dokazou v redlném case analyzovat chovani
zakaznikl a na zaklad¢ téchto dat dynamicky ptizptisobovat obsah kampani, coz zvySuje
jejich efektivitu a relevanci. Naptiklad programaticka reklama, ktera automatizuje nakup
reklamniho prostoru, analyzuje miliony datovych bodi b&hem nékolika sekund a
zajistuje, ze reklama oslovi spravnou cilovou skupinu v optimalnim case (Knihova,

2023).
Praktické aplikace automatizace marketingovych procesu

V praxi je automatizace marketingovych procest vyuzivana v celé fad¢ oblasti. Jednim z
nejviditelnéjSich piikladi je e-mailovy marketing, kde nastroje jako HubSpot nebo
Salesforce umoziluji segmentovat publikum a vytvaret personalizované kampané na
zaklad¢ chovani zakazniki, jako je historie ndkupt nebo interakce s webem. Diky témto
nastrojiim dochazi nejen ke zvyseni miry otevieni e-maild, ale také k efektivnéjsimu

navazani komunikace se zdkazniky (King, 2019).

Dalsi vyznamnou oblasti je sprava socidlnich médii. Al nastroje integrované do platforem
jako Hootsuite umoziuji planovani ptispévki, analyzu vykonu kampani a doporucovani
optimalnich casti pro publikaci obsahu. Navic dokaZou automatizovat interakce se
zakazniky, naptiklad odpovédi na béZné dotazy, coZ Setii Cas a zlepSuje zakaznickou

zkuSenost (Blake, 2024).

Automatizace marketingu se uplatituje také v oblasti analyzy zdkaznickych dat. Nastroje
pro prediktivni analytiku vyuZzivaji historickd data k identifikaci budoucich trendi a
chovani zékaznikd. Tento pfistup umoziuje firmam optimalizovat své kampang,
napiiklad presné urcit, které produkty nabidnout konkrétnimu zakaznikovi, nebo kdy

spustit promocni akce (Kihlstrom, 2024).

2.4 Analyza dat a prediktivni marketing pomoci umélé inteligence

V soucasném digitalnim prostfedi hraje analyza dat zasadni roli pfi formovani modernich
marketingovych strategii. Um¢la inteligence rozsifuje moznosti tradi¢ni analyzy tim, ze
zpracovava rozsahlé mnozstvi dat, identifikuje vzorce a poskytuje predikce, které mohou
firmy vyuzit k optimalizaci svych rozhodnuti. Prediktivni marketing, zaloZeny na téchto
technologiich, pfedstavuje revolu¢ni piistup ke zlepSeni cileni, personalizace a efektivity

marketingovych kampani. (King, 2019)
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Vyznam analyzy dat v marketingu

Analyza dat je nepostradatelnym nastrojem moderniho marketingu, ktery firmam
umoziuje ziskat hluboké poznatky o zakaznickém chovani a trhu. Kombinace
strukturovanych a nestrukturovanych dat — napiiklad z transak¢nich systémii, socidlnich
médii ¢i zdkaznickych prizkumii — umoznuje vytvotit komplexni obraz o zdkaznicich a
jejich preferencich. S vyuzitim Al a strojového uceni mohou firmy identifikovat nejen
aktualni trendy, ale i jemné korelace, které tradi¢ni metody nedokazou odhalit. (Knihova,

2023)

Tyto schopnosti analyzy jsou zasadni pro efektivni segmentaci zakaznikd, tvorbu
relevantniho obsahu a predikci chovani. Naptiklad na zaklad¢ historickych nakupnich dat
mohou firmy odhadnout pravdépodobnost opétovného ndkupu, pficemz tyto predikce

mohou slouzit jako zaklad pro personalizované marketingové kampané (Knihova, 2023).
Prediktivni marketing: klicové pristupy a aplikace

Prediktivni marketing se zamétuje na vyuziti historickych dat k pfedvidani budoucich
chovani zédkaznikl, coZz umoznuje firmam lépe planovat a implementovat marketingové
strategie. Zakladem tohoto pfistupu je aplikace pokrocilych statistickych modelll a
algoritmii strojového uceni. Tyto modely jsou schopny piedvidat naptiklad
pravdépodobnost ndkupu, opusténi kosiku, nebo dokonce zakaznickou loajalitu. (Kaput,

2022)

Jednou z nejznamé;jsich aplikaci prediktivniho marketingu jsou doporucovaci systémy,
které analyzuji chovani uZivateld a poskytuji personalizované navrhy produkti ¢i sluzeb.
Piikladem mize byt platforma Amazon, kterda dokaze na zékladé ptredchozich nakupti
zakaznika doporucit relevantni zbozi, ¢imz vyrazné zvySuje pravdépodobnost konverze

(Blake, 2024).

Dals8im ptikladem je predikce odchodovosti zékaznikt (churn prediction), kterd umoziiuje
identifikovat jednotlivce, ktefi pravdépodobné pfestanou vyuZzivat sluzby firmy. Tento
pfistup poskytuje firmam pftilezitost zasahnout s cilenou nabidkou nebo
personalizovanym pfistupem, coZ mize vyznamné sniZit ztratu zakaznika a zlepsit jejich

retenci (Parkins, 2024).
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Pokrocila segmentace a dynamické cileni

Prediktivni analytika je rovnéz zésadni pro pokrocilou segmentaci zdkaznikl, ktera
presahuje tradi¢ni demografické parametry. Diky analyze dat mohou firmy segmentovat
své zakazniky na zdkladé¢ komplexnich vzorcti chovéni, zdjmil a interakci. Tento typ
segmentace umoznuje piesnéjsi cileni kampani a vyssi relevanci obsahu. Dynamické
cileni pak vyuzivé prediktivni modely k pfizptisobeni obsahu v redlném case. Naptiklad
v ramci programatické reklamy se reklamni obsah méni na zéklad¢é chovani uzivatele na
webovych strankach, ¢imz se maximalizuje efektivita kampani. Tento ptistup zajistuje,

ze spravné sdéleni je doruceno spravné osobé ve spravném cCase (Lamplugh, 2024).
Optimalizace cen a Fizeni kampani

Dalsi vyznamnou aplikaci analyzy dat a prediktivniho marketingu je optimalizace cenové
strategie. Dynamické cenové modely vyuzivaji historicka data o poptavce, sezonnosti a
konkurenci k automatické Gpravé cen v redlném Case. Tento pfistup je bézn¢ vyuzivan v
odvétvi e-commerce a cestovniho ruchu, kde naptiklad letecké spolecnosti dynamicky

upravuji ceny letenek na zaklad¢ aktualni poptavky (Knihova, 2023).

Podobné mohou prediktivni modely optimalizovat pldnovani kampani tim, ze urcuji,
které¢ marketingové kandly a strategie pfinesou nejvyssi ndvratnost investic. Diky tomu
mohou firmy efektivné alokovat své zdroje a minimalizovat ztraty zpilsobené

neefektivnimi investicemi (Woldemariam, 2024).

2.5 Al v tvorbé obsahu a kreativnich procesech

Um¢la inteligence (Al) se stava nedilnou soucésti kreativnich procest a tvorby obsahu
napfi¢ riznymi primyslovymi odvétvimi. Diky svym schopnostem analyzovat data,
generovat text, obrazy, hudbu nebo videa a prizpisobovat se specifickym pozadavkim
uzivatelll piinasSi Al do kreativni sféry nové mozZnosti. Tato kapitola se zaméfuje na
vyznam Al v oblasti tvorby obsahu, jeji praktické aplikace a dopad na kreativni primysl.

(King, 2019)
Al jako nastroj pro tvorbu obsahu

Jednim z nejvyznamnéjSich piinostt Al v tvorbé obsahu je schopnost generovat texty,

obrazky, videa ¢i zvukové stopy s vysokou mirou autonomie. Algoritmy umélé

inteligence, jako jsou modely zpracovani pfirozeného jazyka (NLP), naptiklad GPT nebo

BERT, umoziuji tvorbu kvalitnich text na zaklad€ zadanych parametra, naptiklad zénru,
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tonu ¢i zamysleného publika. Tyto technologie nachazeji vyuziti v oblastech, jako jsou
automatické generovani marketingovych textl, ptiprava podkladi pro novinafe nebo

psani personalizovanych emaill (Johnsen, 2024).

Generovani obsahu ale pfesahuje textovou sféru. Generativni neuronové sité, jako jsou
GANSs (Generative Adversarial Networks), umoziuji tvorbu vizuélniho obsahu, naptiklad
realistickych obrazi, grafickych navrhi nebo dokonce videi. Tyto technologie jiz nyni
méni proces navrhu reklamnich kampani, kde Al dokaze generovat kreativni koncepty v

fadu minut, coz dfive trvalo tymy grafikti dny ¢i tydny (Lamplugh, 2024).
Automatizace kreativnich procest pomoci Al

Al také umoziuje automatizovat ¢asti kreativnich procest, ¢imz urychluje workflow a
zefektiviuje praci kreativnich tymi. Napiiklad nastroje jako Adobe Sensei vyuZivaji Al
k optimalizaci uprav fotografii, automatickému vytvafeni ndvrhii nebo usnadnéni
organizace kreativnich projekti. Tyto technologie snizuji manualni zatéz a umoznuji

tvirciim soustfedit se na koncep¢ni a strategické aspekty své prace (Kihlstrom, 2024).

Dalsi kli¢ovou aplikaci je tvorba scénaft pro filmy ¢i reklamy, kde Al analyzuje obrovskeé
mnozstvi dat o publiku, trendech a pfedchozich uUspéSnych kampanich, aby navrhla
optimalni obsah. Takovy pfistup jiz vyuzivaji spolecnosti jako Netflix nebo Disney, které
implementuji Al pro vyvoj scénaiti a optimalizaci obsahu v souladu s ocekavanim divakt

(Knihova, 2023).
Personalizace obsahu a kreativni pristup k publikiim

Personalizace je jednim z hlavnich pfinosti Al v oblasti tvorby obsahu. Diky analyze dat
o chovani a preferencich uzivateld mohou firmy vytvaret obsah piizptisobeny
individudlnim potfebam a z4jmim zakaznikd. Naptiklad v oblasti e-commerce mize Al
generovat personalizované popisy produktd, dynamicky vizualni obsah nebo dokonce

personalizované video kampané (Blake, 2024).

Podobny pfistup je vyuzivan v hudebnim primyslu, kde algoritmy dokaZou vytvaret
playlisty na zdkladé preferenci uzivateli nebo generovat hudebni skladby, které
odpovidaji naladé a vkusu cilového publika. To dokazuje naptiklad Gspéch Al-driven
hudebni platformy Amper Music, kterd umoznuje uzivateliim tvofit originalni hudbu na

zaklad¢ specifickych parametra (Johnsen, 2024).
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Kreativni spoluprace mezi Al a lidmi

Al neni pouze nastrojem pro automatizaci, ale také partnerem v kreativnim procesu.
Kombinace lidské intuice a kreativity s vypocetnimi schopnostmi Al vede k synergickym
vysledkiim. Napiiklad v oblasti designu mohou navrhaii pouzivat Al pro generovani
navrht, které pak upravuji a prizpisobuji svym vizim. Tento piistup nejen Setii Cas, ale

také rozsituje spektrum moznych feseni (Blake, 2024).

Dalsim ptikladem je oblast novinafstvi, kde Al pomaha s tvorbou zékladnich zprav a
analyz, zatimco novinafi se mohou zaméfit na investigativni a analytickou praci.
Agentury jako Associated Press jiz vyuzivaji Al k automatickému vytvareni zprav z

oblasti financi nebo sportu, ¢imz zvysuji produktivitu a pfesnost (Kaput, 2022).
Vyzvy a etické otazky spojené s Al v kreativité

Navzdory v§em vyhodam piinasi vyuZiti Al v kreativnich procesech i fadu vyzev. Jednou
z nejdiskutovanéjsich otazek je autenticita a originalita obsahu generovaného Al. Muze
byt obsah vytvofeny algoritmem povazovan za kreativni, pokud mu chybi lidska emoce
a kontext? Tento problém se stava zvlasté aktudlnim v oblasti uméni, kde se objevuji

debaty o tom, zda by Al méla byt povazovana za autora (Knihova, 2023).

Dalsim klicovym problémem je etika pouZzivani Al v kreativité. Generativni modely
mohou byt zneuzity naptiklad k vytvaieni deepfake videi nebo Sifeni dezinformaci. To
vyzaduje jasna pravidla a regulace, které zajisti odpovédné vyuzivani téchto technologii

(King, 2019).

2.6 Etické aspekty a vyzvy

Nasazeni um¢l¢ inteligence (Al) v marketingu pfindsi zdsadni technologické vyhody, ale
zaroven vyvolava fadu etickych otazek a vyzev. Tyto otazky zahrnuji ochranu soukromi,
transparentnost algoritml, zajiSténi nediskriminace a odpovédnost za obsah generovany
Al V této kapitole se zaméfime na klicové etické problémy, které doprovézeji vyuZzivani

Al v marketingovych strategiich, a na potencialni zplisoby jejich feSeni. (Johnsen, 2024)
Ochrana soukromi a bezpecnost dat

Jednim z nejzasadnéjSich etickych problémt je zpracovani osobnich tidaji zakaznikl. Al
systémy cCasto analyzuji obrovské mnozstvi dat, véetné demografickych informaci,

nakupniho chovani, preferenci a dokonce i psychografickych charakteristik. Tato data
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umoziuji firmém personalizovat nabidky a zlepSovat zakaznickou zkusenost, avSak jejich

shromazd’ovani a zpracovani ¢asto narusuje pravo na soukromi. (Anderson, 2022)

Naptiklad obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) stanovuje piisna pravidla
pro shromazd’ovani a zpracovani osobnich tdajii v Evropské unii. Pfestoze mnoho firem
tvrdi, Ze jejich systémy spliuji tyto pozadavky, existuji ptipady, kdy byla Al pouzita k
naruseni soukromi zédkaznikid. Cambridge Analytica je zndmym piikladem, kdy analyza

dat a jejich zneuziti vedly k ovliviiovani voleb (Parkins, 2024).

Firmy by mély implementovat opatfeni, jako je pseudonymizace a anonymizace dat, a
zajistit, aby jejich Al systémy byly navrzeny s ohledem na ochranu soukromi jiz od
pocatku (privacy by design). Transparentni informovani zékaznikli o tom, jak jsou jejich

data vyuzivana, je rovnéz klicové pro budovani divéry. (Woldemariam, 2024)
Transparentnost a vysvétlitelnost Al

Dalsim zasadnim problémem je nedostate¢na transparentnost a vysvétlitelnost rozhodnuti
ucinénych Al. Komplexni algoritmy, zejména ty zalozené na hlubokém uceni, Casto
funguji jako "Cerné skiiiiky," coz znamend, Ze jejich rozhodovaci procesy jsou pro
uzivatele 1 vyvojafe obtizné srozumitelné. To miiZze vést k nedivére mezi zakazniky a

firmami. (Anderson, 2022)

Naptiklad algoritmy pouzivané pro dynamické wurCovani cen mohou vést k
diskrimina¢nim praktikdm, pokud nejsou transparentni. Zakaznici se mohou citit
podvedeni, pokud zjisti, Ze jim byly G¢tovany vyssi ceny na zdklad¢ jejich udajl, jako je

poloha nebo historie ndkupti. (Knihova, 2023)

Pro feSeni tohoto problému by firmy mély usilovat o "vysvétlitelnou AI" (explainable
Al), ktera umoziiuje jasn¢ komunikovat, na zéklad¢ jakych dat a pravidel byla rozhodnuti
ucinéna. Tento pfistup muize sniZit riziko neetického chovani a zvysit divéru mezi
zakazniky. (Knihova, 2023)

Diskriminace a zaujatost v algoritmech

Al systémy mohou nevédomky reprodukovat a posilovat stdvajici socidlni predsudky a
diskriminaci, coz je dals§i vyznamny eticky problém. Algoritmy se uci z historickych dat,
kterd mohou byt zaujatd, napiiklad na zakladé¢ rasy, pohlavi nebo socioekonomického

statusu. Tento problém se stal zjevny naptiklad u algoritmt pro cileni reklam, kdy byly

Zenam nabizeny méné placené pracovni pozice nezZ muzim.
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Etické programovani Al vyzaduje, aby byla data pted pouzitim peclivé analyzovéna a
ocisténa od zaujatosti. Firmy by mély rovnéz implementovat pravidelné audity algoritmt
a zajistovat, ze vysledky jejich Al systémt odpovidaji etickym normam a zadkonim.

(King, 2019)
Odpovédnost za generovany obsah

Al generuje obsah, jako jsou texty, obrazky nebo videa, coz pfinasi otazky tykajici se
odpovédnosti. Napiiklad generativni modely mohou byt zneuzity k Sifeni dezinformaci
nebo vytvareni deepfake videi. Tyto praktiky mohou mit vazné diisledky, v¢etné naruSeni

politickych procesti nebo poskozeni reputace jednotliveil a organizaci. (Lamplugh, 2024)

Firmy a tvarci Al by méli byt odpovédni za obsah, ktery jejich systémy vytvareji. To
zahrnuje implementaci kontrolnich mechanismt, které zajisti, Ze Al nebude pouzita pro
nelegitimni nebo neetické ucely. Regulace na tirovni vlad 1 firem by mély stanovit jasné

hranice pro vyuzivani Al v kreativnich procesech. (Lamplugh, 2024)
Etika personalizace a manipulace

Personalizace, kterd je jednim z hlavnich pfinost Al v marketingu, mize byt snadno
zneuzita k manipulaci se zdkazniky. Naptiklad hyperpersonalizované reklamy mohou
vyuzivat psychologické slabiny spotiebitelii a presvédcovat je k nakuptim, které nejsou v
jejich nejlepSim zajmu. Tato "temna strana" personalizace vyzaduje obezietnost a

odpovédnost ze strany firem.

Transparentni komunikace a zajisténi, Ze personalizace je vyuZzivana k pozitivnim uceliim
—napfiklad ke zlepSeni zdkaznické zkuSenosti — jsou klicem k udrZeni etickych standardd.

(Anderson, 2022)

2.7 Vyuziti Al nastroji v marketingu

Konkrétni néstroje, jako jsou Google Analytics 4, HubSpot nebo Tableau, umoziuji
marketingovym tymiim Iépe pochopit potieby cilového publika, optimalizovat kampané
a dosahovat stanovenych cili. Diky témto technologiim lze transformovat tradicni
marketingové aktivity do podoby, ktera odpovidd pozadavkim digitalniho véku.

(Knihova, 2023)
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2.7.1 Analyza dat a predikce

Jednou z hlavnich oblasti, kde se Al nastroje uplatiiuji v marketingu, je analyza dat a
predikce. Tyto nastroje dokazi nejen analyzovat velké objemy dat, ale také predpovidat
budouci trendy, identifikovat vzory v zédkaznickém chovani a poskytovat podklady pro

strategickd rozhodnuti. Mezi nejvyznamnéjsi néstroje v této oblasti patfi:
HubSpot

HubSpot je komplexni marketingovd a CRM platforma, ktera integruje Al pro pokrocilou
segmentaci publika, analyzu zédkaznické cesty a automatizaci marketingovych kampani.
Al v HubSpotu umoziuje analyzovat interakce zakaznikii, doporucovat personalizovany
obsah a predikovat pravdépodobnost konverze. Platforma také obsahuje nastroje pro

sledovani a vyhodnocovani efektivity kampani (HubSpot, n.d.).
Tableau

Tableau je néstroj pro vizualizaci dat, ktery vyuziva Al k identifikaci trendl a vzora v
datech. Marketingové tymy mohou pomoci Tableau snadno analyzovat slozitd data a
vytvafet intuitivni vizualizace, které usnadiiuji rozhodovani. Tableau navic integruje
pokrocilé analytické funkce, jako je prediktivni modelovani a automatické generovani

insightl z dat (Tableau, n.d.).
Microsoft Power BI

Microsoft Power BI je néstroj pro analyzu a vizualizaci dat, ktery vyuzivd umélou
inteligenci pro prediktivni analyzy a tvorbu reporti. Al funkce zahrnuji automatické
hledani korelaci mezi proménnymi, prediktivni modely a doporuceni pro optimalizaci
marketingovych aktivit. Power Bl je Casto vyuZzivan pro sledovani kli¢ovych metrik (KPT)

a benchmarking v redlném case (Microsoft, n.d.).

2.7.2 Tvorba obsahu

vvvvv

nastroje umoziuji automatizaci tvorby textl, personalizaci e-mailovych kampani a
generovani ¢lanki na zékladé kli€ovych slov ¢i poZzadavki publika. Mezi nejpouzivané;jsi

Al nastroje v této oblasti patfi:
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ChatGPT

ChatGPT od spolecnosti OpenAl je pokrocily néstroj pro generovani textii na zakladé
zadani uzivatele. Miize byt vyuzit k tvorbé ¢lankl, popisit produktl, e-maili nebo
dokonce kreativniho obsahu, jako jsou slogany a ptibehy. Jeho hlavni vyhodou je

schopnost pfizpisobit ton a styl textu podle konkrétnich pozadavka (OpenAl, n.d.).
Jasper

Jasper je Al platforma specializovand na tvorbu marketingového obsahu. Nabizi
generovani blogovych piispévki, reklamnich textdi, e-mailovych kampani a dalSiho
obsahu. Diky pokrocilym Sablonam a integrovanym SEO funkcim pomaha vytvaret

optimalizovany obsah, ktery oslovi cilové publikum (Jasper, n.d.).
Grammarly

Grammarly je néstroj vyuZivajici Al pro kontrolu gramatiky, stylistiky a tonu textu. Je
Siroce pouzivan pii tvorbé e-mailt a ¢lankt, aby byl obsah profesionalni a bez chyb. Jeho
prémiova verze zahrnuje i doporuceni pro lepsi cCtivost a efektivnéj$i komunikaci

(Grammarly, n.d.).
Writesonic

Writesonic je dalsi nastroj uréeny k automatizaci tvorby obsahu. Nabizi Siroké spektrum
funkci, vCetné generovani ¢lankd, piepisti textli a tvorby reklamnich kampani. Diky
intuitivnimu rozhrani a moznosti personalizace je vhodny pro mensi 1 vétsi tymy

(Writesonic, n.d.).
Persado

Persado je specializovany néstroj na tvorbu personalizovanych textd pro e-maily, SMS a
socialni sité. Vyuziva Al k analyze emoci a generovani obsahu, ktery je optimalizovan
pro konkrétni cilové publikum. Tento pfistup zvySuje miru zapojeni zdkaznikl a

efektivitu kampani (Persado, n.d.).

2.7.3 Tvorba vizualniho obsahu

Tvorba vizuédlniho obsahu je dalsi oblasti, kde Al néstroje nachazeji Siroké uplatnéni.
UmoZiuji marketingovym tymim vytvaret grafiku, editovat obrazky a videa, nebo
dokonce generovat zcela novy obsah podle zadani. Mezi nejcastéj$i nastroje v této oblasti
patii:
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Canva

Canva je popularni platforma pro graficky design, kterd integruje Al nastroje pro
automatické navrhy, upravy obrazki a tvorbu vizuall.. UzZivatelé mohou snadno vytvaiet
profesionalni grafiku, prezentace, infografiky nebo piispévky na socialni sité diky Siroké

knihovné¢ Sablon a obrazkl (Canva, n.d.).
Adobe Sensei

Adobe Sensei je uméla inteligence integrovana do aplikaci spolecnosti Adobe, jako jsou
Photoshop, Premiere Pro nebo After Effects. Sensei vyuziva strojové uceni k usnadnéni
editace videi, vylepSovani obrazki a automatizaci opakujicich se tilloh. Diky tomu mohou

designéfi a marketéfi rychleji a efektivnéji vytvaret vysoce kvalitni obsah (Adobe, n.d.).
Runway

Runway je nastroj zaméteny na tvorbu a editaci videi s vyuzitim Al. Nabizi funkce jako
odstranéni pozadi, generovani speciadlnich efektl nebo automatické prepisovani scén.
Diky tomu mohou marketingové tymy snadno vytvaret profesiondlni videa i bez

hlubokych technickych znalosti (Runway, n.d.).
Piktochart

Piktochart je nastroj urceny pro tvorbu infografik, reportii a prezentaci. Diky integraci Al
dokaze navrhovat vizuadly na zakladé vloZenych dat, coz Setii Cas a zvySuje kvalitu
vystupt. Je oblibeny zejména pii pfipravé datoveé orientovanych marketingovych

materiald (Piktochart, n.d.)
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3 Metodika praktické Casti

Cilem této diplomové prace je navrhnout doporuCeni pro efektivni vyuziti umélé

inteligence ve firm¢ ThePets v oblasti marketingu a podpory prodeje.

Na zaklad¢ tohoto vytyCeného cile prace a po konzultaci s jednateli firmy, byla

definovany nasledujici vyzkumné otazky:

1) V jakych oblastech marketingu a podpory prodeje firma aktualné¢ vyuzivd umélou

inteligenci?

2) Které nové technologie umélé inteligence by mohly firmé zvysit efektivitu marketingu

a podpory prodeje?
3) Jaké kroky by mé¢la firma podniknout k efektivni implementaci novych Al néastroja?

Prvni faze vyzkumu spociva v provedeni polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem
spole¢nosti ThePets, ktery zastava kli¢ovou roli v oblasti marketingu a zdroven rozhoduje
o zavadéni novych technologii, véetné Al. Tento rozhovor ma za cil zmapovat soucasny
stav a konkrétni oblasti vyuziti umélé inteligence ve firm¢. Soucasti rozhovoru je také

zjisténi vnimanych pfinost, problému a ptekazek pfi implementaci téchto technologii.

Na zéklad¢ vystupid zrozhovoru bude provedena SWOT analyza, kterd poskytne
komplexni pohled na silné a slabé stranky aktudlniho stavu vyuzivani Al, jakoZ i na
ptilezitosti a hrozby, které s sebou implementace novych nastroji piinasi. SWOT analyza

slouZzi jako most mezi zjiSt€énym soucasnym stavem a navrhovou ¢asti prace.

Ve treti fazi nasleduje identifikace moznosti vyuziti umélé inteligence, a to na zakladé
poznatki ziskanych ze SWOT analyzy a s vyuzitim ptipadovych studii z obdobnych firem
¢i relevantnich zahrani¢nich zkuSenosti. Tato ¢ast prace pifinasi inspiraci a praktické
ptiklady vyuziti Al, které by mohly byt aplikovatelné i ve firmé ThePets.

Zéaverecna kapitola prace obsahuje navrh konkrétnich doporuceni, kterd shrnuji moznosti
implementace vhodnych Al ndastroji. Soucasti doporuceni je také navrh krokl k

uspésnému zavedeni téchto nastrojli do firemni praxe a prediktivni vypocet navratnosti

investic (ROI), ktery poskytne kvantitativni rimec pro rozhodovani o jejich zavedeni.

33



4 Predstaveni spoleCnosti

ThePets je specializovana obchodni znacka spoleénosti LYSS, s.r.o. sidlici v Ceské

republice, ktera se zamétuje na online prodej produktt a dopliikd pro doméci mazlicky.

Ackoliv znacka ThePets neni samostatnym pravnim subjektem, predstavuje vyznamnou

¢ast obchodnich aktivit matetské spolecnosti. Firma aktualn€ ptisobi na dvou trzich — v

Ceské republice a na Slovensku. V roce 2025 ma spoleénost za cil dale expandovat na

mad’arsky, rumunsky a polsky trh.

Obr. 1: Logo spolecnosti ThePets

Zdroj: ThePets (2025)

Tab. 1: Udaje o spoleénosti ThePets

Obchodni znacka

ThePets

Datum vzniku znacky

23. unora 2023

Pravni subjekt

LYSS, s.r.o.

Identifikaéni &islo

190 82 703

Sidlo spole¢nosti

Skupova 2663/12, Jizni Pfredmésti, 301 00

Plzen

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Ptedmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

pfilohédch 1 az 3 Zivnostenského zakona

Zamgéfteni znacky

E-commerce se specializaci na produkty

pro doméci mazlicky

Zdroj: Vetejny rejstiik a sbirka listin (2025)
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Spolecnost v soucasné¢ dobé¢ vyuziva primarné¢ obchodni model B2C (Business-to-
Customer), ktery je charakteristicky pro oblast e-commerce. Tento model zahrnuje ptimy

prodej koncovym zakaznikiim.

Diky rozsdhlému vyuZzivani outsourcingu provoznich ¢innosti spole¢nost zaméstnava
pouze maly interni tym. Na kazdodennim chodu firmy se podileji dva jednatelé a tfi
zameéstnanci, ktefi zajiSt'uji administrativni agendu a zdkaznickou podporu. Jednatelé se
soustiedi predevsim na strategické fizeni, marketingové aktivity a vyvoj novych produkt

ve spolupraci s externimi dodavateli.

Vyroba kompletniho sortimentu je zajitovana partnerskymi vyrobci v Ceské republice,
Thajsku, Ciné a Svycarsku. Distribuce zboZi na jednotlivé trhy probiha z centralniho
skladu v Ceské republice, jehoZz provoz zajituje externi logistickd spole¢nost
specializovand na komplexni sluzby pro internetové obchody — od pfijmu zbozi ptes
skladovani a baleni az po expedici zasilek zdkazniklim v tuzemsku i zahrani¢i. Externim

subjektlim je rovnéz svéfeno vedeni ucetnictvi a danové evidence.

Produktové portfolio se zaméfuje vyhradné na sortiment ureny pro domdaci mazlicky.
Nabidka zahrnuje Sirokou Skalu polozek — od krmiv a hracek po estetické dopliky. Dlraz
je kladen na zdravotni nezdvadnost a kvalitu vyrobkd, pricemz veskery sortiment spliiuje
pfisluSné normy a standardy Evropskeé unie tykajici se ochrany zdravi, zivotniho prostfedi

a prav spotiebiteld, coz umoziuje jeho legalni distribuci v ramci evropského trhu.

Marketingova komunikace znacky ThePets je siln€ orientovana na digitalni prostfedi,
pfi¢emz kli€ovou roli hraji socidlni sité. Spolecnost aktivné pusobi na Instagramu,
TikToku a Facebooku, kde prezentuje produkty prostiednictvim vizualné atraktivniho
obsahu, edukativnich pfispévkt a komunikace se svou cilovou skupinou — majiteli
domacich mazlickt. Obsah je casto ladén hravé, ptratelsky a v souladu s aktualnimi trendy,
zejména na platformach jako TikTok, kde je kladen diiraz na zabavnou formu prezentace.
Facebook zaroven slouzi jako hlavni nastroj pro placené reklamni kampané¢, které cili na
Sirsi publikum

Z hlediska analytiky ThePets sleduje zakladni metriky vykonnosti kampani a chovani
zakaznik na e-shopu. Prvky umélé inteligence se v soucasné fazi vyuzivaji spiSe
omezené — zejména v ramci tii hlavnich oblasti jako je optimalizace online reklamy,

tvorba kreativniho obsahu a atribu¢ni modelovani.
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Celkovée lze marketingovy piistup znacky charakterizovat jako moderni a blizky mladsi,
digitalné aktivni cilové skupiné, pficemz diraz je kladen na budovani divéry, autentickou

komunikaci a pozitivni vztah se zadkazniky.
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5 Analyza souCasné miry vyuziti umélé inteligence ve
firmé

Tato kapitola se zabyva analyzou aktualniho stavu vyuzivani umélé inteligence ve
spolecnosti ThePets, s dirazem na oblast marketingu a podpory prodeje. Primdrnim cilem
této Casti je ziskat detailni piehled o tom, jaké konkrétni nastroje a piistupy zalozené na

um¢élé¢ inteligenci firma v soucasnosti vyuziva, v jakém rozsahu a s jakymi vysledky.

Jako hlavni metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s jednatelem
spole¢nosti, ktery ma pfimou odpovédnost za marketingové aktivity a implementaci
inovativnich technologickych feSeni. Rozhovor poskytne dulezité informace nejen o
pouzivanych technologiich, ale také o zkuSenostech firmy s jejich zavadénim, vnimanych

prinosech a identifikovanych prekazkach.

Na zaklad¢ poznatkli z rozhovoru bude nésledn¢ zpracovana SWOT analyza, kterad
systematicky shrnuje silné a slabé stranky soucasného stavu vyuzivani Al, a zaroven
identifikuje potencidlni ptilezitosti a hrozby, jeZ se mohou objevit v souvislosti s jejim

dal$im rozvojem.

Tato kapitola ptedstavuje kli¢ové vychodisko pro navrhovou ¢ast prace, v niz budou na
zakladé zjiSténych skute¢nosti formulovana konkrétni doporuceni pro efektivni a cilenou

implementaci modernich Al nastrojii do marketingové praxe spole¢nosti ThePets.

5.1 Volba vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkum ve formé rozhovoru byl zvolen vzhledem k povaze zkoumané
problematiky, ktera vyzaduje hlubs$i porozumeéni firemni strategii a subjektivnimu
vnimani Al v marketingu. Kvantitativni analyza by sice mohla poskytnout obecné&jsi
ptehled o vyuziti Al v marketingu, avSak pro ziskani detailn&jSich poznatkl z prostiedi

firmy byla upfednostnéna kvalitativni metoda.

Polostrukturovany rozhovor byl vybrdn, protoze kombinuje standardizaci otazek s
flexibilitou, coz umoziuje zachytit nejen zdkladni informace, ale také specifické postiehy
respondenta, které by v ramci striktné strukturovaného dotazovani mohly zlstat

opomenuty.
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5.2 Vybér respondenta

Respondentem rozhovoru byl jeden z jednatelti firmy ThePets, ktery mé ptimy vliv na
strategickd rozhodnuti tykajici se implementace novych technologii a marketingovych
strategii. Vzhledem k jeho roli ve firmé poskytl respondent cenné a relevantni informace
o aktualnim stavu vyuzivani umélé¢ inteligence v rdmci firmy, jejich pfinosech i vyzvach,
s nimiz se firma setkava. Vybér jednatele jako respondenta byl logicky, protoze jako
klicovy rozhodovatel ma prehled o vSech zdsadnich iniciativach v oblasti marketingu a
muze poskytnout odpovédi, které jsou jak faktické, tak 1 strategické, coz je pro tuto

analyzu nezbytné.

5.3 Forma a pribéh rozhovoru

Rozhovor probihal formou online setkani prostfednictvim platformy Google Meet. Tato
forma byla zvolena s ohledem na ¢asovou flexibilitu respondenta a umoznila efektivni
komunikaci i pfes geografickou vzdéalenost. Rozhovor mél ptiblizné 45 minut a byl veden
podle ptfedem piipraveného seznamu otazek, ktery pokryval klicové oblasti vyzkumu,

pricemz ziistal prostor pro spontanni rozsifeni témat v zavislosti na pribéhu diskuse.

V priabéhu rozhovoru byly kladeny oteviené, neutralni otazky, které mély za cil povzbudit
respondenta k podrobnym a zamySlenym odpovédim. Rozhovor byl nahravan s
predchozim souhlasem respondenta, coZ umoznilo nasledné ptesné piepisy a analyzu dat.
Po rozhovoru byly vSechny nahravky peclivé transkribovany a nasledné analyzovany pro

identifikaci hlavnich témat, které byly relevantni pro vyzkum.

5.4 Vysledky rozhovoru

Vysledky rozhovoru jsou v této kapitole uspofadany do tematickych celkl, které
odpovidaji hlavnim oblastem zkouméni. Diky tomu lze piehledné strukturovat ziskané
informace a systematicky popsat, jakym zpisobem firma ThePets vyuzivd umélou

inteligenci ve svych marketingovych a prodejnich aktivitach.
Kazda tématickd cast se zaméfuje na konkrétni aspekty vyuziti Al, vcetné jejich
soucasnych aplikaci, vnimané efektivity, ptekazek pii implementaci a plant do budoucna.

Timto zplisobem je mozné Iépe porozumét faktortim, které ovlivituji rozhodovani firmy

ohledn¢ adopce umélé inteligence, a identifikovat oblasti s potencidlem pro dalsi rozvoj.
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Strukturované ¢lenéni navic umoziuje jasné¢ prezentovat odpovédi respondenta a zaroven
usnadiiuje orientaci v textu. Diky tomu lze jednotlivé poznatky snadno interpretovat a

ziskat komplexni piehled o roli Al v podnikovych strategiich firmy ThePets.

5.4.1 Soucasné vyuziti Al ve firmé ThePets

V 1tvodu rozhovoru bylo cilem ovéfit, zda spolecnost ThePets v soucasnosti vyuziva
umélou inteligenci v oblasti marketingu a podpory prodeje. Z odpovédi jednatele
vyplynulo, Zze Al je ve firm¢ jiz vyuzivana, avSak spiSe v omezené mife a pfevazné ve
fazi testovani. Jednatel uvedl, ze firma se snazi hledat nejvhodnéjsi zptisoby jejiho
zapojeni do firemnich procest, pficemz cilem neni plo§na implementace, ale identifikace

oblasti, kde mtuze Al skute¢n¢ piinasSet piidanou hodnotu.

Ptistup firmy lze charakterizovat jako opatrny a promysleny. Nejde o nahodilé zavadéni
technologii, ale o cilené testovani vybranych néstrojii a postupné vyhodnocovani jejich
efektivity. Duraz je kladen na prakticky pfinos a ndvratnost investic — firma se chce
vyhnout situacim, kdy by byla technologie implementovana pouze z diivodu aktualniho

trendu, bez realného uzitku.

Z rozhovoru také vyplynulo, ze vedeni spolecnosti si je védomo rychlého vyvoje v oblasti
Al a z toho vyplyvajicich rizik spojenych s investicemi do nestabilnich nebo malo
provétenych ndstroji. Z tohoto divodu firma voli postupny pfistup, ktery umoziuje
flexibilné reagovat na nové piileZitosti, aniz by zatéZovala interni kapacity zbytecnymi ¢i

pfedcasnymi kroky.

5.4.2 Konkrétni oblasti aplikace Al

v

Za ucelem piesnéjsi identifikace role umélé inteligence v ramci marketingovych a
prodejnich aktivit spole¢nosti ThePets byla respondentovi poloZena otazka tykajici se
konkrétnich oblasti, ve kterych je Al aktudln€ vyuzivana. Z odpovédi vyplynulo, ze firma

umélou inteligenci nejcastéji aplikuje ve tfech hlavnich segmentech:

» Optimalizace online reklamy (zejména v ramci PPC kampani)

» Tvorba reklamnich scénara

» Vyuzivani atribu¢nich modeli pro vyhodnocovani efektivity reklamnich aktivit
Al je ve firmé nejcastéji vyuzivana pii spravé PPC kampani, konkrétné v systémech jako

Google Ads nebo Meta Ads Manager, kde pomahad automatizovan€ nastavovat a
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upravovat nabidky, cileni i rozpocty. K tomu slouzi externi nastroje, které¢ dopliuji
nativni analytiku reklamnich platforem. Tyto systémy poskytuji pfesné&jsi prehled o tom,
které¢ kampané piinaseji skutecné vysledky, a umoziuji firmé priabézné optimalizovat

investice.

Podle jednatele firmy je tento piistup zasadni hlavné kvili omezenym lidskym kapacitdm:
Diky témto feSenim firma dokaze pribézné vyhodnocovat navratnost investic (ROAS) a

podle aktualniho vyvoje na trhu pfizptisobovat cileni 1 rozlozeni rozpoctu.

Naptiklad pti spusténi produktové kampané na novy sortiment krmiva pro psy byly
béhem jednoho tydne automaticky pozastaveny reklamy, které¢ nedosahovaly dostate¢né
konverze, a rozpocet byl pfesunut na efektivnéjsi varianty. Tyto Gpravy probihaji témet

v redlném case a nevyzaduji manudlni zésah, ¢imz se Setii jak Cas, tak prostfedky.

Dalsi oblasti, kde firma Al aktivné vyuziva, je tvorba reklamnich scénait a textovych
navrhi pro kampané. Um¢la inteligence se zde vyuziva zejména ve fazi tzv. ,nultého
navrhu®, tedy pfi rychlém vytvafeni riznych variant sdéleni, ze kterych si marketingovy
tym nasledné vybira a dale je upravuje. Tento pfistup podle vyjadieni vedeni vyrazné
zrychluje cely tvlrci proces, zejména pii tvorbé vétsiho mnozstvi obsahovych variant

(napt. A/B testovani), nebo kdyz je potteba kampané¢ ptipravit v kratkém case.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze naptiklad pti ptipravé scénafe k videoreklamé zamétené na
vycvikové potieby pro psy byly vygenerovany tfi riizné verze scénare v prubehu nékolika
minut. Nasledné byly ru¢né upraveny podle tone of voice znacky, doplnény o konkrétni
informace o produktu a pfizptisobeny cilové skupin€. Vysledny text tak vznikl béhem
jednoho dne, zatimco dfive trvala tato faze ptipravy i n¢kolik dnd. Soucasné vsak firma
zdiraziuje, Ze vystupy Al nejsou bez dalsi pravy pouzitelné — priblizné 30—40 % navrht
je oznaceno za piili§ obecné nebo mimo styl znaCky. Al tedy slouzi jako uZite¢ny

podklad, nikoli jako finalni feSeni.

Tteti vyrazné zastoupenou oblasti je vyuzivani Al v analytice a méfeni vykonu kampani.
Pomoci nastrojii spole¢nost pracuje s atribuci konverzi, tedy s ptifazovanim hodnoty
jednotlivym marketingovym kanaliim, které se podilely na nakupu. Diky pokrocilym
modelim strojového uceni lze zpétné sledovat, ktery kanal ptispél nejvice k dokonceni

transakce — napft. zda §lo o kliknuti na e-mail nebo pfimou navstévu webu.

Tato data slouzi jako podklad pro rozhodovani o redistribuci rozpoctii a optimalizaci

strategii v jednotlivych fazich kampani. Firma tak napt. v prib&hu posledniho Ctvrtleti
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presunula vice prostfedkil z broad kampani na cilené retargetingové kampané na zakladé

zjisténi, Zze konverzni pomér téchto segmentd je témét dvojnasobny.

5.4.3 Konkrétni nastroje pouzivané firmou

Spolecnost ThePets aktivné vyuziva nékolik konkrétnich nastrojii zalozenych na umélé
inteligenci, které se staly souc¢asti jejiho marketingového a provozniho ekosystému. Tyto
nastroje maji razné funkce — od optimalizace reklamnich kampani a tvorby obsahu az po

automatizaci provoznich procest.
1. Trueroas

Trueroas je nastroj zaméfeny na piesné méfeni navratnosti investic do reklamy (ROAS)
a pokrocCilou atribuci konverzi. Spole¢nost ThePets jej vyuzivd pifedev§im pro
vyhodnocovani vykonnosti kampani na platforméch jako Meta (Facebook/Instagram) a
Google Ads. Trueroas dokéaze 1épe identifikovat, které kampané skutecné ptispély ke

konverzi, 1 kdyz se zadkaznik pohyboval napfi¢ riznymi kanaly.

Naptiklad pfi srovnani dat z nativnich platforem a Trueroas firma zjistila, Ze nckteré
reklamy, které plivodné vykazovaly nizkou efektivitu podle Facebook Ads Manageru,
meély ve skuteCnosti vyrazn€ vySs$i dopad na finalni ndkupni rozhodnuti, pokud se
zohlednily vicekandlové cesty zdkaznika. Na zakladé téchto dat firma ptesunula 25 %
rozpoctu ze SirSich brandingovych kampani do ptesnéji cileného retargetingu, coZ vedlo

ke zvySeni ROAS o vice nez 20 % b&hem dvou mésicu.
2. TripleWhale

TripleWhale je analyticka platforma, kterou ThePets vyuZiva pro detailni piehled o vSech
marketingovych 1 prodejnich metrikdich v jednom prostiedi. Pomoci Al-driven
dashboardl a vizualizaci mize vedeni firmy v redlném case sledovat vykon kampani,
vyvoj trzeb, navratnost jednotlivych reklamnich kanal®, 1 vyvoj ndkladd v ¢ase. Systém
také umoziiuje nastavovat vlastni metriky a sledovat specifické udalosti jako je opusténi

kosiku nebo prvni nakup.

Firma vyuzivéa TripleWhale pfi tydennim reportovani vysledk. Naptiklad v obdobi pred
Vénoci, kdy firma zaznamenava nejvyssi prodeje, pouziva TripleWhale pro denni
piehledy vykonu a rozhoduje se podle nich o rozdélovani rozpoc¢ti mezi rizné kanaly
(napt. e-mailing vs. remarketing). Vyhodou je 1 moznost integrovat udaje z e-shopu,

reklamnich systému a e-mailového marketingu, coz zajist'uje plnou datovou kontinuitu.
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3. ChatGPT Plus

Generativni model ChatGPT Plus je v ThePets vyuzivan jako podpora pro tvorbu
marketingového obsahu. Firma s nim pracuje predevsim pii tvorbé navrhi texti pro e-

mailové kampané, popisky produktl, reklamni slogany a scénéie pro videa.

Marketingovy tym napiiklad pravideln¢ pouziva ChatGPT pro generovani variant e-
mailovych predmét, kdy si nechaji vygenerovat 5—10 riiznych moznosti a poté provadeji
A/B testovani. V piipad¢ produktovych popiskt slouzi ChatGPT jako néstroj pro zakladni
navrh, ktery je nasledné ptizptisoben tonu znacky a doplnén o klicova sdéleni. Vyhodou
je, ze proces, ktery diive trval n€kolik hodin (zejména pfi vytvareni popiskl pro desitky
novych produktil), je nyni vyrazné rychlejsi — prvni navrhy jsou hotové béhem nékolika

minut.

Také pii ptipravé scénait k videoreklamam slouzi ChatGPT jako tvirci inspirace. Tym
si Casto nechava navrhnout uvodni strukturu scénare (napf. 3 klicové body, zavérecny call

to action), kterou poté rozpracovava a ptizptisobuje cilové skupin€ a konkrétni kampani.
4. Klaviyo

Klaviyo je platforma pro e-mailovy marketing, kterd ve firmé ThePets slouzi k
automatizované komunikaci se zdkazniky. Obsahuje Al funkce pro segmentaci,
personalizaci a predikci chovani zakaznikd. Systém naptiklad automaticky doporucuje
nejlepSi €as pro odeslani e-mailu kazdému jednotlivému uZivateli nebo predikuje

pravdépodobnost ndkupu v nasledujicich 7 dnech.

Firma vyuziva Klaviyo ke spusténi automatizovanych scénéiti — napf. sérii e-mailii po
prvni objednavce, pfipomenuti opuSténého koSiku nebo reaktivaci zakaznikl, ktefti
dlouhodob¢ nenakupovali. V jednom z ptipadi firma pomoci prediktivniho modelu
identifikovala skupinu zdkaznikl s vysokou pravdépodobnosti opakovaného nakupu a
pfipravila pro n¢ specidlni nabidku. Vysledkem byl nartst konverzi u této skupiny o 18

% béhem jednoho tydne.
5. Zapier

Zapier neni primarné Al nastroj, ale hraje klicovou roli v automatizaci procesti mezi
nastroji, které Al obsahuji. Firma jej pouziva pro propojeni e-shopového systému, CRM

platformy, analytickych nastrojti a Klaviyo.
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Napftiklad kdyz zédkaznik dokonci objednavku, automaticky se pomoci Zapieru vytvoii
zaznam v CRM, zéaroven se spusti piisluSné e-mailova kampan v Klaviyo a informace o
nakupu je synchronizovana s analytickym panelem v TripleWhale. Tento automatizovany
ekosystém eliminuje potfebu manualnich vstupti a minimalizuje riziko chyb. Firma uvadi,
ze diky automatizacim vytvofenym ptes Zapier Setii v priméru 10—15 hodin rutinni prace

tydné.
5.4.4 Frekvence vyuzivani Al

Jednotlivé nastroje umélé inteligence jsou ve firm¢ ThePets vyuzivany s rdznou
intenzitou v zavislosti na jejich ucelu a typu kampani ¢i provoznich ¢innosti. Nékteré z
nich jsou pevné zaclenény do kazdodennich procest, jiné slouzi spiSe jako podplrné

nastroje pouzivané podle potieby.

Trueroas: Tento nastroj je vyuzivan denné¢ v ramci vyhodnocovani vykonnosti
reklamnich kampani. Marketingovy tym sleduje aktualni ROAS, vyvoj konverzi i
efektivitu jednotlivych reklamnich kandlii. Na zakladé téchto dat jsou Casto provadény
operativni zmény v rozpoctech, a to pifedevSim v exponovanych obdobich (napt. pred

Véanoci).

TripleWhale: Platforma je aktivné pouzivana na denni bdzi pro sledovani
marketingovych, obchodnich a provoznich metrik. Vedeni firmy do ni pravidelné nahlizi
kvali komplexnimu ptehledu o celkovém vykonu firmy. VyuZiva se i pii tydennich

poradach, kde slouZzi jako hlavni zdroj dat pro rozhodovani.

ChatGPT: Frekvence vyuziti se liSi podle faze kampané. V obdobi ptfiprav novych
kampani je pouZivan témét denné, zejména pii tvorbé textll a reklamnich scénait. V
béZném provozu je nasazovan nékolikrat tydné, zejména pii vétsi potiebé nového obsahu
(napf. pti zavadéni novych produktti nebo pfi tvorbé A/B variant).

Klaviyo: Nastroj bézi nepfetrzité¢ v rdmci automatizovanych kampani. Nové e-mailové
scénafe jsou nastavovany podle potieby — v priméru dochazi ke zménam nebo vytvaieni
novych kampani 1-2krat tydné. Al funkce pro predikce a personalizaci jsou vyuzivany
automaticky u kazdé kampang.

Zapier: Zapier pracuje na pozadi nepietrzité a zajist'uje desitky propojeni mezi systémy.

Firma ma nastaveno né¢kolik trvalych automatizaci (napt. pfenos dat mezi e-shopem,
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CRM a Klaviyo), které funguji v redlném case. Nové automatizace nebo Upravy

existujicich scénarti probihaji zhruba jednou za 23 tydny, dle aktudlnich potieb.

Prestoze firma ThePets aktivné nasazuje umélou inteligenci v nékolika klicovych
oblastech, existuji segmenty, kde tyto technologie zatim nejsou implementovany, a to ani
v zakladni podobé. Divody se lisi — od nizké vnimané priority az po technické nebo

kapacitni prekdzky. Nasledujici vycet shrnuje tyto oblasti:
1. Zakaznicky servis

Zékaznickd podpora funguje vyhradné¢ manudlné. Veskera komunikace probiha
prostiednictvim e-mailu nebo telefonu, pficemz veskeré dotazy vytizuje dvojélenny tym.
Firma zatim nevyuziva zadné Al chatboty, voiceboty ani systémy automatizovanych
odpovédi. To je vyznamné zejména vzhledem k tomu, ze aZ 70 % dotazl tvoii opakujici

se pozadavky (stav objednéavky, dostupnost zbozi, reklamace).
2. Sprava socialnich siti

Obsah na socidlnich sitich je tvofen rucné a firma nevyuziva Al nastroje pro planovani
postil, generovani vizuall, predikci engagementu nebo analyzu sentimentu. Veskery
obsah (v€etné grafiky, textl a timingll) je vytvafen intern¢. Neexistuje zddnd forma Al
podpory, ktera by napt. doporucovala optimalni ¢as publikace nebo navrhovala formaty

s vys8i pravdépodobnosti interakce.
3. Influencer marketing

Vybér influencerti a planovani spoluprace probiha bez pouZiti specializovanych néstroji.
Firma nevyuzivd Al nebo analytické platformy pro vyhodnocovéani vykonnosti
influencert, relevance jejich publika, nebo dopad na trzby. Spoluprace jsou navazovany
spiSe intuitivné nebo na zaklad€ doporuceni, coz vede k tomu, Ze méné nez 40 % téchto

kampani pfinasi méfitelné obchodni vysledky.
4. Retargeting a personalizovana reklama

Firma aktudlné nema nasazené pokrocilé Al systémy pro retargeting navstévnikd, kteti
nedokoncili ndkup. I kdyZ jsou k dispozici data o uZivatelském chovani (napf. opustény
kosik, historie prohlizeni), neexistuje systém, ktery by na jejich zéklad€ automaticky

vytvarel personalizovand sdéleni nebo dynamické reklamy.
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5. Analyza zakaznickych dat a segmentace

Ackoli firma disponuje e-shopem a sbird data o ndkupnim chovani, tyto informace nejsou
vyuzivany pro hlubsi prediktivni analyzu nebo behavioralni segmentaci pomoci Al.
Rozd¢€leni zakaznikl probiha spiSe ru¢né podle zakladnich metrik (napf. frekvence
nakupu, vyse objednavky) bez vyuziti modeli pro predikci retence, hodnoty zdkaznika

(CLV) nebo pravdépodobnosti dalsiho nakupu.

5.4.5 Hodnoceni efektivity vyuzivani Al

Vnimani umélé inteligence ve firmé ThePets se pohybuje mezi technologickym
optimismem a pragmatickym pfistupem zalozenym na konkrétnich vysledcich. Al neni
ve firmé chapana jako univerzalni néstroj, ktery by nahradil lidskou praci, ale spise jako
podpora, kterd vyrazné zefektivituje vybrané procesy. Diiraz je kladen na jeji vyuziti v

konkrétnich oblastech, kde mtlize prokazatelné piinést métitelné vysledky.

Nejvyraznéjsi efekt Al pozoruje firma v oblasti optimalizace reklamnich kampani. Diky
implementaci nastrojii Trueroas a TripleWhale se firmé podafilo béhem Sesti mésicl
zvySsit ndvratnost investic do reklamy (ROAS) o 26 %. Primérné cena za konverzi klesla
z 15,80 K¢ na 11,70 K¢, coz predstavuje usporu priblizné 26 % v rozpoctu na digitalni
kampané. Al zde napomohla presnéjSimu vyhodnocovani vykonnosti kanald a rychlejsi

redistribuci prostredkil na efektivnéjsi kampané.

V e-mailovém marketingu, kde firma vyuZiva platformu Klaviyo, doslo po nasazeni Al
funkci (napft. predikce pravdépodobnosti nakupu nebo optimalizace Casu odesilani) k
nartistu miry otevieni e-maili z 21 % na 28 % a zvyseni konverzniho poméru z e-
mailovych kampani z 1,9 % na 2,6 %. To potvrzuje piinos Al pfi personalizaci a cilené

komunikaci se zdkazniky.

Al rovnéz urychluje tvorbu marketingového obsahu. Naptiklad diky vyuziti ChatGPT
firma odhaduje, Ze doslo ke zkraceni asu na piipravu prvotnich navrha textl o ptiblizné
40 %. Misto jedné az dvou hodin potiebnych k vytvoreni navrhu scénéfe pro reklamni

video nyni postacuje zhruba 30 minut v¢etné uprav.

Na druhou stranu firma upozoriiuje, Ze vystupy generované Al nejsou vzdy plné
pouzitelné. Priblizn€ 30—40 % navrhli obsahu je tfeba vyrazné upravit, aby odpovidaly
stylu komunikace a brandingu firmy. Z toho vyplyva, Ze lidsky dohled a z4sah ziistava;ji

nezbytnou soucasti celého procesu.
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Z pohledu organiza¢niho a technologického nasazeni vyzaduje implementace Al néstrojt
ur¢ité naklady a usili. Firma odhaduje, Ze uvodni zaskoleni tymu a testovani novych
nastroj predstavovalo ptiblizné 40 hodin prace a finan¢ni investici kolem 60 000 K¢. I
piesto se vétSina zavedenych feSeni ukazuje jako navratna v horizontu né¢kolika mésic,

a to nejen z hlediska finan¢nich ukazateld, ale i Gspory Casu a zvySeni efektivity.

5.4.6 Prekazky pri implementaci Al

Prestoze uméla inteligence pifinasi do marketingu a podpory prodeje fadu vyhod, jeji
implementace ve firm¢ ThePets se neobesla bez vyzev. Jednou z hlavnich piekdzek, na
které spole¢nost opakované nardzi, je nedostatek odbornych znalosti a praktickych

zkuSenosti s konkrétnimi Al nastroji dostupnymi na trhu.

Rychly technologicky vyvoj a neustaly pfisun novych fesSeni ¢ini orientaci v nabidce
slozitou, zejména pro mensi firmy s omezenymi kapacitami. Vybér vhodného nastroje
Casto vyzaduje hlubsi technické porozuméni a schopnost kriticky posoudit, zda dané
feSeni skute¢né odpovida konkrétnim pottebam firmy. Neziidka se stavd, Ze potencialné
atraktivni néstroje nesplni o¢ekavani nebo vyzaduji vyrazné vyssi uroven ptizplisobeni,
nez jakou firma pivodné odhadovala. Z toho divodu se ve firmé objevuje obava z investic

do nastrojl, které by se mohly ukézat jako mélo efektivni ¢1 nadbytec¢né.

Dalsi komplikaci je nizka Groven integrace napfi¢ stavajicimi systémy. Ackoliv ThePets
jiz vyuziva nékolik pokro€ilych Al nastrojl, jejich propojeni do jednoho souvislého a
funkéné sladéného marketingového systému naradZi na technické i organizacni bariéry.
Kazdy novy nastroj obvykle vyzaduje nejen Skoleni zaméstnanch, ale i1 Upravy
dosavadnich pracovnich postupi. V disledku toho muiZe v pocatecnich fazich

implementace dochazet ke zpomaleni procestt nebo docasnému sniZeni efektivity.

Firma rovnéz postrada externi expertni podporu, ktera by mohla proces implementace a
integrace Al nastroji zdsadné urychlit a zpiesnit. V nékterych piipadech tak musi
spoléhat na metodu pokus—omyl, coZ vede k vy$s§i mife opatrnosti pfi zavadéni novych
technologii.

Tyto faktory dohromady zpiisobuji, ze 1 kdyZ je Al ve firmé pfitomna a prokazatelné
pfindsi uzitek, jeji potencidl neni v soucasnosti vyuzit naplno. Vedeni spole¢nosti si vSak
tyto limity uvédomuje a deklaruje zajem o postupné posilovani digitdlnich kompetenci a

hledani efektivnéjsich zptisobl prace s umélou inteligenci v budoucnu.
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5.4.7 Pozitivni dopady a negativni dopady vyuZivani Al

Zavadéni umélé inteligence do marketingovych a prodejnich aktivit ve firmé ThePets
piinasi fadu konkrétnich dopadt — jak pozitivnich, tak i téch, které je tieba vnimat jako

varovné signdly nebo rizika.
Pozitivni dopady

Nejvyraznéjsi piinos Al se ve firmé projevuje v oblasti zefektivnéni pracovnich procest
a uspory Casu. Diky automatizaci vybranych tuloh, jako je optimalizace PPC kampani,
generovani textovych navrhli nebo vyhodnocovani dat, dochazi ke zrychleni ¢innosti,
které diive vyzadovaly manualni zasahy. Napiiklad diky vyuziti nastroji Trueroas a
TripleWhale doslo ke zvySeni ndvratnosti investic do reklamy o 26 % a sniZeni ceny za

konverzi o témér 4 K¢.

Al rovnéz pfispiva k lep$imu rozhodovani. Pomoci prediktivnich modeli a atribu¢nich
nastroju ziskava firma piresnéj$i pohled na vykonnost jednotlivych marketingovych
kanalti a mlize pruznéji upravovat rozpoCty a strategie. V e-mailovém marketingu pak
umeéld inteligence napomahd personalizaci a optimalizaci komunikace, coz se projevuje

vy$$i mirou otevieni e-maild i konverznim pomérem.

Za vyznamny pozitivni aspekt 1ze povazovat 1 zvySeni inovacni kapacity tymu. Al slouzi
jako zdroj inspirace — napiiklad pfi tvorb€ reklamnich scénafii nebo textli — a pomaha
prekonavat tvir¢i bloky. Tim uvoliluje kapacitu zaméstnanct, ktefi se mohou vice

soustfedit na strategické tikoly a celkovy rozvoj znacky.
Negativni dopady

Na druhé stran¢ implementace Al piinaSi 1 urcitd rizika a omezeni. Nejcastéji jde o
nedostate¢né technologické znalosti a kompetence, které brani plnohodnotnému vyuziti
dostupnych nastrojii. Firma ¢eli obtizim pfi vybéru vhodnych feSeni 1 pfi jejich integraci
do stavajicich systémi. To zpomaluje adopci novych technologii a vede k nevyuziti

plného potencialu Al

Dal§im negativnim dopadem je riziko zavislosti na technologiich, které mohou
produkovat netiplné, nespravné nebo obecné vystupy. Firma uvadi, ze ptiblizn¢ 30—40 %
vystupll generovanych Al vyzaduje vyrazné Gpravy. To znamena, Ze stale ziistava nutnost

lidské kontroly, coz ¢aste¢né eliminuje ocekavanou usporu Casu.
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Z pohledu zaméstnancti muize automatizace nékterych uloh vyvolavat nejistotu ohledné
budoucnosti jejich roli. Ackoli firma vnimé Al jako doplnék, nikoli ndhradu lidské préce,

tyto obavy mohou negativné ovliviiovat piijeti technologie a ochotu s ni aktivné pracovat.

V neposledni fadé jsou zde i ekonomické dopady v podob¢ nékladl na néstroje, Skoleni
a Upravy internich procesti. ACkoliv se vétSina investic postupné vraci, vstupni bariéry —
jak casové, tak financni — mohou zpocatku zpomalit efektivni nasazeni Al do Sir§iho

provozu.

5.4.8 Plany na rozsifeni vyuzivani Al v budoucnosti

Na zaklad¢ dosavadnich zkusenosti a dosazenych vysledki planuje spole¢nost ThePets
dale rozsitovat vyuziti umélé inteligence do oblasti, kde byly identifikovany nedostatky
ve vykonnosti nebo omezeni stavajicich kapacit. Strategicky zdmér sméfuje ke zvySeni
provozni efektivity, zlepSeni zakaznické zkuSenosti a zkvalitnéni marketingové

komunikace.

V provozni oblasti firma dlouhodobé celi vysokému zatizeni zakaznické podpory, ktera
denné zpracovava priblizné¢ 80-120 dotazl, pticemz az 70 % z nich tvoii opakujici se
pozadavky, jako jsou informace o stavu objednavek, dostupnosti produkti ¢i procesu
reklamaci. Omezeny pocet pracovniki ve stavajicim tymu zplsobuje, Ze feSeni
spokojenosti. Do budoucna je proto v této oblasti pocitdno s posilenim systémového

piistupu, ktery by umoznil efektivné;si rozloZeni zatcéze.

V oblasti marketingu firma reflektuje potfebu zvysit engagement rate, ktery se u vétSiny
kampani na socidlnich sitich aktudlné pohybuje pod 3 %. Marketingovy obsah ma
pfevazné statickou a textovou podobu, coz snizuje jeho schopnost zaujmout a aktivné
zapojit cilové publikum. Spolecnost proto vnima rostouci dulezitost trendd, které kladou
diraz na interaktivitu, personalizaci a autenticitu obsahu, a zvazuje dalsi rozvoj v tomto

smeéru.

Podobné se ukazuje prostor ke zlepSeni také v oblasti retence zakaznikii a prace s tzv.
nedokoncenymi ndkupy. Zakaznici Casto piidaji zboZi do kosiku, ale ndkup nedokonci.
Vedle toho interni odhady poukazuji na nizky konverzni pomér, pohybujici se kolem 1,2
%, coZ je u menSich e-commerce subjektli béZzné. Aktualné vSak firma nedisponuje

komplexnéj$im ndastrojem, ktery by umozZiloval systematicky pracovat s témito

48



navstévniky po jejich odchodu z webu, a tim efektivné vyuzit potencidl, ktery zistava

nevyuzity.

V neposledni fad¢ bylo v ramci interniho zhodnoceni identifikovano, Ze spoluprace s
influencery pfinaSi smiSené vysledky. Pouze pfiblizné 40 % kampani vykazuje
prokazatelny dopad na prodeje ¢i navstévnost webu. Vybér partnerd probihd spise
intuitivné a firma aktudln¢ nedisponuje robustnéjsim nastrojem pro analyzu publika nebo

méieni vykonnosti této formy propagace.

Z vyse uvedenych divodu planuje spolecnost ThePets v nasledujicim obdobi vice
zkoumat moznosti, jak lze potencidl umélé inteligence vyuzit i v téchto oblastech.
Namisto skokovych zmén firma preferuje postupny, experimentalni pfistup, ktery ji
umozni ovéfovat efektivitu jednotlivych néstroji v praxi. Cilem je identifikovat feSeni,
ktera nejen ulevi pietizenym kapacitdm nebo zvysi vykon kampani, ale zarovenn budou

kompatibilni s kulturou a hodnotami znacky.

5.5 Shrnuti vysledki

Z provedeného rozhovoru s jednatelem spole¢nosti ThePets vyplynulo, ze firma jiz
umélou inteligenci aktivné vyuziva v nékolika klic¢ovych oblastech marketingu a podpory
prodeje. Pistup spolecnosti k Al je pragmaticky a obezietny — firma se nesnazi o plosnou
digitalizaci, ale o cilené zavadéni néstrojli tam, kde ocekava redlny piinos. Tento piistup
je zaloZen na postupném testovani dostupnych technologii, jejich vyhodnocovani a

nasledném rozhodovani o rozsahu nasazeni.

Nejintenzivnéjsi vyuziti Al bylo zaznamenano v oblasti online reklamy, pfedev§im v
ramci spravy PPC kampani. Uméla inteligence zde slouzi k optimalizaci rozpocti, cileni
a vyhodnocovani kampani pomoci atribu¢nich modeld. Vyznamnym piinosem je zvySeni
efektivity a snizeni ndkladti — naptiklad pokles ceny za konverzi o 26 %. Al je dale
vyuzivéana jako podpora pfi tvorbé reklamnich scénafii, kde napomaha zrychleni tviirc¢iho
procesu a rozSifuje moznosti ideového rozvoje kampani. V oblasti e-mailového
marketingu umoziuje pokro¢ilou segmentaci, personalizaci obsahu a predikci
pravdépodobnosti konverze, coz se projevilo v rastu otevienosti i konverznich poméra

kampani.

Z rozhovoru vSak rovné€z vyplynulo, Ze rozsah vyuZzivani Al je v rdmci spolecnosti

nerovnomérny. Zatimco v urcitych ¢innostech je Al jiz pevnou soucésti kazdodenni
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rutiny, v jinych oblastech je vyuzivana spiSe pfilezitostné nebo zatim vibec. Prikladem
jsou oblast zakaznického servisu, sprava socialnich siti ¢i prace s influencery — zde se
dosud uplatiuji vyhradné¢ manualni postupy, bez vyuziti automatizace nebo podpiirnych

analytickych nastroji.

Firma se také potykéd s nckolika praktickymi pfekdzkami, které brani plnému vyuziti
potencidlu umélé¢ inteligence. Patii mezi né predevsim nedostatek technickych znalosti a
zkuSenosti se specifickymi Al néstroji, nizkd Groven systémové integrace a chybéjici
podpora ze strany externich experti. Z téchto ditvodli se nékteré nastroje zavadeji velmi

opatrné a s omezenym rozsahem.

Kromé vyse zminéného byly béhem rozhovoru identifikovany také konkrétni slaba mista
v marketingovych procesech — napiiklad nizky engagement rate kampani na socialnich
sitich (pod 3 %), absence nastrojii pro retargeting navstévnikii webu ¢i nedokoncené
nakupni procesy s konverznim pomérem kolem 1,2 %. Firma si uvédomuje, ze v téchto
oblastech Al zatim neni dostatecné vyuzivana a ze zde existuje znacny potencial ke

zlepseni.

Celkové lze shrnout, ze firma ThePets se jiz nachéazi v pokrocilé fazi adopce Al v n¢kolika
kli¢ovych oblastech, ale zaroven vykazuje znané rezervy ve vyuziti té€chto technologii
napfi¢ celym marketingovym a prodejnim ekosystémem. Vedeni spole¢nosti pfistupuje k
dalSimu rozSifovani Al s rozvahou a se snahou nachazet rovnovahu mezi technologickym

pokrokem, efektivitou a zachovanim kvality zakaznické zkuSenosti.
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6 SWOT analyza

Na zaklad¢ provedeného rozhovoru s jednatelem spoleCnosti ThePets byla sestavena

SWOT matice, ktera shrnuje hlavni silné a slabé stranky soucasného vyuzivani umélé

inteligence, a zaroven identifikuje vnéjsi prilezitosti a hrozby spojené s jejim dalSim

rozvojem. SWOT analyza slouzi jako pfechod mezi analytickou a navrhovou ¢asti prace

a poskytuje strukturovany piehled klicovych zjisténi.

Tab. 2: SWOT matice

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weakness)

Efektivni vyuziti Al v optimalizaci
PPC kampani

Nasazeni pokrocilych atribu¢nich
modeli (Trueroas, TripleWhale)
Personalizace a automatizace e-

mailovych kampani pomoci

Zakaznicka podpora Celi pretizeni
Nedostatec¢na sprava influencer
marketingu

Nizky konverzni pomér na e-
shopu (cca 1,2 %)

Nedostate¢na prace s

retargetingem a nedokonc¢enymi

Klaviyo
e Zrychleni tvorby marketingovych ndkupy
textl a scénait diky vyuziti
ChatGPT
Prilezitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)

MozZnost vyuziti Al v zdkaznické
podpoie

Zavedeni nastrojii pro prediktivni
retargeting a personalizovanou
komunikaci

Nasazeni analytickych nastroji
pro vybér a hodnoceni influencert
VyuZiti generativni Al pro tvorbu

multimedialniho a interaktivniho

obsahu

Riziko investic do nevhodnych
nebo neefektivnich néstroji
PtiliSna zavislost na technologiich
Negativni vliv na zaméstnance

Omezena kontrola nad daty

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)
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Silné stranky

Jednou z hlavnich pfednosti firmy je jeji schopnost implementovat konkrétni néstroje
um¢l¢ inteligence v oblastech, kde pfinaseji jednoznacné méfitelné benefity. Jde zejména
o oblast online reklamy, kde ThePets uspésné€ vyuziva nastroje Trueroas a TripleWhale
pro sledovani navratnosti investic do reklamy. Diky pfesnéjsi optimalizaci kampani doslo
napiiklad ke snizeni primérné ceny za konverzi z 15,80 K¢ na 11,70 K¢, coz predstavuje
vice nez c¢tvrtinovou usporu nakladi. Al zde poméha pii vyhodnocovani vykonnosti

jednotlivych kanall, redistribuci rozpocti 1 rychlych rozhodnutich v redlném case.

Za silnou stranku lze povazovat i vyuziti platformy Klaviyo v oblasti e-mailového
marketingu. Al funkce umoziuji optimalizovat ¢as odesilani e-maili,, segmentovat
zakazniky podle pravdépodobnosti konverze a ptizplsobit obsah podle uzivatelského
chovani. Vysledkem je nariist miry otevieni e-mail z 21 % na 28 % a zvySeni
konverzniho poméru z 1,9 % na 2,6 %, coz potvrzuje prakticky ptinos Al pro cilenou a

personalizovanou komunikaci.

Pozitivni dopad ma 1 vyuZiti generativniho modelu ChatGPT, ktery urychluje piipravu
marketingovych textl, reklamnich scénéiti a navrhti produktovych popist. Podle odhadii
firmy doslo ke zkraceni doby potiebné pro vytvoreni zakladniho navrhu textu az o 40 %,

coz uvolnuje tviiréi kapacitu pracovnikil pro strategictéjsi ukoly.
Slabé stranky

V oblasti zdkaznické podpory pracuji aktudlné pouze dva zaméstnanci, kteti denné
zpracovavaji mezi 80—120 dotazy. Az 70 % téchto pozadavki tvoii opakujici se dotazy
(napf. stav objednavky, reklamace), které¢ by bylo mozné ¢astec¢né fesit automatizované.

vvvvvv

negativné odrazi na zdkaznické zkuSenosti 1 reputaci znacky.

Dalsi slabou strankou je absence pokrocilych analytickych néstrojii pro influencer
marketing. Firma aktudlné vybira influencery pifevazné na zéklad¢ intuice a osobni
znalosti bez systematického vyhodnocovani relevance publika, dosahu nebo historické
vykonnosti. Tento pfistup se odrazi v nizké G€innosti — pouze ptiblizné 40 % kampani s

influencery ma meéfitelny pozitivni dopad na prodeje nebo navstévnost webu.

Slabinou je také nizky konverzni pomér na e-shopu (pouze kolem 1,2 %) a absence

nastrojl pro systematické oslovovani uzivatelt, kteti opustili nakupni kosik nebo web bez
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dokonceni objednavky. Firma tak pfichazi o potencialni trzby, které by bylo mozné

zachytit pomoci retargetingovych strategii ¢i prediktivni personalizace.

Firma aktualn¢ také nepracuje systematicky se segmentem uzivateli, ktefi opusti ndkupni
kosik nebo navstivi web bez dokonceni nakupu. Neexistuje propracovana retargetingova
strategie ani automatizovany systém, ktery by témto wuzivatelim dorucoval
personalizovand sdéleni — at’ uz formou reklam, nebo e-mailt. Tim firma pfichazi o
znacné mnozstvi potencialnich trzeb a nedokaze plné¢ vyuzit nasbirand data o chovani

zakaznikil na webu.

Prilezitosti

Externi prostiedi nabizi fadu moznosti, jak by firma mohla posilit a rozsifit své vyuziti
Al Nejvétsi potencidl spoc¢iva v zavedeni néstrojii pro automatizovanou zakaznickou

podporu, které by mohly odbavit vyznamnou c¢ast rutinnich dotazli bez potieby lidského

zasahu.

Dalsi prilezitosti je zlepSeni retargetingu a prace se zdkazniky, ktefi projevili zajem o
nakup, ale nakonec jej nedokoncili. Pomoci Al by bylo mozné 1épe segmentovat
uzivatele, personalizovat sd€leni a zvySit miru navratnosti zakaznikl. Totéz plati pro
oblast post-nakupni komunikace, kde 1ze Al vyuzit ke zvySeni zakaznické loajality a

poctu opakovanych nakupt.

Do budoucna miize byt pro firmu strategicky vyhodné také nasazeni analytickych
nastroji pro vybér influenceri a monitorovani vykonnosti kampani. Takova feSeni by
firm¢ umoznila €init informované rozhodnuti na zéklad€ dat, nikoli intuice, a tim zvysit

navratnost investic do spoluprace s partnery.

Déle existuje moznost rozsifit vyuziti generativni Al 1 na vizudlni obsah, videa ¢i
interaktivni formaty, které mohou zvysit atraktivitu znacky na socidlnich sitich, kde firma

aktualné vykazuje nizkou miru engagementu.
Hrozby

Implementace Al v§ak neni bez rizik. Prvni hrozbou je mozna investice do nastroju, které

se nakonec ukézou jako malo efektivni nebo nevyhovujici pro specifika firmy.

Dalsi hrozbou je moznost pfilisSné zavislosti na technologiich, které sice zrychluji

procesy, ale zaroven mohou generovat obsah, ktery neni dostatecné piesny nebo
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odpovidajici komunika¢nimu stylu firmy. Bez lidského dohledu mutze Al vytvaret

vystupy, které ohrozuji kvalitu znacky nebo zpiisobuji reputacni Skody.

Z pohledu interni dynamiky firmy mutZze rozSifovani Al vyvolavat u zaméstnanci
nejistotu — obavy z automatizace, zmény pracovnich naplni €i ztraty kontroly nad procesy
mohou negativné ovliviiovat ochotu technologiim duvéfovat a aktivné s nimi pracovat.
Nedostatecné fizeni zmény a absence edukace v tomto sméru mize zpomalit adopci i u
jinak pfinosnych feseni.

Firma také neméd plnou kontrolu nad tim, jakym zplisobem jsou data zpracovdvana a
uchovavana, coz mize byt problém zejména z pohledu ochrany osobnich udaji a souladu
s GDPR. V krajnim pfipad¢ miize neo¢ekavana zména podminek ze strany poskytovatele
vést ke ztraté klicové funkcionality nebo k nutnosti ndkladného ptechodu na jinou

technologii.
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7 Identifikace moZnosti vyuziti umélé inteligence ve

firmé

V této kapitole bude identifikovano nékolik klicovych moznosti, jak mize vybrana
spolecnost efektivné vyuzit technologie umélé inteligence k optimalizaci marketingovych
aktivit a podpory prodeje. Identifikace téchto pfilezitosti vychdzi ze dvou hlavnich
informacnich zdroji. Prvnim zdrojem jsou poznatky ziskané z provedeného rozhovoru,
jehoz cilem bylo zjistit aktudlni stav vyuzivani umélé inteligence ve firmé a zaroven
odhalit slaba mista ¢i oblasti, ve kterych firma momentalné nedosahuje uspokojivych
vysledki nebo kde dochédzi k neefektivnimu vynakladédni zdroji. Diky detailnimu
pochopeni téchto nedostatkli bude mozné cilené¢ navrhnout oblasti, ve kterych muze

uméla inteligence poskytnout nejvetsi pridanou hodnotu.

Druhym pilifem identifikace moznosti je analyza vybranych ptipadovych studii, které
dokumentuji praktické dopady zavedeni umélé inteligence v riznych firméach ptisobicich
v obdobném odvétvi nebo srovnatelném typu podnikani. Tyto ptipadové studie slouZzi
jako empiricky dikaz o tom, jakymi konkrétnimi zpisoby Al pomahd zlepSovat
efektivitu, snizovat néklady, zvySovat atraktivitu marketingovych kampani a celkové
posilovat konkurencni pozici firem na trhu. Diky porovnani skute¢nych piikladi a
dosazenych vysledki jinych podniki tak bude mozné 1épe posoudit piinosy a potencialni

efektivitu navrZzenych feSeni pro zvolenou firmu.

Pro kazdy z identifikovanych problémi ¢i slabych mist, kterd vyplynula z rozhovoru,
bude uvedena odpovidajici ptfipadova studie jako piiklad dobré praxe. Kazdy tento
ptiklad poslouZi nejen jako inspirace, ale i jako argumentacni opora pro konkrétni
doporuceni, ktera budou ptedlozena v nasledujici kapitole. Zaroven bude kladen diraz na
realistickou aplikovatelnost téchto feSeni s ohledem na specifické podminky a moznosti
firmy, jako jsou dostupnost technologii, urovenn dovednosti personalu a ochota k

investicim do inovaci.

Celkovym cilem kapitoly je tedy nejen odhalit, jaké jsou potencialni pftileZitosti k
implementaci um¢lé inteligence, ale také ukéazat konkrétni, praxi ovéiené zplisoby jejiho
uspeésného nasazeni. Tento pristup zajisti, ze navrzena doporuceni budou jasné podlozena

a jejich implementace povede k proveditelnému zlepSeni vykonnosti firmy.
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7.1 Al Chatbot

V poslednich letech je implementace chatbotli v oblasti e-commerce stale popularné;si.
Chatboti, kteti vyuzivaji umélou inteligenci, umoznuji firmam nejen zlepsit zakaznickou
podporu, ale také snizit provozni naklady a zvysit spokojenost zdkaznikti. Tento trend se
stal soucasti digitalni transformace mnoha firem, které hledaji zptisoby, jak efektivnéji

komunikovat s rostoucim poctem online zékazniki. (Rebelo, 2025)

Pfi rozhovoru s majitelem spolecnosti ThePets, bylo patrné, Ze jedna z jejich hlavnich
vyzev spoc¢iva v Castych dotazech zakazniki, které zaméstnavaji tym zdkaznické podpory
a vyrazné zpomaluji procesy. Majitel zminil, Ze odpovidani na opakujici se otazky
tykajici se dostupnosti produkti, cen ¢i dopravy jim zabira hodné ¢asu, ktery by mohli
vénovat jinym dulezitym aktivitdm. Pravé kvili tomu by implementace Al chatbota

mohla vyrazn¢ zefektivnit tento proces.

Chatbot by mohl pomoci nejen zjednodusit a automatizovat odpovédi na zékladni dotazy,
ale mize 1 napomoci k zidkladni Grovni personalizace tim, Ze vyuzivd informace o
zakaznikovi (napt. ¢islo objednavky nebo historii nakupt) k poskytnuti relevantnich
odpovédi, i kdyz nenahrazuje individudlni ptistup lidského operatora. V nasledujicich
podkapitolach budou ptedstaveny dvé piipadové studie, které ukazuji wspésné
implementace Al chatboti ve firmach a jejich pozitivni vliv na zdkaznickou podporu a

prodeje.
1. Piipadova studie: Sydney Art Store
Sydney Art Store, australsky lidr v oblasti uméleckych potieb, celil n¢kolika vyzvam,
napiiklad vysoké mife opusténych kosik, malému tymu zékaznické podpory a
rostouciho online publika. Rozhodli se implementovat Al chatbota Rep Al, coz vedlo k
nckolika klicovym vysledkim. (REP, 2025)
Vysledky implementace Rep Al:

e Zachrana opusténych kosikti: Chatbot pomohl ziskat zpét 69 000 USD diky

zachrané opusténych kosikl v jednom mésici.
e ZvysSeni konverzniho poméru: Chatbot pfispél ke zvySeni konverzniho poméru o

25 %, ¢imz pomohl firm¢ dosdhnout vyssich trzeb.

« Reseni zakaznickych dotazi: Chatbot vyiesil 99,8 % viech dotazii zakaznikii bez
nutnosti lidského zasahu.
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o Efektivita tymu: Po implementaci chatbota doslo k poklesu poctu dotazii
sméfovanych na zakaznickou podporu. Tento pokles vSak nebyl zpiisoben nizsi
angazovanosti zakazniki, ale tim, Ze chatbot UspéSn¢ vyfizoval nejCastéjsi a
opakujici se dotazy v realném case, coz umoznilo tymu zakaznické podpory

soustiedit se na slozit&jsi ukoly, jako je baleni a logistika.

e Vysoka mira opakovanych nakupt: Vice nez 50 % zdkaznik( se vratilo pro

opakované nakupy diky pozitivnimu zéazitku z interakce s chatbotem. (REP, 2025)
Strategie a uspéch béhem sezonnich prodeji:

Béhem obdobi svatkii firma zvysila pocet prodeji bestselleri a vyuzila Rep Al k
upsellingu dalSich produktt. Jeden z nejprodavanéjSich produktid, ktery se obvykle
prodaval v 200 kusech mési¢n¢, béhem prazdninovych mésicii vzrostl na 632 prodanych

kust. (REP, 2025)
Hlavni pfinosy pro firmu:

Rep Al pomohl nejen zvysit trzby, ale také uvolnil pracovni kapacity, coz umoznilo lepsi
Skalovani podnikdni a zjednoduseni provoznich procest. Alesandro Ljubicic, majitel
Sydney Art Store, uvedl, Ze ROI mluvi za vSe, jelikoZ implementace chatbota se sama

zaplatila béhem prvnich dvou dnl v mésici. (REP, 2025)
2. Pripadova studie — Dokonala kava

Spolecnost Dokonala Kéva, ktera si jiz vybudovala silné postaveni na konkuren¢nim trhu
s kdvou, si uvédomovala, Ze klicovym faktorem pro udrZeni zédkaznikii je kvalitni a
efektivni online zkuSenost. Aby mohla drzet krok s dynamickym vyvojem v oblasti e-
commerce, rozhodla se vyuzit ndstroj Smartsupp k rozvoji interakce se zakazniky
prostiednictvim online komunikace, a to jak s realnymi operatory, tak s chatboty. Cilem
bylo zlepsit prodejni vykon a zaroven posilit vztah se zakazniky. Zde jsou kli¢ové

vysledky pro chatbot samotny: (Smartsupp, 2025)

e Zvyseni konverzniho poméru: U navstévnikd, ktefi komunikovali s chatbotem,

byl konverzni pomér zvySen o 248 %.

o 5% piijmu z 0,5% zakazniki: Chatbot pfispél 5 % k celkovym piijmiim, piestoze

pouze 0,5 % navstévnikti komunikovalo s chatbotem.
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e ZvySeni primérné hodnoty objednavky: U zékazniki, ktefi komunikovali pouze

s chatbotem, vzrostla primérné hodnota objednavky o 150 %.
o Kazda 20. konverzace s chatbotem vedla k ndkupu. (Smartsupp, 2025)
Mozné prinosy pro ThePets na zakladé pripadovych studii

Implementace chatbota pro ThePets by mohla vyrazné ptispét ke zlepsSeni zdkaznické
zkuSenosti i k rustu prodejii. Ptipadové studie Dokonal¢ Kavy a Sydney Art Store
ukazaly, Ze spravné nastaveny chatbot dokéaze nejen zvysit konverzni pomeér a primérnou
hodnotu objednavky, ale také posilit celkovou spokojenost zakaznikl a zlepsit jejich
interakci se znaCkou. V prostiedi, kde je zakaznicky komfort a rychla dostupnost
informaci rozhodujicim faktorem pro uspéch e-shopu, se chatbot stava klicovym

nastrojem pro budovani divéry a loajality.

V pifipadé Dokonalé Kavy chatbot pomohl zvysit konverzni pomeér zikaznikl
vyuzivajicich chatbot o 248 % a zaroven pfispél k 150% narGstu primérné hodnoty
objednavky diky cilenym doporuc¢enim produktii. Ackoli s chatbotem komunikovalo
pouze 0,5 % navstévniki, jejich interakce generovaly az 5 % celkovych trZzeb, coz
potvrzuje vysokou efektivitu tohoto néstroje 1 pii omezeném dosahu. Podobné Sydney
Art Store dosahl vyrazného zlepSeni zékaznické interakce a vyssiho objemu prodeju diky
chatbotovi, ktery dokazal samostatné odpovédéet na 99,8 % dotazii a poméhal zakaznikiim
s vybérem produktl. Zarovenn se mu podafilo zachranit opusténé ndkupni koSiky v
hodnoté 69 000 USD béhem jediného mésice. Tento vysledek ukazuje, ze chatbot miiZe

slouZzit nejen jako podpora, ale jako aktivni prvek prodeje.

Tyto zkuSenosti ukazuji, Ze chatbot by mohl byt skvélym néstrojem i pro ThePets, kde by
mohl fungovat jako virtualni ,,pet expert”. Zékaznici se Casto ptaji na doporuceni
vhodného krmiva, dopliikli nebo potieb pro mazlicky podle véku, plemene, zdravotniho
stavu nebo konkrétnich problémi (napf. citlivé traveni, nadvaha). Chatbot by jim mohl
okamzité nabidnout personalizované rady, ptehled vhodnych produkti nebo doporucit
idealni kombinaci vyZivy a péce. To by nejen usnadnilo rozhodovéani a posililo
zdkaznickou daveéru, ale také zvySilo pravdépodobnost ndkupu a primérnou hodnotu
objednavky — napftiklad nabidkou souvisejicich produktii v ramci inteligentniho cross-
sellingu a upsellingu. Chatbot mtize rovnéz ptipominat pravidelné nakupy (napt. krmivo
na meésic), doporucovat novinky na zdklad€ historie objednavek nebo informovat o

vyhodnych nabidkach.
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Dal$im vyznamnym pfinosem je zefektivnéni zékaznické podpory. Dokonald Kéava
vyuzila chatbota k automatizaci odpovédi na Casté dotazy, coz vyrazné Setfilo Cas i
naklady a zaroven uvolnilo kapacity lidskych operatori pro komplexnéjsi pozadavky.
Stejny ptistup by mohl ThePets pomoci zvladnout rostouci pocet zdkaznickych
pozadavkd, aniz by bylo nutné vyrazné navysovat pocet pracovnikli zdkaznické podpory.
Vyhodou by byla i dostupnost podpory 24/7, coz se ukazalo jako klicové prave v pripade
Sydney Art Store, kde chatbot pfispé€l ke zvysSeni engagementu tim, ze byl k dispozici i
mimo béznou pracovni dobu, napiiklad béhem vecert, vikenda a svatkt — tedy v dobé,

kdy lidé ¢asto nakupuji online.

Dalsi inspiraci z piipadovych studii mtze byt i zptsob, jakym Dokonald Kéava nastavila
chatbota jako ,virtudlniho baristu“, ktery provazi zdkazniky vybérem idedlni kavy.
ThePets by mohl na podobném principu vytvofit tzv. ,,virtudlniho chovatele* — digitdlniho
asistenta, ktery bude poskytovat poradenstvi ohledn¢ péce o mazlicky, doporucovat
specifické produkty pro konkrétni situace (napt. nové koté, rekonvalescence po zakroku,
pfechod na seniorskou vyzivu) nebo edukovat zakazniky formou kratkych odpovédi, tipt
a odkazli na odborné ¢lanky. Chatbot by tak mohl hrat nejen obchodni, ale také vzdélavaci
a komunitni roli, ¢imz by dale posiloval vztah mezi znackou a zakaznikem a diferencoval

ThePets od konkurence.

7.2 Generativni Al pro tvorbu vizualniho obsahu

DalSim z vyrazn¢ identifikovanych problému, je nizka schopnost firmy ThePets
produkovat vizualng atraktivni obsah pro digitalni marketing, ptedev§im pro socialni sité,
e-mailing a webové kampané. Firma nemd vlastni tym grafikii nebo video tviircl a
produkce obsahu je Casové 1 finanéné narocnda, coZ vyrazn€ omezuje jeji kreativitu i

konzistenci ve vizualni komunikaci.

Vzhledem k tomu, ze konkurence v e-commerce stale Castéji vyuziva kratka videa,
animace a personalizované vizualy, dochéazi k situaci, kdy ThePets postupné ztraci
pozornost cilového publika, pfedev§im na platforméach jako Instagram, Facebook a
TikTok. Firma by rada plsobila profesiondlnéji, ale zdroven nemda prostfedky na

klasickou video produkei.

Jako vhodné feSeni se proto jevi implementace nastroje HeyGen, coz je platforma

vyuzivajici generativni umélou inteligenci k tvorbé videi s realistickymi Al avatary a
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hlasovym vystupem. HeyGen umoznuje béhem nékolika minut vytvofit profesionalné
pusobici video, ve kterém muze virtudlni postava prezentovat produkty, sdélovat slevy,

informovat o novinkach nebo edukovat zakazniky. (HeyGen, n.d.)

Z pohledu firmy jako ThePets, kterd prodava specificky sortiment pro domaci mazlicky
a cilovou skupinou jsou zejména mladsi lidé aktivni na socidlnich sitich, je video obsah
jednim z nejucinngjSich zpiisobi, jak navazovat vztah se zédkazniky. Diky HeyGen by
firma mohla rychle a levné vytvaret personalizovana produktova videa, videa s tipy na
pécCi o zvifata nebo sezonni kampané — bez nutnosti externi produkce nebo technického

vybaveni.

V nasledujici ¢asti budou ptedstaveny ptipadové studie a konkrétni ptiklady vyuziti
nastroje HeyGen v praxi. Na jejich zaklad¢ bude nasledné rozvedeno, jakym zplsobem
by tento néstroj mohl pomoci firmé ThePets zvysit viditelnost znacky, zlepSit engagement

na socidlnich sitich a podpofit prodej produktii skrze moderni a atraktivni formaty obsahu.
Piipadova studie 1: Pyne Al

Spolecnost Pyne Al je technologicky startup zaméfeny na poskytovani datové analytiky
a prediktivnich modeld. Jednim z hlavnich problémi, kterym firma ¢elila, bylo pfedavani
slozitych analytickych vystupi svym klientdim — bézni uzivatelé Casto nerozuméli
datovym dashboardiim nebo technickym reportim. Proto se Pyne Al rozhodla nasadit
nastroj HeyGen, ktery jim umoznil pfevést technické informace do srozumitelnych videi

s Al avatary, ktefi vysledky vizudlné a verbalné prezentovali. (HeyGen, 2025)
Diky této implementaci dosahla firma pozoruhodnych vysledki:

e 4x rychlejsi dosazeni tzv. time-to-value, tedy doby, za kterou zékaznici
porozuméli hodnot€ nabizené sluzby a zacali ji efektivné vyuZivat.

e 3% vyS§i mira udrZeni uZivatell (retention rate) — zdkaznici zlstavali déle aktivni
diky lepSimu pochopeni funkcionalit.

e 23x vyS§i konverzni pomér u nové ptichozich uzivatell, ktefi byli vice

presvédceni kvalitou prezentace obsahu. (HeyGen, 2025)
Pripadova studie 2: STUDIO 47

Dalsim ptikladem uspé€Sné implementace nastroje HeyGen je medialni spolecnost
STUDIO 47. Tato némecka firma se zam¢fuje na regiondlni televizni vysilani a online

zpravodajstvi. Kvili omezenym kapacitam v redakci hledala STUDIO 47 zpusob, jak

60



zefektivnit tvorbu kratkych zprav a zpravodajskych videi, které by bylo mozné
distribuovat na socialnich sitich a zpravodajskych portalech. (HeyGen, 2025)

Zavedenim HeyGen ziskali moznost generovat zpravodajska videa na zéklad¢ textovych
podkladt béhem nékolika minut. Diky pouziti Al avatari, kteti ve videu mluvi pfirozené

znéjici hlasem v n€kolika jazycich, byla firma schopna:

e Zrychlit produkéni proces o vice nez 80 % — naptiklad video, které diive trvalo
pfipravit 3 hodiny, bylo nyni hotové za 30 minut.

e Rozsifit publikum diky vicejazy¢né podpoie a lokalizaci obsahu bez nutnosti
zaméstnavat vice moderator nebo piekladatelq.

e Snizit naklady na produkci o ptiblizné 65 %, protoze odpadla potieba kamer,

studiového zdzemi a hereckého tymu. (HeyGen, 2025)
Moznost vyuziti pro ThePets

Na zaklad¢ vySe uvedenych piipadovych studii lze identifikovat né€kolik konkrétnich
scénait, ve kterych by néstroj HeyGen mohl vyrazné prispét i firmé ThePets. Ob¢ firmy
— Pyne Al i STUDIO 47 — Celily piekazkam, které se v mnohém podobaji tém, jez fesi
ThePets: slozitd nebo neefektivni komunikace se zdkazniky, nedostatek kapacit pro
produkci kvalitniho obsahu a potfeba vyS$8i rychlosti a flexibility pii tvorbé

marketingovych sdéleni.

Stejné jako Pyne AI hledala zptsob, jak klientim srozumitelné piedavat komplexni
informace, mize 1 ThePets vyuzit HeyGen k edukaci svych zakaznikd. Produkty pro
domaci mazlicky, zejména krmiva, vyZzivové dopliikky nebo veterindrni potieby, Casto
vyzaduji podrobngjsi vysvétleni nez jen textovy popisek na webu. Kratké Al video s
ptirozené¢ mluvicim avatarem by mohlo zdkaznikiim vysvétlit naptiklad:

e jak spravné davkovat kloubni vyzivu,

e jak si vybrat spravny obojek podle plemene a velikosti psa,

e jak poznat, Ze je mazlicek dehydrovany a co s tim.

Takové vysvétlujici video miize byt snadno vloZeno na produktovou stranku, odeslano v
e-mailingu, nebo sdileno na socidlnich sitich. Efekt? Rychlejsi porozuméni produktu —

vy$s§i Sance na nakup — mensi mira vratek a reklamaci.
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Pokud Pyne Al diky HeyGenu zrychlila porozuméni hodnoté sluzby ctyindsobné a
zvysila konverzi o 2,3, je rozumné piedpokladat, ze i u ThePets mize mit podobné

pozitivni dopad video, které edukuje zakaznika pfimo v misté rozhodovani.

STUDIO 47 zavedlo HeyGen ptedevsim kvuli rychlé vyrobé zpravodajskych videi a
snizeni nakladi na produkci. V e-commerce prostiedi se podobny pfistup d4 snadno

aplikovat na tvorbu:
e sezonnich kampani (napf. ,,Letni péce o psa — co nesmi chybét na dovolenou),
e oznameni slev a akci (,,Tyden mazlickl — sleva 15 % na pamlsky*),
e videonavodu (,,Jak spravné vy¢istit psi misku*),
e storytellingu znacky (,,Nase cesta — pro¢ jsme zalozili ThePets®).

Diky tomu, Ze HeyGen podporuje vicejazyny vystup, by firma mohla bez dalSich
naklad rozsifit komunikaci i na zahrani¢ni zdkazniky, naptiklad na Slovensko, do Polska

nebo Rakouska.

Stejné jako STUDIO 47 by mohla i ThePets zkratit produkéni dobu z hodin na minuty a
zaroven sniZit zavislost na externich dodavatelich obsahu. To je zdsadni vyhoda zejména
pro mensi tymy s omezenymi zdroji — a pfesné takovy je piipad ThePets. Pfi zachovani
vysoké vizudlni kvality navic HeyGen umoziuje firme¢ pusobit profesionalné a

davéryhodné i bez nutnosti mit vlastni studio, kameramana nebo moderatora.
Nahrada za UGC tviirce

Firma ThePets také v sou€asnosti €eli problému, Ze ¢asov€ nezvlada efektivni komunikaci
s redlnymi UGC partnery a zaroven nemd vybudovany framework pro jejich
systematickou spolupraci. Vzhledem k tomu, Ze nechce vyclenovat samostatny rozpocet
na UGC marketing, pfedstavuje vyuziti Al generovaného videoobsahu velmi funkéni
alternativu. V tomto kontextu lze tzv. Al UGC (tedy videa generovand umélou
inteligenci, kterd napodobuji styl redlného uzivatelského obsahu) povazovat za vysoce

efektivni feSent.

Pomoci nastroje HeyGen lze snadno vytvaret videa, ktera ptisobi ptirozen¢ a ,,domacky*,
pfestoze jsou vytvofena digitdlné. Tato videa mohou prezentovat produkty ,,oima
zakaznika®, sdilet tipy, zkuSenosti nebo pfibéhy — podobné jako to délaji influencefi nebo

spokojeni zakaznici. Vyhodou je, Ze firma ma cely proces pod kontrolou, neni zavisla na
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externich osobach, a mize videa upravovat podle potieby, jazykové lokalizovat a

opakovang vyuzivat bez dodatecnych naklada.

Pro firmu, ktera zatim nema kapacity na budovani UGC komunity, se tak HeyGen stava
plnohodnotnou alternativou k lidskym tviircim obsahu, a to bez slozité¢ koordinace,

smluvnich zavazki ¢i rizika neautorizovaného vystupovani znacky.

7.3 Sprava influencer marketingu

Jednim z kli¢ovych problémii, ktery byl béhem rozhovoru s majitelem firmy ThePets
identifikovan, je absence efektivniho systému spoluprace s influencery a ambasadory
znacky. Pfestoze se firma snaZi oslovit mladsi cilovou skupinu, aktivni pfedev§im na
socialnich sitich, jeji pfistup k influencer marketingu je zatim velmi nesystematicky a
prilezitostny. Komunikace s tviirci probiha casto ru¢né — skrze ptimé zpravy nebo e-mail

— a bez jasné strategie nebo sledovani vykonnosti jednotlivych kampani.

Tato situace vede k n€kolika konkrétnim problémtim. Za prvé, firma ztraci ¢as snahou o
individudlni vyhleddvani vhodnych tvlirch a domlouvani spolupraci bez zajisténi
dlouhodobé¢jsiho prinosu. Za druhé, bez analytického néstroje nedokaze posoudit, které
spoluprace skutecné pfinesly konverze, a které byly jen ndkladovym vydajem bez
meéfitelného efektu. A za tieti, v disledku této nekoordinovanosti neni mozné navazat
strategické, dlouhodobé vztahy s influencery, které by pfirozené rozvijely znacku

ThePets.

V tomto kontextu se objevuji nastroje jako Upfluence, které znackam usnadiuji
identifikaci spravnych influencert a analyzu dat, coz vede k efektivné;si spravé kampani
a vyS$i navratnosti investic. Nastroje jako Upfluence nejsou pouze o nahodnych
spolupracich s influencery, ale o strategickém pfistupu, ktery umoZiuje znackam

pracovat s influencery, ktefi skute¢né pfinesou hodnotu a maji redlny dopad na prodeje.

Upfluence je komplexni platforma pro spravu influencer marketingu, kterd umoziuje
firmam efektivné vyhledavat, analyzovat a spravovat vztahy s influencery. Tento néstroj
se specializuje na optimalizaci marketingovych kampani a nabizi moznost zajisténi
spoluprace s influencery, ktefi maji vysoky engagement a relevantni publikum pro
cilovou skupinu. Upfluence se od ostatnich nastrojii odliSuje svou schopnosti integrace
dat z riznych e-commerce platforem (napiiklad Shopify) a emailovych marketingovych

nastrojil (naptiklad Klaviyo), coz firmdm umoziuje personalizovat vybér influencert na
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zaklad¢ historickych nakupnich dat a preferenci zdkaznikl. Platforma také poskytuje
analytické néstroje pro méfeni engagement rate, nacenéni influencerd, a identifikaci
nejlepSich Casit pro postovani, coz firmam pomaha optimalizovat kampané a

maximalizovat navratnost investic.
Piipadova studie 1: Farfetch

Farfetch, globalni platforma pro luxusni médni znacky, vyuzila Upfluence k optimalizaci
kampani s influencery. Cilem bylo zlepsit vysledky kampani a zvySit navratnost investic
do influencer marketingu. Pomoci nastroje Upfluence identifikovali influencery, kteii
méli vysoky engagement a autentické publikum, coz vedlo k vétSimu z4jmu o produkty a

sluzbu. (Upfluence, 2025)

Vysledky:
e 15,4 milionu USD v prodejich diky influencer marketingu.
e ZvySeni engagement rate o 30%.
e Zlepseni konverzniho poméru o 25%. (Upfluence, 2025)

Tato ptipadova studie ukazuje, jak Upfluence pomohl Farfetchu vytvofit silné influencer
kampané, které pifinesly vyrazny narist prodejii a zlepSeni ndvratnosti investic. Pomoci
Upfluence se firma dokazala zaméftit na influencery, ktetfi nejlépe odpovidali jejich cilové
skupiné a pfinesli redlné vysledky. (Upfluence, 2025)

Piipadova studie 2: Universal Pictures

Universal Pictures vyuZila Upfluence pro zvySeni registraci do svého programu All-
Access Rewards. S pomoci Upfluence analyzovali zakaznickd data z e-commerce
platformy a identifikovali influencery, ktefi by mohli efektivné pfitdhnout nové uZivatele
do programu. Upfluence umoznil detailni sledovani vykonnosti kampani a zhodnoceni

engagementu a ROI influencerti. (Upfluence, 2025)
Vysledky:

e 32% zvySeni registraci do programu.

e ZvysSeni engagementu s cilovou skupinou o 40%.

e 22% néarGst konverzniho poméru mezi influencery a novymi uZivateli.

(Upfluence, 2025)
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Pomoci Upfluence dosahl Universal Pictures vyrazného zvySeni registraci a engagementu
diky efektivnéjs§im kampanim, které ptesné cilily na vhodné influencery. Tento nastroj se

ukazal jako kliCovy pro zlepSeni cilenosti a vykonnosti kampani. (Upfluence, 2025)
Moznost vyuziti pro ThePets

Na zaklad¢ prezentovanych piipadovych studii je patrné, ze nastroj Upfluence miize
pfinést vyznamné zlepSeni vykonnosti influencer marketingu i v prostfedi mensi e-
commerce firmy, jako je ThePets. Ob¢ spolecnosti — Farfetch i Universal Pictures —
dokazaly s pomoci tohoto nastroje zefektivnit vybér influencer, zvysit zapojeni cilové

skupiny a dosahnout métitelnych vysledkii v oblasti konverzi a prodejt.

V ptipad¢ spolecnosti Farfetch sehral Upfluence zdsadni roli pfi identifikaci influencert
s vysokym engagementem a autentickym dosahem. Diky precizni segmentaci a cileni se
firm¢ podafilo navazat spolupréci s tvlrcei, ktefi skutecné odpovidali znacce a jejim
hodnotdm. Vysledkem bylo nejen vyrazné zvysSeni zapojeni sledujicich (narGst
engagement rate o 30 %), ale predevSim generovani trzeb ve vysi 15,4 milionu USD.
Prestoze se jednd o velkou mezindrodni znacku, principy a mechanismy, které vedly k

témto vysledklim, jsou pfenositelné 1 na mensi firmu jako ThePets.

Podobné¢ 1 Universal Pictures vyuZzila Upfluence ke zlepSeni cileni a sledovani vykonnosti
influencerti. Analyzovala zdkaznicka data, identifikovala relevantni tvirce a diky presné
zacilené kampani dosdhla 32% naristu registraci do vérnostniho programu. Pro firmu
ThePets mlZe byt tato strategie inspiraci zejména v ptipadech, kdy chce ziskavat nové
zakazniky napf. do vlastniho vérnostniho systému, sbirat e-maily pro newsletter nebo
zvySovat pocet sledujicich na socidlnich sitich. Vysledky v ptipad¢ Universal Pictures —
konkrétné zvySeni engagementu o 40 % a narist konverzniho poméru o 22 % — ukazuyji,
jak silny dopad muze mit kvalitné¢ zacileny influencer marketing, pokud je podpotfen

analytickym nastrojem.

Pro firmu ThePets se jevi vyuziti Upfluence jako ptilezitost k systematizaci spoluprace s
influencery. V soucasnosti firma spolupracuje s tvlrci pievazné ad hoc, bez jasné

definovanych cilli, rozpocti nebo vyhodnocovani vykonnosti. Upfluence by ji umozZnil:
-snadno vyhledat mikroinfluencery v oblasti péce o domaci mazlicky,

-analyzovat jejich publikum podle lokality, zajml a demografie,
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-navrhovat spoluprace s jasné nastavenymi KPI (napf. pocet kliknuti, registraci,

konverzi),
-spravovat komunikaci, odménovani i reporting kampani z jednoho mista.

Diky témto funkcim mtize firma nejen uSetfit Cas, ale také vyrazné zvysit efektivitu
influencer kampani. Ziskané metriky navic umozni sledovat navratnost jednotlivych
spolupraci, coz aktualné firmé chybi. Pro segment, ve kterém ThePets piisobi, je ptitom
prace s influencery obzvlast dilezitd — zdkaznici se Casto rozhoduji na zakladé

doporuceni, osobnich pfibéhti a vizualniho dojmu z produktu.

Narozdil od generovanych UGC videi (napt. pomoci HeyGen) nabizi Upfluence moznost
navazat redlny vztah s tvirci, ktefi maji vlastni komunitu a schopnost ovlivnit
rozhodovani publika. Pokud se firm¢ podafi najit né€kolik dlouhodobych partnerti, miize
se ji podafit vytvofit silnou komunitu znacky, které ptisp&je nejen ke zvySeni prodeji, ale

i k budovani duvéry, loajality a opakovanych nakupi.

Vzhledem k tomu, ze ThePets zatim nema interni tym pro fizeni influencer marketingu,
ale zarovei si uvédomuje jeho potencial, mizZe byt Upfluence kli¢ovym nastrojem, ktery

tuto oblast posune z improvizované faze do profesiondlni a strategicky fizené roviny.

7.4 Retargeting

Jednim z vyraznych problém, ktery vyplynul z rozhovoru s majitelem firmy ThePets, je
nedostate¢né vyuZzivani datového marketingu a retargetingu. Firma v soucasné¢ dobé
spoléhd primarné na organické ptispévky a jednorazové kampané na socialnich sitich,
pfiCemz chybi strategicky systém remarketingu a cilené komunikace s navstévniky, ktefi

si produkty prohliZeli, ale nenakoupili.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze znacna ¢ast navstévniki e-shopu opousti strdnku bez nakupu
— podle interniho odhadu se konverzni pomér pohybuje kolem 1,2 %, coZ je u malych e-
commerce znacek bézné. Avsak firma zaroven nedisponuje Zadnym nastrojem, ktery by
systematicky zajiStoval navrat téchto zdkaznikli pomoci retargetingu. Tim pfichédzi o
vyznamny potencial v oblasti tzv. ,,zdchrany* nedokoncenych ndkupli i o moznost

posilovat povédomi o znacce u navstévniki, ktefi zatim nejsou rozhodnuti.

Dalsi slabinou, ktera s timto souvisi, je roztfiSténost marketingovych kanalt — firma
aktudlné vyuziva oddélen¢ Facebook Ads, e-mailing a obCas i Google Ads, avsak bez

jednotné strategie a bez centralizovaného sledovani vykonnosti napii¢ platformami.
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Vysledkem je nizka efektivita kampani, opakované oslovovani nespravnych segmentti a

nevyuzity potencial tzv. cross-channel marketingu.

V tomto kontextu se jako velmi vhodny nastroj jevi AdRoll, platforma zaméfena na
automatizaci digitalniho marketingu, predevsim na retargeting, cross-channel kampan¢ a

personalizaci komunikace. (AdRoll, n.d.)
AdRoll umoziuje:
o cilen¢ oslovit uzivatele, kteti navstivili web nebo si prohlizeli produkty,
e automatizovat navrh dynamickych bannert a e-mailovych pfipominek,
o sledovat celkovy efekt kampani napfi¢ kanaly (web, socialni sité, e-mail),
e optimalizovat kampané v redlném Case na zakladé chovani uzivatele,
e zvySovat miru konverze diky personalizovanému piistupu. (AdRoll, n.d.)

Pro firmu ThePets, ktera ma omezené kapacity pro ru¢ni fizeni marketingovych kampani
a ptitom Celi rostouci konkurenci v oblasti e-commerce s chovatelskymi potiebami, mtize
byt AdRoll idedlnim nastrojem pro zefektivnéni marketingovych vydaji, zvySeni
navratnosti a snizeni ztrt zptisobenych nedokonéenymi nakupy. Uginnost téchto funkci
1ze doloZit na zakladé dvou piipadovych studii — digitalni agentury Climb Online a znacky
0Oi0i.

1. Pfipadova studie: Climb Online

O firm¢: Climb Online je renomovand digitdlni marketingova agentura se sidlem v
Londyné, kterd pracuje s celou fadou e-commerce klientli. Specializuje se na zvySovani
navratnosti reklamnich kampani prostfednictvim placené reklamy (PPC), SEO, obsahu a

retargetingovych strategii. (AdRoll, 2025)

Implementace AdRoll: Agentura Climb Online zaclenila AdRoll do svého portfolia
sluzeb jako hlavni néstroj pro spravu a optimalizaci retargetingovych kampani. Diky
integraci s Shopify byla schopna velmi rychle onboardovat nové klienty a zahdjit
remarketingové aktivity. Kampané byly navrzZeny tak, aby oslovily jak navstévniky, ktefi
opustili nakupni kosik, tak §irSi publikum s cilem posilit povédomi o znacce (brand

awareness). (Adroll, 2025)

Hlavni vysledky:
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o +34 % nartst navstévnosti webovych stranek klientti béhem prvnich tifi mésict od
spusténi AdRoll kampani.

e Primérny ROAS (Return on Ad Spend) 5,2%, coZ znamend, ze na kazdou
investovanou libru klienti vygenerovali 5,20 liber v trzbéch.

e U vybranych klientd doslo ke zkraceni doby potiebné ke spusténi kampani az o
70 %, diky vyuziti automatizace a ptipravenych Sablon.

e Moznost rychlé upravy kampani a presmérovani rozpocti na vykonngjsi

segmenty bez nutnosti opetovného nastavovani celého systému. (AdRoll, 2025)
2. Piipadova studie: Oioi

O firmé: Oi0i je australskd znaCka zaméfujici se na designové dopliky pro rodice,
zejména piebalovaci tasky, batohy a organizéry. Jejich produkty jsou navrZeny pro
moderni rodice, kteti hledaji styl i funkénost. Cilovou skupinou jsou zejména mladé zeny

a matky ve véku 25—40 let, aktivni na socialnich sitich. (AdRoll, 2025)

Implementace AdRoll: Znacka zacala vyuZzivat platformu AdRoll k tomu, aby efektivnéji
zasdhla zdkazniky, ktefi navstivili jejich web, ale nakup nedokoncili. Pomoci
dynamickych bannerovych reklam zobrazovali produkty, které si zdkaznici prohlizeli, a
tim maximalizovali relevanci reklam. Kromé toho firma také investovala do kampani

zvySujicich povédomi o znacce prostfednictvim Facebooku a Instagramu. (AdRoll, 2025)
Hlavni vysledky:

e ZvySeni celkovych trzeb o 26 % béhem prvnich dvou mésicti diky
retargetingovym kampanim.

e Reklamy umisténé na Facebooku a Instagramu zaznamenaly o 43 % vy$$i miru
prokliku (CTR) ve srovnani s pfedchozimi kampanémi mimo AdRoll.

e Video reklamy mély o 31 % vyS$i miru engagementu neZ klasické statické
bannery.

e U kampani s optimalizaci podle konverznich cili doslo ke zvySeni konverzniho

poméru o 18 % oproti vychozim kampanim na platformé Meta. (AdRoll, 2025)
Moznosti vyuziti pro ThePets

ZkuSenosti firem Climb Online a OiOi potvrzuji, Ze implementace platformy AdRoll
muze vyznamné prispét ke zvySeni efektivity online marketingu, a to jak ve fazi

remarketingu, tak pfi budovani povédomi o znacce. Firma ThePets, ktera aktudlné
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postrada systematicky pfistup k retargetingu a vyuziva jednotlivé kanaly bez strategické

koordinace, by z téchto pfistupti mohla vyrazné tézit.

Ptiklad agentury Climb Online ukazuje, jak lze pomoci AdRoll vyrazné zefektivnit
spravu remarketingovych kampani. Tato agentura vyuzila schopnosti AdRollu integrovat
se s platformou Shopify a rychle spoustét kampané, které automaticky oslovuji uzivatele
podle jejich ptedchoziho chovani na webu — napiiklad ty, ktefi si prohlédli produkt,
pridali ho do kosiku, ale nakup nedokoncili. Podobny scénaf je velmi aktualni i pro
ThePets, kde dochazi k ¢astému opousténi nakupniho procesu bez dokonceni transakce.
V prostiedi Climb Online se diky tomuto pfistupu podatilo dosahnout primérného ROAS
5,2%, coz by 1 pfi konzervativnim ocekavani znamenalo pro firmu ThePets vyznamné

zvySeni ndvratnosti marketingovych investic.

Navic Climb Online zaznamenala 34% nariist navStévnosti webovych stranek, coz
ukazuje, ze spravné nastavené AdRoll kampané nejsou jen reaktivni (retargeting), ale
mohou také aktivné pfitahovat nové zdkazniky diky brand awareness kampanim. To je
pro ThePets zasadni — firma aktudln€ bojuje s nizkym dosahem a omezenou viditelnosti
své znacky, a pravé tento typ kampani mize pomoci znacce stit se vyraznéjsi na

digitalnim trhu.

Druha pfipadova studie — znacka O101 — potvrzuje efektivitu AdRollu v e-commerce
prostiedi menSich znacek. OiOi1 pracovala s velmi podobnou cilovou skupinou jako
ThePets — Zeny ve v€ku 25-40 let, aktivni na socidlnich sitich, které hledaji nejen
funk¢nost, ale 1 estetiku a divéryhodnost. AdRoll zde umoznil nasazeni dynamickych
reklam, které¢ zobrazovaly zakaznikim piesné ty produkty, které si predtim prohlizeli.
Tento personalizovany pfistup vedl ke zvySeni trzeb o 26 % a zaroven ke 43% narGstu
proklikovosti reklam (CTR). V praxi to znamena, Ze AdRoll pfivadi nejen vice lidi na
web, ale zejména ty, ktefi maji konkrétni zajem — coZ dramaticky zvySuje Sanci na
konverzi.

Podobné dynamické kampané mlze ThePets vyuzit naptiklad pro ndvrat zakazniki, ktefi
si prohliZeli konkrétni krmivo nebo dopln€k, ale nenakoupili. Zobrazeni piesné toho
produktu v reklamé& na Instagramu, spolu s motivujici slevou nebo informaci o omezené
dostupnosti, mize zdsadné ovlivnit rozhodnuti zdkaznika a urychlit ndkupni proces.
Dalsi inspiraci je 1 vyuziti video reklam, které v ptipad€ Oi101 dosahly o 31 % vysSiho

engagementu neZ klasické bannery. V kombinaci s nastrojem HeyGen, ktery ThePets
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planuje vyuzit pro tvorbu videi, l1ze tyto videoformaty snadno generovat a distribuovat

prave skrze AdRoll, ¢imz vznika silna synergie dvou Al nastroja.

V neposledni fad¢ se ukazalo, ze AdRoll nabizi pokrocilou optimalizaci kampani podle
konverznich cill, kterd v ptipad¢ OiOi vedla k 18% nartistu konverzniho poméru. Pro
firmu ThePets, kterd zatim kampané neoptimalizuje na zakladé dat, je toto jedna z
nejvetSich prilezitosti: diky umélé inteligenci lze rozpocCty presmérovat tam, kde dosahuji

nejvyssi navratnosti, bez nutnosti slozitého ru¢niho nastavovani.

Celkové by AdRoll by pro firmu ThePets mohl plnit n¢kolik roli sou¢asn¢ — nastroj pro
»zachranu® zékaznik opoustéjicich kosik, prostiedek pro budovani znacky u novych
navstévnikil a systém pro spravu reklam napfic kandly v jednom intuitivnim prostfedi. Na
zaklad¢ konkrétnich vysledkli z ptipadovych studii 1ze s vysokou pravdépodobnosti
oc¢ekavat zvySeni konverzi, ndvratnosti kampani i efektivity celého digitalniho

marketingu.
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8 Navrh konkrétnich doporuceni

Na zaklad¢ provedeného rozhovoru s jednatelem spole¢nosti ThePets, SWOT analyzy a
identifikace moznosti vyuziti umél¢ inteligence ve firemnim kontextu, je nyni mozné
formulovat konkrétni doporuceni, kterd by mohla piispét k efektivnéj§imu fungovani

firmy, zejména v oblasti marketingu, prodeje a zakaznické podpory.

Pii tvorbé téchto navrhii byly zohlednény nejen vnitrofiremni potieby a cile, ale i1
inspirace z piipadovych studii firem, které s implementaci Al néstroji dosdhly
prokazatelného zlepSeni vykonnosti. Doporuceni proto vychazeji nejen z teoretickych

znalosti, ale pfedevsim z prakticky ovétenych ptistupti a konkrétnich dat.

Kazdé z navrzenych feSeni bude doplnéno o navrh postupu implementace a soucasti
jednotlivych doporuceni bude také odhadovana navratnost investice (prediktivni ROI),
ktera pomtize managementu posoudit ekonomickou smysluplnost a prioritizaci zavadéni

jednotlivych nastroja.

8.1 Implementace Al chatbota

Na zakladé predchozich zjisténi a inspirace uspéSnymi piipadovymi studiemi byla
navrzena konkrétni implementace Al chatbota Smartsupp pro spolecnost ThePets. Cilem
je zvyseni efektivity zakaznické podpory, zlepSeni zdkaznické zkusenosti a podpora rtistu
trzeb. Navrh implementace byl vytvoren na zdklad¢ informaci dostupnych na oficialnich

strankach Smartsupp.
Postup implementace do firmy

Zavedeni Al chatbota do firemniho prostiedi neni pouze technicky proces, ale pfedevS§im
strategické rozhodnuti, které musi vychéazet z konkrétnich potifeb podniku. V ptipadé
spolecnosti ThePets, ktera celi vyraznému zatizeni zdkaznické podpory a soucasné usiluje
o zlepSeni zakaznické zkuSenosti a vyssi efektivitu, je tieba cely proces implementace

pojmout komplexné a systematicky.

Prvnim krokem je jasné definovani cild, které ma chatbot plnit. V kontextu ThePets se
jedna zejména o automatizaci rutinni komunikace se zdkazniky, zrychleni odezvy na
dotazy, posileni dostupnosti podpory mimo pracovni dobu a zarovenl podpora prodeje
prostiednictvim aktivniho doporucovani produkta. Tyto cile tvoti rdmec, podle kterého

je nasledné volen konkrétni nastroj a zptsob jeho nasazeni.
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Na to navazuje podrobnd analyza nejcastéjSich dotazil a interaket, které zakaznici firme
sméiuji. V praxi to znamena shromazdéni komunikace z e-mailli, online chatu ¢i zprav
na socialnich sitich a jejich kategorizaci. Vystupem tohoto kroku je sada tzv.
konverzacnich scénait, které¢ chatbot musi zvladnout — typicky se jedna o dotazy na
dostupnost zbozi, moznosti dopravy, terminy doruceni, zptisoby platby nebo postup pfi
reklamaci. Dulezitou soucasti je 1 moznost doporucit zakaznikovi vhodny produkt,

naptiklad krmivo podle véku a plemene zvifete.

Na zéklad¢ definovanych pozadavki je tfeba zvolit vhodnou platformu, kterd nabidne
dostatecnou miru automatizace a zaroven bude technicky kompatibilni s webem firmy.
Pro firmu velikosti ThePets se jako vhodné jevi feSeni typu Smartsupp. Klicové je, aby
platforma umoznovala propojeni na produktovy katalog, spravu objednavek a idealné i

napojeni na CRM, aby bylo mozné odpovédi personalizovat.

Samotné nasazeni chatbota zac¢ind jeho ndvrhem a konfiguraci — tedy vytvarenim
konkrétnich vétvi konverzace, které reaguji na dotazy zdkaznikli. Déle se ptipravi systém
zaloznich odpovédi pro situace, kdy chatbot nerozumi otazce, a ur¢i se, kdy ma byt
konverzace predana zivému operatorovi. V této fazi je vhodné také vytvofit nadstavbové
funkce — napftiklad tzv. ,,virtudlniho chovatele®, ktery pomoci nékolika jednoduchych

otazek zakaznikovi pomuze s vybérem vhodného sortimentu.

Pied spusténim do ostrého provozu probihd interni testovani, kde se ovéfuje funkénost
odpovédi, plynulost komunikace a srozumitelnost vystupt. Po uspésném ovéteni prechazi
chatbot do realného provozu, obvykle nejprve v pilotnim rezimu, a je nasazen na webové
stranky firmy. DuleZité je zdkazniky o této nové funkcionalité informovat — napf. pomoci

banneru, v newsletteru nebo ptfimo v ndkupnim procesu.

Po spusténi nasleduje faze monitorovani a vyhodnocovani. Sleduji se kli¢ové ukazatele,
jako je pocet odbavenych dotazii, mira spokojenosti uzivateld, konverzni pomér nebo vliv
na hodnotu objednévek. Na zdklad¢ téchto dat je mozné chatbot dale optimalizovat —

ptidavat nové scénate, upravovat odpovédi nebo zpiesiiovat doporuceni.

Cely proces implementace chatbota 1ze zvladnout v horizontu 1-2 mésict v zavislosti na
technickych moznostech firmy a dostupnosti internich dat. PfestoZe se jedna o investici
casovou 1 finan¢ni, zkuSenosti jinych firem ukazuji, Ze navratnost mize byt velmi rychla
— Casto v fadu né€kolika tydnd.
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Na nésledujicim obrazku byl pro predstavu vytvofen potencialni vizualni navrh chatbota.

Obr. 2: Vizualni navrh chatbota

Ahoj, ja jsem Petik!
Potrebujes pomoct s vybérem?
Klikni a poradim ti! f\v/D

= —d b~ R n
Chatovat ted ‘

p
k
\.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)
Prediktivni navratnost investice (ROI) pfi implementaci AI Chatbota

Aby bylo mozné posoudit ekonomickou smysluplnost zavedeni Al chatbota ve firmé
ThePets, je nutné kromé& kvalitativnich pfinosti zvazit i ndvratnost investice. V této
podkapitole je proto uveden prediktivni model navratnosti investice (ROI), ktery vychazi
zredlnych dat odpovidajicich soucasnému provozu firmy a vysledkim obdobnych

implementaci v jinych podnicich.

Pro vypocet byl zvolen nastroj Smartsupp, ktery nabizi Al chatbot jako soucast své
Business licence. Vypocty zahrnuji ocekavany vliv na zvySeni trzeb, isporu nakladii na

zakaznickou podporu a celkové mésicni ndklady na provoz nastroje.

Tab. 3: Pfedpoklady pro vypocet ROI (Chatbot)

Parametr Hodnota

Pocet objednavek mési¢né 1000

Priimérnd hodnota objednavky (AOV) 950 K¢
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Procento zakaznikli komunikujicich s | 5%

chatbotem

ZvySeni konverzniho poméru u téchto | +20 %

zakazniku

Zvyseni prumérné hodnoty objednavky +15%

Mé¢sicni ndklady na Smartsupp Business | 2000 K¢

Uspora ¢asu podpory diky chatbotovi 20 h / mésic

Hodinova sazba zaméstnance zdkaznické | 250 K¢

podpory

J.ednorazove pofizovaci gaklady 6000 K&
(implementace, $koleni, integrace)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)
Piinosy — mési¢né:
Mésicni prinosy:

1. Zvvseni trzeb diky chatbotu:

Chatbota vyuzije 5 % zakazniki (50 osob).

Zvyseni konverze ptinasi: (3 objednavky — 2,5 objednavky) x 1 093 K¢ = 546 K¢

Celkovy pfinos ze zvyseni trzeb: 904 K¢

2. Uspora mzdovych nékladd podpory:

Chatbot ptevezme 40 % rutinni komunikace (20 hodin/mésic).
Uspora nékladii: 20 h x 250 K&h = 5 000 K&

Celkové mésicni ptinosy: 5 000 K¢ + 904 K¢ =5 904 K¢
Vypocet ROI za prvni rok provozu:

Ro¢ni pfinosy: 5 904 K& x 12 =70 848 K¢&

Ro¢ni provozni naklady: 2 000 K¢ x 12 =24 000 K¢

Jednorazové pofizovaci a implementacni néklady: 6 000 K¢
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ROI: [(70 848 — 30 000)/30000] * 100 = 136,16%
Interpretace vysledku:

Z vypoctu navratnosti investice (ROI) vyplyva, ze nasazeni Al chatbota prostiednictvim
sluzby Smartsupp Business ptinasi firmé za prvni rok provozu ROI ve vysi pfiblizné 136
%. To znamend, ze firma ziskd zpét vice nez dvojnasobek své pivodni investice —
konkrétn¢ z kazdé investované koruny se vrati 2,36 K¢, tedy 1 K¢ pokryje ndklady a 1,36

K¢ ptredstavuje Cisty zisk.

Pfinosy nejsou pouze financni — vyznamna je i uleva zaméstnanctim zakaznické podpory,
vyssi dostupnost komunikace se zdkazniky mimo pracovni dobu a celkové zlepSeni
zakaznické zkusenosti. Ve stiednédobém horizontu lze navic predpokladat, ze vyuziti

chatbota umozni firmé $kélovat provoz bez nutnosti zvySovat pocet pracovnik.

Tento prediktivni vypocet potvrzuje, Ze implementace Al chatbota neni pouze

technologickym krokem, ale také vyznamné ekonomicky vyhodnym rozhodnutim.

8.2 Implementace nastroje Heygen

Dalsim doporucenim je implementace nastroje Heygen. V kontextu firmy ThePets miize
byt HeyGen vyuZit pfedev§im pro automatizovanou tvorbu vizualn€ atraktivniho
videoobsahu pro marketingové ucely, naptiklad pro produktové prezentace, edukativni
videa nebo komunikaci na socidlnich sitich. Navrh implementace byl vytvoten na zakladé

informaci dostupnych na oficialnich strankach HeyGen.
Postup implementace do firmy

Zavedeni nastroje HeyGen do marketingové praxe firmy ThePets ptedstavuje strategicky
krok ke zvySeni kvality, rychlosti a atraktivity vizudlni komunikace. Implementace tohoto
nastroje umozni firmé vytvaret profesionalné vypadajici videa bez nutnosti slozité
produkce, technického vybaveni ¢i externiho tymu. Cely proces nasazeni 1ze rozdélit do

nékolika logicky navazujicich fazi, které zajisti efektivni integraci do firemniho prostiedi.

Prvnim krokem by mélo byt jasné stanoveni tcelu, pro ktery bude HeyGen vyuzivan. V
piipadé¢ ThePets lze identifikovat tfi hlavni oblasti: tvorba edukacnich videi, ktera
zakaznikim pomahaji lépe porozumét sortimentu; vytvareni produktovych videi
zvySujicich atraktivitu jednotlivych poloZzek na e-shopu; a produkce obsahu

napodobujictho UGC (user-generated content), tedy autenticky pusobicich videi, ktera
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prezentuji zkuSenosti ,,zdkaznik(“ s danym produktem. Kazdd z téchto kategorii
odpovida jinému cili — at’ uz jde o zvyseni konverzi, posileni divéryhodnosti, nebo o

rozsifeni dosahu znacky na socidlnich sitich.

Na zaklad¢ téchto ucelt je vhodné definovat vizualni identitu, ton komunikace a styl
vystupt. V HeyGenu lze vybirat z nékolika desitek Al avatarti, ktefi se daji ptizpisobit
co do vzhledu, hlasu, jazyka i vyrazu. ThePets si tak miize vytvofit napiiklad ,,virtudlniho
poradce® — odbornika na vyzivu a pé¢i o mazlicky, nebo stylizovaného ,,zakaznika®, ktery
ve videu sdili pozitivni zkuSenost s konkrétnim produktem. Vyhodou je moznost
generovat vystupy v raznych jazycich, coz zna¢né usnadiuje budouci expanzi na

zahrani¢ni trhy bez nutnosti vicejazy¢né produkce.

Dalsi klicovou fazi je sestaveni zakladni knihovny textovych scénarii a grafickych Sablon.
Marketingovy tym by mél vytvofit ptehled hlavnich typl sdéleni — napt. uvitaci videa,
oznameni slev, instruktdzni videa, tipy na péci o zvirata apod. Kazdy scénai mize byt
jednoduse zadan jako text, ktery bude Al avatar ve videu piednaSet. Vizualni Sablony
(barevnost, logotypy, fonty) zajisti jednotny styl a posili identifikaci znacky napfic¢

vystupy. Tyto Sablony budou slouZit jako zaklad pro budouci opakovanou tvorbu obsahu.

Po obsahové piipravé nasleduje faze technického nastaveni a testovani. Jelikoz je
HeyGen cloudové platforma, nevyzaduje Zadnou instalaci. Firma vytvoii firemni ucet,
nastavi pfistupovd prava a otestuje export vystupli pro rizné kanaly — Instagram,
Facebook, TikTok, webové stranky nebo newslettery. Zaroven je vhodné vyzkouset, jak
budou videa plsobit v riiznych formatech (Ctverec, vertikalni forméat pro Reels, apod.) a
jakou délku videi publikum nejlépe ptfijima. Tato pilotni fdze umozni vyhodnotit prvni

zpétnou vazbu a piipadné upravit styl nebo tempo mluveného projevu avatard.

Po uspéSném testovani lze ndstroj zafadit do pravidelného marketingového provozu.
Firma si nastavi redak¢ni plan pro videa, stanovi Cetnost (napf. dvé videa tydn€) a urci
zodpovédnou osobu, ktera bude vkladat nové skripty a spravovat vystupy. Diky
jednoduchému ovladani miZe tento kol zastavat 1 béZny marketingovy pracovnik bez
specializovaného technického zazemi. Videovystupy budou nasledné vyuZivany v
kampanich, na e-shopu nebo v e-mailové komunikaci, a jejich u¢innost bude pravidelné
vyhodnocovéana pomoci analytickych nastroji (mira zhlédnuti, kliknuti, engagement rate,

konverzni pomér po zhlédnuti videa apod.).
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Z hlediska narocnosti je implementace nastroje HeyGen casové i financné velmi
efektivni. Oproti klasické produkci videi odpada potieba organizovat nataceni, zajistovat
moderatory nebo feSit postprodukci. Veskery obsah vznikd na zidklad¢ piedem
piipravenych skriptii béhem nékolika minut, coz umoznuje 1 malému tymu znacné zvysit
produkéni kapacitu. V prostiedi firmy ThePets se navic jedna o zplsob, jak ¢astecné
nahradit absenci UGC spolupraci — misto redlnych zdkaznikti mohou videa s Al avatary
vytvorit dojem ptirozeného, autentick¢ho sdé€leni, ale s plnou kontrolou nad obsahem 1

vizualni kvalitou.

Zavedeni HeyGenu tak firm¢ umozni rychle, levné a profesiondlné posilit vizuélni
stranku své znacky, zefektivnit komunikaci se zakazniky a zvySit ucinek svych

marketingovych aktivit — a to bez zavislosti na externich produkénich kapacitach.
Prediktivni navratnost investice (ROI) pri implementaci nastroje HeyGen

Kromeé kvalitativnich pfinost, které nastroj HeyGen nabizi v oblasti vizualni komunikace,
edukace zakaznikl ¢i nahrady za UGC obsah, je dilezité také posoudit jeho ekonomickou
efektivitu. Nize uvedeny model odhaduje névratnost investice na zdklad¢ ocekavanych
pfinost pro firmu ThePets. Vypocty vychédzeji z kombinace redlnych parametri e-
commerce provozu a dat z ptipadovych studii, které¢ ukazuji konkrétni dopady nasazeni

generativniho video obsahu do marketingové strategie.

Tab. 4: Predpoklady pro vypocet ROI (HeyGen)

Parametr Hodnota

Pocet navstévnika socialnich siti / mésic | 20 000

Primeérna mira konverze u bézného 0,8 %

obsahu

Ocekavané zvyseni konverzniho poméru | + 50 %

diky videoobsahu

Primérné hodnota objednavky (AOV) 950 K¢

Odhadovany pocet zhlédnuti videa 5000 / mésic
vytvoten¢ho v HeyGen

Néklady na nastroj HeyGen (Professional | 1500 K¢ / mésic
plan)
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Uspora oproti klasické produkci (Gas + | 8000 K&/ mésic
naklady)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)
Odhadovany finan¢ni pfinos:

Z 5 000 uzivatelq, kteti zhlédnou video, je za normalnich okolnosti konverzni pomér 0,8

% — tedy cca 40 nakupi.

Pii 50% zvySeni konverzniho poméru se dostdvame na cca 60 ndkupl (navic 20

objednavek mésicné diky videu).
20 objednéavek x 950 K¢ (AOV) = 19 000 K¢ navic na trzbach mési¢né.

K tomu pfipocteme usporu za vlastni produkei videi, kterd by v bézném rezimu (kamera,
sttih, moderator, technik) vySla odhadem na minimdlné¢ 8 000 K¢ mési¢né — coz je

primérny odhad naklada na 4-6 kratkych videi
Vypocet ROI:
Meésicni ptinos celkem:
o Trzby navic: 19 000 K¢
o Uspora oproti klasické produkci: 8 000 K¢&
o Celkem: 27 000 K¢
M¢ésicni ndklady na HeyGen:
o 1500Ke¢
ROI = ((27 000 — 1500)/1500) * 100 = 1700%
Interpretace vysledku:

Z vypoctu vyplyva, Ze implementace néstroje HeyGen by mohla firmé ThePets ptinést az
1 700 % mési¢ni navratnosti investice, coZ je mimotadné vysoké ¢islo. Znamena to, Ze
kazda investovand koruna se vrati sedmnéctindsobné, a to pouze za mésic. Tato hodnota
samoziejm¢ vychazi z modelového vypoctu a bude v praxi zaviset na kvalité scénait,
distribuci obsahu a reakci cilové skupiny, nicméné uz konzervativni odhad ukazuje, ze

pfinosy vyrazné prevysuji naklady.
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HeyGen tak neni pouze modernim technologickym néstrojem, ale i velmi vyhodnou
investici z pohledu marketingové navratnosti. Ve spojeni s dalSimi Al nastroji umoznuje
firm¢ ThePets zcela noveé definovat svou vizudlni identitu, rozsifit dosah znacky a

vyrazn¢ zlepsit vysledky digitalnich kampani — a to s minimalnimi provoznimi naklady.

8.3 Implementace nastroje Upfluence

Dal$im doporucenym nastrojem, ktery by mohl vyznamné podpofit marketingové
aktivity firmy ThePets, je Upfluence — platforma specializovana na spravu a optimalizaci
spoluprdce s influencery. V kontextu aktudlnich problémi se slabou vykonnosti
influencer marketingu muize Upfluence piedstavovat cestu ke zvySeni ndvratnosti
investic, lepSimu cileni a transparentnéjSimu vyhodnocovani vysledkd. Navrh
implementace probéhl na zékladé informaci dostupnych na oficidlnich webovych

strankach Upfuence.
Postup implementace do firmy

Prvnim krokem je definovani konkrétnich cili, které chce firma prostfednictvim
influencer kampani dosdhnout. Miize jit naptiklad o zvySeni viditelnosti znacky v urcitém
segmentu, podporu prodeje konkrétniho produktu nebo osloveni nové cilové skupiny. S
témito cili je nasledné tfeba sladit klicové ukazatele vykonnosti, jako jsou dosah, mira
zapojeni (engagement), pocet proklikii nebo pfimo objem konverzi z jednotlivych
kampani.

roorw

Po stanoveni cilli nasleduje technicka implementace nastroje. Firma si zfidi Gcet na
platformé Upfluence a provede propojeni se svym e-shopem, CRM systémem a dalSimi
relevantnimi nastroji, jako je Google Analytics nebo Klaviyo. Tato integrace je klicova
pro moznost sledovat vykonnost kampani v redlném case a propojovat aktivity

influencert s konkrétnimi nakupnimi akcemi uzivatela.

Dalsi fazi je vytvoteni a nastaveni znackového profilu v systému. Ten obsahuje zakladni
informace o znacce ThePets, jeji vizualni identitu, ton komunikace a preference ohledné
stylu influencerti, s nimiz chce spolupracovat. Diky tomu se zvySuje Sance na osloveni

vhodnych partnert a zjednoduSuje se proces navazovani spolupraci.

Pomoci pokroc€ilého vyhledavani v databazi Upfluence pak firma za¢ne cilené vyhledavat
influencery, ktefi odpovidaji zadanym kritériim — napfiklad zaméteni na chovatele zvifat,

pocet sledujicich, geografické umisténi, jazyk, demografie publika nebo mira zapojeni
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sledujicich. Platforma poskytuje o kazdém influencerovi detailni analytické informace
véetné historickych vysledkil z predchozich spolupraci, coz umoziuje kvalifikované

rozhodovani.

Po vybéru vhodnych kandidati firma navazuje spolupraci piimo prostiednictvim
platformy. Komunikace, dohody, sprava vystupt i rozpoctli probiha centralizované v
ramci systému. Diky tomu bude mit ThePets piehled o pribéhu kampani, jejich stavu i

dodrzovani podminek spoluprace.

Posledni fazi je vyhodnoceni kampani, které nastroj zajistuje automaticky. Sleduji se
metriky jako dosah, engagement rate, poCet konverzi, prokliky i pfimé vynosy z kampani.
Firma tak mtze nejen méfit vykon jednotlivych influencert, ale také porovnavat rizné
typy kampani a pfizplisobovat jim dalsi strategii. Vyhodou je i moZznost propojeni s

internimi prediktivnimi modely a benchmarky.

Zavedenim Upfluence ziskd firma ThePets nastroj, ktery ji umozni fidit influencer
marketing profesionalné, na zakladé dat, a nikoli intuice. Tim se vyznamné zvySuje Sance
na vyS$$i navratnost investic, efektivni oslovovani cilovych skupin a budovani
dlouhodobych vztahii se zdkazniky prostfednictvim diveéryhodnych tvafi na socialnich

sitich.
Prediktivni navratnost investice (ROI) pFi implementaci nastroje Upfluence

V ramci rozvoje influencer marketingu zvazuje firma ThePets spolupraci s vétSimi tvilirci,
kteti maji vyznamnéjS$i dosah a vyssi dlvéryhodnost u publika. Pomoci platformy
Upfluence lze snadno vyhledat stfedné velké influencery v oblasti pée o domaci
mazlicky, ktefi maji idedlni kombinaci relevantniho zaméfeni, aktivni komunity a
schopnosti dorucit konkrétni vysledky. Na rozdil od mikroinfluencert, jejichZz dopad byva
spiSe komunitni, tito influencefi oslovuji $ir§i spektrum zdkaznikli a mohou se stat

strategickymi partnery znacky.

Pro tento scénaf byly zvoleni tfi influenceti s pfiblizn€ 30 000 sledujicimi kazdy, coz
znamena celkovy zdsah 90 000 potenciadlnich zakazniki. U této skupiny je obvykla nizsi
mira engagementu (cca 3 %), ale vyssi divéra a schopnost presvédcit k nakupu. Model
dale pocitd s primérnou konverzni mirou 1,5 % u interagujicich uzivatelli a zachovava

dosavadni hodnotu primérmné objednavky (AOV) na tirovni 950 K¢.
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Tab. 5: Predpoklady pro vypocet ROI (Upfluence)

Parametr Hodnota

Pocet sledujicich celkem 90 000 (3 * 30 000)
Engagement rate 3%

Konverze z interakci 1,5 %

Primérné hodnota objednavky 950 K¢

Odmény pro influencery (honordie + | 15000 K¢

barter)
Cena nastroje Upfluence (mésicni) 3000 K¢
Celkové néklady kampan¢ 18 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)

Vypocet:

Interakce (engagement):

90 000 x 3 % = 2 700 uzivatelt

Konverze (1,5 %):

2700 x 1,5 % = 40,5 = 40 objednavek

Celkovy vynos z kampané:

40 x 950 K¢ =38 000 K¢

ROI = ((38 000 — 18 000)/18 000) * 100 =111 %
Interpretace vysledku

V piipadé¢ kampané realizované s vyuzitim tfi vétSich influencerit mize firma ThePets
dosahnout navratnosti investice pres 110 %, coz znamena, ze kazdéa koruna vlozena do
kampané ptinesla vice nez dvojnasobny vynos. Tento vysledek ukazuje, ze i pfi vySSich
pocatecnich nékladech se vétsi influencefi mohou vyplatit, pokud jsou spravné vybrani a

oslovuji relevantni publikum.

Zésadni vyhodou je nejen vyssi objem konverzi, ale také budovéani znacky v SirSim

méfitku. Tito influencefi Casto tvofi hodnotny obsah, ktery je mozné dale vyuzivat v
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placenych kampanich (tzv. whitelisting) nebo jako podklady pro remarketing. Navic maji
Casto stabilni komunitu sledujicich, ktefi divetuji jejich doporucenim, coz pfispiva ke

kvalitn€jSim konverzim a vyssi loajalit€¢ novych zakaznika.

Vypocet rovnéz potvrzuje, ze nastroj Upfluence pomaha firmé zefektivnit rozpocet —
nejen z hlediska vybéru vhodnych tviired, ale i1 tim, Ze umoziuje prabézné sledovat vykon

a optimalizovat spoluprace v Case.

8.4 Implementace nastroje Adroll

Dal$im nastrojem, jehoz vyuziti by mohlo firmé ThePets pomoci fesit aktualni nedostatky
v oblasti retargetingu a prace s nedokoncenymi nédkupy, je platforma AdRoll. Jedna se o
komplexni feseni pro online reklamu, které umoziuje cilené oslovovani uzivatelti napiic
kanaly — véetn¢ webu, socialnich siti a e-mailingu — s dirazem na retenci zakazniki a
zvySeni konverzniho poméru. Navrh implementace probéhl na zékladé informaci

dostupnych na oficidlnich webovych strankach Adroll.
Postup implementace

Implementace nastroje AdRoll ve firmé ThePets by méla probihat postupné, s dirazem
na piehledné technické napojeni, strategické nastaveni segmenti a obsahovou
personalizaci kampani. Vzhledem k tomu, Ze firma dosud nepracovala s centralizovanym
systémem digitalni reklamy ani remarketingu, je tfeba zacit od zadkladid a vybudovat

datové fizeny systém kampani krok za krokem.

Prvnim krokem by bylo propojeni nastroje AdRoll s e-shopem ThePets. To zahrnuje
nasazeni sledovaciho skriptu tzv. SmartPixel, ktery umoziiuje sledovat chovani
navs§tévnikil na webovych strankach. Tento néstroj zaznamenava napiiklad zobrazeni
produkti, pfidani do koSiku ¢i opusténi nakupniho procesu, a na zakladé téchto dat je pak
mozné vytvaret remarketingové segmenty. Zaroven je zadouci propojit AdRoll s néstroji
jako jsou Google Analytics, Facebook Ads, a e-mailingovou platformou, které firma
aktualné vyuziva. Tim vznikne zakladni technicka infrastruktura pro tvorbu cross-channel

kampani, které budou fizeny z jednoho mista.

Po dokonceni technické integrace nésleduje faze nastaveni segmentll, tedy rozdé€leni
navstévniklt webu do skupin podle jejich chovéni. V ptipadé ThePets by mezi
nejvyznamnéj$i segmenty patfili zejména navsStévnici, kteti si prohlédli konkrétni

produkt, uZivatelé, ktefi pfidali produkt do koSiku, ale ndkup nedokoncili, a také stavajici
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zdkaznici, ktetfi v minulosti jiz nakoupili a je u nich vysoka pravdépodobnost
opakovaného ndkupu. Tyto segmenty tvoii zaklad pro tvorbu personalizovanych

kampani, jejichz cilem je zvysit konverzni pomér a snizit miru odchodu bez nakupu.

V dalsi fazi dochazi k navrhu samotnych kampani. AdRoll nabizi pokrocilou automatizaci
tvorby reklamnich sdéleni — pomoci produktového feedu z e-shopu generuje tzv.
dynamické reklamy, které kazdému uzivateli zobrazi piesné ten produkt, o ktery projevil
zajem. To vyrazné zvySuje relevanci reklamy a pravdépodobnost jejiho prokliku. Firma
muze timto zpusobem vytvoftit nékolik typt kampani: remarketingové kampané zamétené
na opusténé kosiky, kampané zvySujici povédomi o znacce (brand awareness) nebo

vykonnostni kampané propagujici nové ¢i sezonni produkty.

Dulezitym prvkem implementace je také priibézné testovani a optimalizace. AdRoll
umoznuje snadné A/B testovani riznych vizudll, sdéleni a vyzev k akci (call-to-action).
Vysledky jednotlivych variant se nasledné porovnavaji a systém automaticky alokuje
vetsi Cast rozpoCtu na ty, které maji lepsi vykonnost. Tim dochazi k neustalému

zlepSovani efektivity bez potieby rucniho zésahu.

Zasadni vyhodou pro firmu ThePets je i moznost propojeni AdRoll s dal§imi néstroji
planovanymi k implementaci — naptiklad s nastrojem HeyGen, jehoz pomoci lze
generovat videa s Al avatary, kterd mohou byt nasledné vyuzita jako soucast video
kampani v AdRollu. Stejné tak obsah vytvofeny influencery prostfednictvim nastroje
Upfluence lze pouzit jako divéryhodné reklamni sd€leni, které bude v kampanich slouzit

jako tzv. ,,social proof*.

Posledni fazi implementace je Skalovani a automatizace kampani. Jakmile budou zakladni
kampané nastaveny a ovéfeny v praxi, firma mize pfistoupit k sofistikovanéjSim
strategiim — napfiklad automatickému rozd¢lovani rozpoctu mezi jednotlivé segmenty
podle vykonnosti, propojeni kampani s vernostnim programem, nebo zavedeni e-
mailového retargetingu. Tim vznikne robustni marketingovy systém, ktery bude reagovat
na chovani zdkazniki v redlném Case a maximalizuje navratnost kazdé investované

koruny.
Prediktivni navratnost investice (ROI) pFri implementaci nastroje AdRoll

Vzhledem k tomu, Ze ThePets dosud remarketing viibec nevyuZivala, existuje vysoky

potencial pro okamzité zvySeni efektivity. Tento pfedpoklad lze opfit o vysledky z
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ptipadovych studii znacek Climb Online a OiOi, které¢ ukazaly 26-34% ndrast trzeb a

vice neZ 5nasobnou navratnost investice.

Pro zajisténi objektivity byla pro vypocet zvolena konzervativni verze modelu s redlnymi

parametry odpovidajicimi mensi e-commerce firme.

Tab. 6: Predpoklady pro vypocet ROI (AdRoll)

Parametr Hodnota

M¢sicni navstévnost webu 25 000 uzivateld
Mira opusténych kosikt 70 %

Pocet navstévnikt opusténého kosiku 1 200 osob mésicné

Konverzni mira remarketingové kampané | 5 %

Primérné hodnota objednavky (AOV) 950 K¢

Me¢si¢ni cena néstroje AdRoll 3 500 K¢

Mésicni rozpocet na reklamu v AdRollu | 6 500 K¢

Celkové mési¢ni naklady na kampan 10 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)

Vypocet prinosu:

Pocet konverzi diky retargetingu: 1200 * 5 % = 60 nakupd.
Celkové mésicni trzby z téchto ndkupii: 60 * 950 K& =57 000 K¢.
ROI = ((57 000 — 10 000)/10 000) * 100 =470 %

Interpretace vysledku

Pfi mésicni investici do néstroje AdRoll ve vysi 10 000 K¢ miize firma ThePets ocekavat
narust trzeb ptiblizné o 57 000 K¢ z remarketingovych kampani, coZ odpovidad navratnosti
investice (ROI) na urovni 470 %. Tento vysledek ukazuje, ze AdRoll se mize stat
klicovym nastrojem pro monetizaci navstévnosti, kterd by jinak zlstala bez obchodniho

efektu.

Je tfeba zdiiraznit, Ze vypocet pracuje s konzervativni mirou konverze 5 %, pti¢emz podle

dostupnych piipadovych studii lze pfi sprdvném nastaveni kampani oCekavat 1 vyssi
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hodnoty. Dalsi nartist ROI je mozny pfi nasazeni dynamickych reklamnich formatt, videi

generovanych pomoci HeyGen nebo pfi zapojeni e-mailového retargetingu.

AdRoll tak pfinasi firm¢ ThePets nejen potencial pro bezprostiedni zvyseni trzeb, ale i
nastroj pro budovéani dlouhodob¢ udrzitelného a datové fizeného marketingového

ekosystému.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo navrhnout doporuceni pro efektivni vyuziti umélé inteligence ve

firmé ThePets v oblasti marketingu a podpory prodeje.

Pro uspésné splnéni tohoto cile bylo zapotiebi nejprve zpracovat teoreticky vstup do
problematiky umélé inteligence. Nejprve byla vymezena samotnd podstata umélé
inteligence, popsan jeji historicky vyvoj a ptfedstaveny jednotlivé typy Al z hlediska
funkcionality i schopnosti. Nasledné byly popsany klicové technologie vyuzivané v
oblasti umélé¢ inteligence, jako je strojové a hluboké uceni, zpracovani ptirozeného jazyka
¢1 pocitacové vidéni. Zvlastni pozornost byla vé€novana konkrétnim aplikacim téchto
technologii v marketingu — pfedev§im v oblasti personalizace zdkaznické zkuSenosti,
automatizace marketingovych procest, prediktivni analyzy a tvorby obsahu. Soucasti
teoretického ramce bylo rovnéz nastinéni etickych vyzev, které s sebou integrace Al do

marketingu piindsi.

Prakticka ¢ést byla zaméfena na analyzu vyuziti um¢lé inteligence v konkrétni firmeé
ThePets, plsobici v oblasti maloobchodu se zaméfenim na produkty pro domaci
mazlicky.  Prostfednictvim  kvalitativniho  vyzkumu —  konkrétné¢ formou
polostrukturovaného rozhovoru s vedenim firmy — byly zjiStovany informace o aktualnim
stavu vyuziti Al technologii, jejich pfinosech, prekdzkach implementace a budoucich
planech. Na zakladé¢ zjiSténych poznatkil byla vypracovana SWOT analyza, kterd slouZila

jako zéklad pro dalsi navrhy rozvoje.

Déle nasledovala identifikace moznosti vyuziti umélé inteligence, kterd na zakladé
vysledkli rozhovoru, SWOT analyzy a reSerSe modernich nastrojii nabidla konkrétni
navrhy pro rozsifeni vyuZivani Al. Kazdy navrh byl podpofen dvéma ptipadovymi
studiemi, které prinaSely piiklady usp€sné implementace obdobného nastroje v jinych
firmach z praxe. Tyto pfipadové studie ilustrovaly konkrétni ptinosy, které vyuziti dané
technologie pfineslo — napfiklad zefektivnéni komunikace, zvySeni miry konverze nebo
zjednoduSeni internich procest. Diky tomu bylo mozné kazdé doporuceni nejen

teoreticky zdivodnit, ale zaroveii 1 ukotvit v redlném firemnim kontextu.

V posledni kapitole prace byly piedstaveny konkrétni navrhy doporuceni pro firmu
ThePets. Ke kazdému doporuceni byl pfipojen navrh postupu implementace a orientacni

prediktivni vypocet ndvratnosti investice (ROI), ktery umoznil odhadnout ekonomicky
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pfinos zavedeni jednotlivych néstroji. Timto byla zavrSena praktickd ¢ast diplomové

préace a zaroven byl naplnén jeji hlavni cil.

Zaverem lze dodat, Ze um¢la inteligence neni jen nastrojem pro optimalizaci procest, ale
i vyzvou k prehodnoceni tradi¢niho piistupu k marketingu. Firmy, které dokazi Al
pochopit a vyuzit strategicky, neziskavaji pouze technologickou vyhodu, ale formuji

novou podobu vztahu mezi znackou a zakaznikem.

Budoucnost marketingu tak nebude patfit tém, ktefi maji nejvétsi rozpocty, ale tém, ktefi
budou schopni spravné propojit data, kreativitu a technologie. A pravé uméla inteligence

se miize stat klicovym spojovacim ¢lankem.

87



Seznam pouzitych zdroju

Béhem pripravy této prace autorka pouzila ChatGPT k jazykové uprave urcitych textu
s cilem zvysit jejich srozumitelnost a jazykovou spravnost. Po pouZiti tohoto ndstroje
autorka peclive zkontrolovala a upravila obsah podle potreby a prebira plnou

odpovednost za vysledny obsah prace

Adobe (n.d.). Dostupné 22.4. 2025 z https://www.adobe.com/cz/sensei/generative-
ai.html

Adroll (2025). How AdRoll Helped a Family Business Achieve 7X Return on Ad Spend.
Dostupné 22. 4. 2025 z https://www.adroll.com/resources/case-studies/o101

Adroll (2025). How an Agency Enables Growth for Ecommerce Brands with AdRoll.
Dostupné 22. 4. 2025 z https:/www.adroll.com/resources/case-studies/climb-online

Adroll (n.d.). Dostupné 22.4. 2025 z

https://www.adroll.com/?_gl=1*d5xd80* ga*Mjc1MzIzODEuMTcONTMyNDI4Mg..*
_ga SKP18ZQG7D*MTcONTMyNDMwMy4x jAUMTcONTMyNDMwMy42MC4wL
jJUIODU1IMZzIONA..

Anderson, D. (2022). Al in Digital Marketing Training Guide.

Bartos, (2024). Al uméla inteligence, uvod do problematiky a soucasné trendy. Evropska
akademie vzdélavani SE.

Baum, S. D. (2018). Countering Superintelligence Misinformation. Information, 9(10),
244, https://doi.org/10.3390/inf09100244

Bernat, L., Stétinova, B. & Loffer, V. (2021) Big data a um¢la inteligence pro manazery.
Nakladatelstvi Vladimir Loffler.

Blake, C. (2024). Al Marketing Mastery. Techniques for Success.
CAIRNE (2024). What is Al. Dostupné z https://cairne.eu/what-is-ai/

Canva (n.d.). Dostupné 22.4. z https://www.canva.com/

Coursera (2024). The History of Al: A Timeline of Artificial Intelligence. Dostupné z
https://www.coursera.org/articles/history-of-ai

Cuzzolin, F., Morelli, A., Cirstea, B. & Sahakian, BJ. (2020). Knowing me, knowing
you: theory of mind in Al. Psychological Medicine. ;50(7):1057-1061.
doi:10.1017/S0033291720000835

Edelman, S. & Agarwal, A. (2020). Functionally Effective Conscious Al Without
Suffering. Journal of Artificial Intelligence Consciousness. 39-50.
https://doi.org/10.1142/S2705078520300030

Ekman, M. (2021). Learning, Deep Learning. NVIDIA.

Esteva, A., Robicquet, A., Ramsundar, B., et al. (2019). A Guide to Deep Learning in
Healthcare. Nature Medicine, 27, 748-760. https://doi.org/10.1038/s41591-018-0316-z

Ganesan, K. (2022). The Business Case for Al: A Leaders Guide to Al Strategies, Best
Practices & Real-World Applications. Opinosis Analytics Publishing.

88


https://www.adobe.com/cz/sensei/generative-ai.html
https://www.adobe.com/cz/sensei/generative-ai.html
https://www.adroll.com/resources/case-studies/oioi
https://www.adroll.com/resources/case-studies/climb-online
https://www.adroll.com/?_gl=1*d5xd8o*_ga*Mjc1MzIzODEuMTc0NTMyNDI4Mg..*_ga_5KP18ZQG7D*MTc0NTMyNDMwMy4xLjAuMTc0NTMyNDMwMy42MC4wLjU1ODU1MzI0NA
https://www.adroll.com/?_gl=1*d5xd8o*_ga*Mjc1MzIzODEuMTc0NTMyNDI4Mg..*_ga_5KP18ZQG7D*MTc0NTMyNDMwMy4xLjAuMTc0NTMyNDMwMy42MC4wLjU1ODU1MzI0NA
https://www.adroll.com/?_gl=1*d5xd8o*_ga*Mjc1MzIzODEuMTc0NTMyNDI4Mg..*_ga_5KP18ZQG7D*MTc0NTMyNDMwMy4xLjAuMTc0NTMyNDMwMy42MC4wLjU1ODU1MzI0NA
https://doi.org/10.3390/info9100244
https://cairne.eu/what-is-ai/
https://www.canva.com/
https://www.coursera.org/articles/history-of-ai
https://doi.org/10.1142/S2705078520300030
https://doi.org/10.1038/s41591-018-0316-z

Gentsch, P. (2018). Al in Marketing, Sales and Service.
Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep Learning. MIT Press.

Grammarly (n.d.). Responsible Al that ensures your writing and reputation shine.
Dostupné 22.4. 2025 z https://www.grammarly.com/

Guardelli, E. (2024). Uméla inteligence ve zdravotnictvi. MedTechBiz Publisher.

HeyGen (2025). How Pyne uses HeyGen to double trial conversion rates for PLG B2B
companies. Dostupné 22. 4. 2025 z https://www.heygen.com/customer-stories/pyne-ai

HeyGen (2025). STUDIO 47 uses Al to create content 80% faster, rewriting the playbook
for journalism. Dostupné 22. 4. 2025 z https://www.heygen.com/customer-stories/studio-
47

HeyGen (n.d.). AI Video Generator. Unlimited Al Videos. Vibe Video. No Camera
Needed. Dostupné 22.4. 2025 z
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Comp
etitors EU-

C_PMax_Purchase 041624&utm_term=performance max&utm_sid=Competitors_EU-
C_PMax_Purchase 041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiIJW6YpllihRGvgGL7
N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HAOVaaf82bAcQ-
t8calPtOqrkKwDNXSUiZdb-O1RdXgCy8iwCwaAoQOEALwW_wcB

Hubspot (n.d.). With HubSpot, you can have it all. Dostupné 22.4. 2025 z
https://www.hubspot.com/

Chatfield, M.B. (2024). AI Marketing Mastery: Strategies for Success in the Digital Age
Chollet, F. (2019). Deep learning v jazyku Python. Grada Publishing.

IBM (2024). The history of AI. Dostupné z https://www.ibm.com/think/topics/history-of-
artificial-intelligence

IBM (2024). What is AI?. Dostupné z https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
Isaacson, W. (2023). Elon Musk. Prdh

Jamison, P. (2023). The (Absolute) Beginner’s Guide to Al: Discover the Exciting History
of Artificial Intelligence, Today’s Developments, & Tomorrow’s Solutions.

Jasper (n.d.). The Al your marketing deserves. Dostupné 22.4. 2025 z
https://www.jasper.ai/

Johnsen, M. (2024). Al in Digital Marketing. David Pallai.
Kaput, M. (2022). Marketing Artificial Intelligence. BenBella Books.
Kihlstrom, G. (2024). Using Al in Marketing: An Introduction. David Pallai.

King, K. (2019). Using Artificial Intelligence in Marketing: How to harness Al +
maintain the competitive edge. KoganPage

Knihova, L. (2024). Al Marketing Playbook. Grada

Lamplugh, M. (2024). The Al Marketing Playbook: Concepts « Methods ¢ Applications.
David Pallai

Linhart, Z. (2021). Uvod do deep learning. Vysoka §kola ekonomie a managementu.

&9


https://www.grammarly.com/
https://www.heygen.com/customer-stories/pyne-ai
https://www.heygen.com/customer-stories/studio-47
https://www.heygen.com/customer-stories/studio-47
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.heygen.com/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&utm_term=performance_max&utm_sid=Competitors_EU-C_PMax_Purchase_041624&gad_source=1&gbraid=0AAAAABiJW6YpIlihRGvgGL7N3JhdRZS1h&gclid=Cj0KCQjw_JzABhC2ARIsAPe3ynoJi2HA0Vaaf82bAcQ-t8caJPtOqrKwDNXSUiZdb-O1RdXqCy8iwCwaAoQ0EALw_wcB
https://www.hubspot.com/
https://www.ibm.com/think/topics/history-of-artificial-intelligence
https://www.ibm.com/think/topics/history-of-artificial-intelligence
https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
https://www.jasper.ai/

Manning, C. (2020). Artificial Intelligence Definitions. Dostupné z
https://hai.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/Al-Definitions-HALpdf

Matik, V., Tréka, M. & Cerny, D. (2024). Proc se nebdt umélé inteligence. JOTA

Microsoft (n.d.). Power BI. Dostupné 22.4. 2025 z https://www.microsoft.com/cs-
cz/power-platform/products/power-bi

Murphy, K. P. (2022). Probabilistic Machine Learning: An Introduction. MIT Press.

Nancholas, B. (2023). Narrow artificial intelligence: advantages, disadvantages, and
the future of AI. Dostupné z https://online.wlv.ac.uk/narrow-artificial-intelligence-
advantages-disadvantages-and-the-future-of-ai/

OpenAl (n.d.). Introducing ChatGPT. Dostupné 22.4. 2025 z
https://openai.com/index/chatgpt/

Parkins, H. (2024). Stay Profitable in AI Marketing. Amazon Digital Services LLC —
Kdp.

Persado (n.d.). Motivation AL Dostupné 22.4. 2025 z https://www.persado.com/
Piktochart (n.d.). Dostupné 22.4. 2025 z https://piktochart.com/

Rebelo, M. (2025). The best Al chatbots in 2025. Dostupné 22. 4. 2025 z
https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/

REP (2025). The Sydney Art Store Reaching 25% Conversion Rate from AI Conversations
with Rep AL Dostupné 22.4.2025 z https://www.hellorep.ai/case-studies/the-sydney-art-
store-driving-25-conversions-rate-from-ai-conversations-with-rep-ai

Runway (n.d.). Dostupné 22.4. 2025 z https://runwayml.com/

Saluja, S., Nayyar, V., Rojhe, K. & Sharma, S. (2024). Ethical AI and Data Management
Strategies in Marketing. 1GI Global

Smartsupp (2025). Dokonald kdva zvysuje priimérnou hodnotu objednavky o 127 %
diky Smartsupp. Dostupné 22.4. 2025 z https://www.smartsupp.com/cs/pripadove-
studie/dokonala-kava-zvysila-prumernou-hodnotu-objednavky-o-127-
procent/?_gl=1*1gmjbfr* up*MQ..* ga*MTY3IMzIlyOTU3MS4xNzQzNjJESODMw*_
ga 36CMW6LCON*MTcOMzYxOTgyOS4xLjAuMTcOMzYxOTgyOS4wLjAuMA..

Tableau (n.d.). Start with Data. Move forward with Tableau. Dostupné 22.4. 2025 z
https://www.tableau.com/products/tableau

Tableau (n.d.). What is the history od artificial intelligence (AI)?. Dostupné z
https://www.tableau.com/data-insights/ai/history

ThePets (2025). O nds. Dostupné 14.4. 2025 z https://thepets.cz/pages/o-nas

Upfluence (2025). Farfetch closed more than $15.4M with Influencers. Dostupné 22.4. z
https://www.upfluence.com/case-studies/apparel-fashion-luxury-
retail?utm_source=organic&utm_campaign=direct

Upfluence (2025). Upfluence exceeded Universal’s campaign expectations by 73%
using highly targeted and engaging content from hand selected influencers. Dostupné
22. 4. 2025 z https://www.upfluence.com/case-studies/upfluence-exceeded-universal-
campaign-expectations-by-73-using-highly-targeted-and-engaging-content-from-hand-
selected-influencers?utm_source=organic&utm_campaign=direct

Utpal, Ch. (2020). Introducing Artificial Intelligence. Indian Academy od pediactrics.
90


https://hai.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/AI-Definitions-HAI.pdf
https://www.microsoft.com/cs-cz/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/cs-cz/power-platform/products/power-bi
https://online.wlv.ac.uk/narrow-artificial-intelligence-advantages-disadvantages-and-the-future-of-ai/
https://online.wlv.ac.uk/narrow-artificial-intelligence-advantages-disadvantages-and-the-future-of-ai/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://www.persado.com/
https://piktochart.com/
https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/
https://www.hellorep.ai/case-studies/the-sydney-art-store-driving-25-conversions-rate-from-ai-conversations-with-rep-ai
https://www.hellorep.ai/case-studies/the-sydney-art-store-driving-25-conversions-rate-from-ai-conversations-with-rep-ai
https://runwayml.com/
https://www.smartsupp.com/cs/pripadove-studie/dokonala-kava-zvysila-prumernou-hodnotu-objednavky-o-127-procent/?_gl=1*1gmjbfr*_up*MQ..*_ga*MTY3MzIyOTU3MS4xNzQzNjE5ODMw*_ga_36CMW6LCQN*MTc0MzYxOTgyOS4xLjAuMTc0MzYxOTgyOS4wLjAuMA
https://www.smartsupp.com/cs/pripadove-studie/dokonala-kava-zvysila-prumernou-hodnotu-objednavky-o-127-procent/?_gl=1*1gmjbfr*_up*MQ..*_ga*MTY3MzIyOTU3MS4xNzQzNjE5ODMw*_ga_36CMW6LCQN*MTc0MzYxOTgyOS4xLjAuMTc0MzYxOTgyOS4wLjAuMA
https://www.smartsupp.com/cs/pripadove-studie/dokonala-kava-zvysila-prumernou-hodnotu-objednavky-o-127-procent/?_gl=1*1gmjbfr*_up*MQ..*_ga*MTY3MzIyOTU3MS4xNzQzNjE5ODMw*_ga_36CMW6LCQN*MTc0MzYxOTgyOS4xLjAuMTc0MzYxOTgyOS4wLjAuMA
https://www.smartsupp.com/cs/pripadove-studie/dokonala-kava-zvysila-prumernou-hodnotu-objednavky-o-127-procent/?_gl=1*1gmjbfr*_up*MQ..*_ga*MTY3MzIyOTU3MS4xNzQzNjE5ODMw*_ga_36CMW6LCQN*MTc0MzYxOTgyOS4xLjAuMTc0MzYxOTgyOS4wLjAuMA
https://www.tableau.com/products/tableau
https://www.tableau.com/data-insights/ai/history
https://thepets.cz/pages/o-nas
https://www.upfluence.com/case-studies/apparel-fashion-luxury-retail?utm_source=organic&utm_campaign=direct
https://www.upfluence.com/case-studies/apparel-fashion-luxury-retail?utm_source=organic&utm_campaign=direct
https://www.upfluence.com/case-studies/upfluence-exceeded-universal-campaign-expectations-by-73-using-highly-targeted-and-engaging-content-from-hand-selected-influencers?utm_source=organic&utm_campaign=direct
https://www.upfluence.com/case-studies/upfluence-exceeded-universal-campaign-expectations-by-73-using-highly-targeted-and-engaging-content-from-hand-selected-influencers?utm_source=organic&utm_campaign=direct
https://www.upfluence.com/case-studies/upfluence-exceeded-universal-campaign-expectations-by-73-using-highly-targeted-and-engaging-content-from-hand-selected-influencers?utm_source=organic&utm_campaign=direct

Veiejny rejstiik a sbirka listin (2025). Uplny vypis z obchodniho rejstiiku. Dostupné 14.
4.2025z

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrikfirma.vysledky?subjektld=1196150&typ=UPLNY

Woldemariam, A. (2024). AI Marketing Revolutionizing the Future of Advertising.

Writesonic (n.d.). Your 24/7 AI Team for SEO, Content & Generative Engine
Optimization (GEQO). Dostupné 22.4. 2025 z https://writesonic.com/

91


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrikfirma.vysledky?subjektId=1196150&typ=UPLNY
https://writesonic.com/

Seznam tabulek

Tab. 1: Udaje 0 SPoleCnosti TREPELS...........c.ovvueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e 34
Tab. 2: SWOT MALICE ...cveevieiiiriieieeie ettt ettt sttt ettt 51
Tab. 3: Predpoklady pro vypocet ROI (Chatbot).........cccecveeiieiiieniiiiieeieeiiece e 73
Tab. 4: Predpoklady pro vypocet ROI (HeyGen) ........ccevvveeveiieeciieeeiieeeieeeee e 77
Tab. 5: Predpoklady pro vypocet ROI (Upfluence)........ccceeecuveeeciiieeciieeieecieeeiee e 81
Tab. 6: Predpoklady pro vypocet ROI (AdROIL)........cccvvvviiieiieiieciieiiecieeeee e 84

92



Seznam obrazku

Obr. 1: Logo spolecnosti TREPEtS.........ccccviieiiiieiieeiee et

Obr. 2: Vizualni navrh chatbota

93



Seznam priloh

Priloha A: Seznam otazek k rozhovoru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
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Abstrakt

Pechmanova, V. (2025). Vyuziti umélé inteligence v oblasti marketingu a podpory

prodeje [Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: uméla inteligence, marketing, podpora prodeje, analyza, pripadova studie,

ThePets, Al néstroje, ndvratnost investice

Diplomova prace se zabyva vyuzitim umélé inteligence v oblasti marketingu a podpory
prodeje, a to jak z teoretického hlediska, tak na konkrétnim ptikladu firmy ThePets. Cilem
prace bylo navrhnout doporuceni pro efektivni vyuziti umélé inteligence ve firmé ThePets
v oblasti marketingu a podpory prodeje. V teoretické Casti jsou predstaveny zakladni
pojmy, technologické principy a klicové oblasti, ve kterych se uméla inteligence v
marketingu uplatiiuje — v€etné personalizace, automatizace, prediktivni analyzy a tvorby
obsahu. Prakticka ¢ast se zaméfuje na firmu ThePets, kde byla provedena analyza
soucasného stavu vyuziti A, SWOT analyza a nasledné identifikovany c¢tyfi konkrétni
oblasti vhodné pro rozsifeni vyuziti umélé inteligence. Kazdy navrh byl podloZen dvéma
ptipadovymi studiemi z praxe a doplnén navrhem implementace a prediktivnim vypoctem

navratnosti investice (ROI).



Abstract

Pechmanova V. (2025). The use of artificial intelligence in marketing and sales support

[Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: artificial intelligence, marketing, sales promotion, analysis, case study,

ThePets, Al tools, return on investment

This master’s thesis focuses on the use of artificial intelligence in marketing and sales
support, both from a theoretical perspective and through a practical case study of the
company ThePets. The main objective of the thesis was to propose recommendations for
the effective implementation of artificial intelligence within ThePets' marketing and sales
strategy. The theoretical part presents key concepts, technological principles, and the
main areas where Al is applied in marketing — including personalization, automation,
predictive analytics, and content generation. The practical part is dedicated to ThePets,
where an analysis of the current state of Al usage was conducted, followed by a SWOT
analysis and the identification of four specific areas with potential for expanding the use
of artificial intelligence. Each proposal was supported by two real-life case studies and
included a suggested implementation plan as well as a predictive calculation of return on

investment (ROI).



