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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybral Al a jeji vliv na management podniku.
Motivaci pro vybér tohoto tématu byla skutecnost, ze nastroje umélé inteligence aktivné
vyuzivam, zajimam se o jejich vyvoj a spatiuji v nich masivni potencial nejen pro vyuziti

v podnikové praxi.

Hlavnim motivem je pro m¢ aktudlnost a velmi rychlym tempem vzrlstajici pole
pusobnosti um¢lé inteligence v mnoha oblastech kazdodenniho Zivota, at’ uz se jedna
o0 vyuziti ve zdravotnictvi, primyslu nebo Skolstvi. Kazdy si mize v§imnout skute¢nosti,
ze uméla inteligence ovliviuje lidské zivoty stdle vétsi mirou a pro nékteré se stala

nepostradatelnou soucasti kazdodenniho Zivota.

Vlivem pokroku v oblasti strojového wuceni, zpracovani pfirozeného jazyka
a automatizace umoziuje umela inteligence pracovat s efektivitou, kterd nékolik desetileti
zpét nebyla predstavitelnd. Nicméné uméla inteligence s sebou ptindsi i mnozstvi hrozeb
1 vyzev, které je potfeba brat v potaz. PfedevSim se jedna o obavy spojené s moznymi
uniky dat, nesnadnou implementact, slozitym prechodem a zaskolenim zaméstnanct nebo
¢asovou naro¢nosti. Zasadnim bodem miize byt i technickd a finan¢ni narocnost,
implementace umélé inteligence v podnicich neni jednoduchd cinnost a vyzaduje
dikladnou ptipravu i provedeni. V kone¢ném diisledku se jedna o hrozby s nedokonalosti

navrhovanych feseni, které mohou pievazit potencialni pfinosy a pozitivni aspekty.

Hlavnim cilem kvalifikacni prace je zhodnotit soucasny vliv a stav vyuziti umélé
inteligence mezi vybranymi podniky s diirazem na zhodnoceni negativnich i pozitivnich

faktorti vzhledem k teoretickym zékonitostem a piedpokladiim.

Tato prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti. Nejprve je provedena diikladnd reSerSe
literatury zaméfend na umélou inteligenci, pfedev§im pak na definici Al, historicky
kontext, Turingiiv test i podstatu fungovani téchto modelii. Nasleduje vyuziti Al
v jednotlivych oddé€lenich podnikii, dale je nastinéna kontroverze s umélou inteligenci
spojend, nasledovana ptredpoklady pro zavedeni v organizacich. Poté nésleduje vyuziti Al
v rozhodovacich procesech managementu a na zavér je piedstaveno vyuziti Al v Ceské
republice 1 ve svété doplnéné vybranymi, nejcastéji vyuzivanymi kategoriemi nastroju

umgél¢ inteligence. Druha ¢ast prace je s vyuZzitim teoretickych poznatkli zamétena na



kvalitativni vyzkum ohledné vyuziti umélé inteligence v primyslovém odvétvi, a to

pfedevsim mezi vyrobnimi podniky.

Prakticka cast prace je konkrétné¢ zameétfena na situaci ohledné vyuzivani umélé
inteligence v podnicich z pohledu manazerskych pracovnikii. Samotny vyzkum byl
uskute¢nén na tizemi Ceské republiky za pomoci strukturovanych rozhovord. Hlavnim
cilem je zjistit dopad implementace umélé inteligence na konkurenceschopnost a
efektivitu podnikl, jaké zasadni bariéry a vyzvy spolecnosti piekonavaji pii vyuziti
nastrojii umélé inteligence a jaké nedokonalosti a problémy s vyuzivanim néstroji Al ve
spolec¢nostech souvisi. Informace ziskané analyzou rozhovort jsou vyhodnoceny a ze
zjisténych postoju jsou formulovany vysledky, doporuceni a pripadné limitace, které
mohou byt spole¢nostmi aplikovany k efektivnimu, korektnimu a spravnému vyuzivani

umeélé inteligence v praxi.



1 Al a jeji teoretické vymezeni

1.1 Uméla inteligence

1.1.1 Definice a zakladni rozdéleni Al

Uméla inteligence (AI) je obor informatiky zaméieny na vyvoj systému, které jsou

schopny provadét tkoly, jez bézné vyzaduji lidskou inteligenci. Tyto ukoly mohou

zahrnovat uceni se, rozhodovani, planovani, rozpoznavani feci, zpracovani pfirozené¢ho

jazyka, vizualni vniméni nebo schopnost fesit problémy (Editee, 2024). Al systémy jsou

navrzeny tak, aby simulovaly lidské mysleni a chovéni, a ¢asto vyuZzivaji algoritmy

strojového uceni, neuronové sité¢ a datovou analyzu k tomu, aby se zlepSovaly na zdkladé

zkuSenosti (Sharda a kol., 2021). V zdkladnim rozd¢leni 1ze umélou inteligenci rozlisit

dle schopnosti do 3 zakladnich typti:

Uzka Al — Systém umélé inteligence navrzeny na plnéni specifickych, pfedem
danych ukold. Tento typ je nazyvan tzkym nebo i slabym z divodu nizké
podobnosti s lidskym chapanim, které je nejcastéji korelovdno se skute¢nou
inteligenci. Dané systémy nejsou schopny vykonévat ulohy mimo ptfedepsany
rozsah definovanych parametrli, jejich vyuZitelnost je omezena konkrétnimi
ulohami nebo jejich sadami. Mezi uZivané ptipady uzké inteligence lze zaradit
rozpoznavani obliceje, oponenty v logickych hrach nebo hlasové asistenty
v automobilech (Wooldridge, 2021). V soucasné¢ dobé jsou veskeré zndmé
systémy Al postavené na tomto konceptu, z nejznadméjSich aplikaci 1ze zminit
hlasové asistenty jako Siri, Alexa nebo Laura, podmnozinou tohoto systému je
1 generativni uméld inteligence, v dneSnim svété nejCastéji spojovana
s generativnimi textovymi modely na bazi uceni, jde napt. o ChatGPT, Perplexity
nebo Jasper Al (Snowflake, 2024).

Obecna Al — Jedna se o typ teoretické umélé inteligence, jinak nazyvané silné
inteligence, schopné vykonat jakykoli intelektualni tikol, ktery miize vykondvat
¢lovek, nicméné do dnesniho dne nebyla plné realizovana. Podobné jako systémy
uzké inteligence by v teoretické roviné mohly 1 systémy silné inteligence vyuzit

prediktivni vzorce uceni a zkuSenosti k posunu vyuzitelnosti na vyssi uroven.



V této oblasti aktudlné¢ probihd neustdly vyvoj scilem realizace tohoto
teoretického systému (Editee, 2024).

Superinteligentni AI — Hypoteticky stav, ve kterém jsou systémy umélé
inteligence schopny nabit plného védomi a neustale se zlepSovat a rozhodovat
inteligentnéji nez lidé. V této fazi by umeéla inteligence byla schopna nabit
lidskych ryst a spolecné s masivni vypocetni a analytickou silou dokazat vyrazné
predcit lidské schopnosti. V soucasné dobé€ neexistuje realizovatelnd moznost se

této urovni priblizit nebo ji nasimulovat (Sharda a kol., 2021).

Druhym ze zdkladniho rozdéleni je rozliSeni na zadklad¢ funkei, v tomto rozdéleni mize

byt uméla inteligence kategorizovéana do ¢tyf typt na zakladé funkcionality, dle Kumara

(2024a) se jedna o:

A4

Reaktivni stroje — Jedna se o nejjednodussi formu umélé inteligence operujici na
zakladé¢ aktudlnich vstupt bez vyuziti integrované paméti nebo piedeslych vzorci.
Ptikladem muze byt superpocita¢ Deep Blue od spole¢nosti IBM zkonstruovany
na hru Sachil v redlném ¢ase bez moznosti vyuziti vzorcli z minulosti (IBM, 2024).
Zatizeni s omezenou paméti — Tento typ vyuZziva vzorce historickych dat,
z kterych se dokadze ucit a efektivnéji reagovat v budoucich rozhodovacich
procesech. Po omezenou dobu uchovava informace k efektivnéjSimu rozhodovani
v obdobnych vzorcich. Jedna se o velmi Casty typ soucasného pouziti Al
v automobilovém primyslu. Na tomto principu operuji napt. samotidici vozy.
Teorie mysli — Jednd se o pokrocilou formu umélé inteligence, kterd je stile
z velké Casti teoretickd. Sdili mnoho spole¢nych rysii se superinteligenci.
V soucasné dob¢ jde stale o hypoteticky stav.

Sebeuvédoméni — Nejpokrocilejsi typ umélé inteligence, ktery by v hypotetické
roviné byl schopen nabit védomi a sebeuvédoméni. Tato Groven umé¢lé inteligence
v soucasné dob¢ neexistuje, ale vyvolava vyznamné filozofické a etické otazky

o pravech a povinnostech.

Typologie umél¢ inteligence poskytuje ramec pro pochopeni riznych aplikaci a mozného

vyvoje v této rychle se rozvijejici oblasti. Zatimco dnes pievlada vyuziti uzké umélé

inteligence, snaha o obecnou a superinteligentni umélou inteligenci je 1 nadale hnaci silou
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vyzkumu a inovaci, coz vyvolavad diskuse o etickych disledcich a budoucich

spolecenskych dopadech.

1.1.2  Historicky vyvoj Al

Historicky vyvoj um¢lé inteligence je dlouhotrvajicim piibéhem, ktery zahrnuje nékolik
klicovych objevd, teorii a technologickych pokrokli. V této podkapitole bude zminéno

nekolik zasadnich fazi, které umélou inteligenci nasméfovaly do soucasné faze.

Zékladni myslenky o umélé inteligenci byly polozeny dlouho pied vznikem moderni
informatiky. Prvopocatky umélé inteligence lze datovat az do obdobi starovéku.
Filozofové jako Aristotelés zkoumali koncepty logiky a rozumu, které jsou v soucasné
dobé& povazovany jako stavebni kameny umélé inteligence. V obdobi stiedovéku byly
konstruovany mechanické stroje, které dokazaly vykonavat urcité tlohy automaticky, coz
inspirovalo mys$lenky o strojovém mysleni. Zakladatelem moderniho pojeti umeélé
inteligence lze povazovat britského matematika Alana Turinga, ktery polozil zaklad
moderni teorie vypocetni techniky navrzenim Turingova testu. Tento test, zndmy také
jako imita¢ni hra, zahrnuje lidskou porotu, ktera se ucastni kratkych textovych rozhovort

se skrytym pocitacem a neviditelnou osobou (Wang a kol., 2009).

Po této rané fazi nasleduje faze rané¢ho vyvoje Al. Pro tuto fazi jsou charakteristické
optimistické vize a experimenty s vypocetnimi systémy. V roce 1956 probéhla
Dartmouthska konference, tato konference je povazovana za zrod oboru umélé
inteligence. Béhem této konference byla poprvé predstavena spolecna vize, ze pocitace
mohou byt schopny vykonévat inteligentni ukoly. Kazdy aspekt u€eni nebo jakakoliv jina
vlastnost inteligence miZe byt v zasad¢ popsana tak presné, aby ji mohl nasimulovat stroj
(McCarthy a kol., 2006). Na tuto konferenci navazalo mnozstvi jednoduchych programi,

které nabizely feSeni zakladnich problémt na bazi logiky.

Od poloviny 70. let do konce 80. let 20. stoleti nastalo obdobi poklesu zajmu o umélou
inteligenci, jinak nazyvané zima umélé inteligence, hlavnim divodem bylo pfedev§im
nesplnéni ambicidznich cild, které nebylo mozné vlivem technické naro€nosti dokoncit,

coz neodvratné zptisobilo pokles financovani 1 rozvoje tohoto sektoru (IBM, 2024).

Pocatkem 90. let 20. stoleti se objevila nova vina zajmu o umélou inteligenci. S riistem

vypocetniho vykonu a pokroku ve strojovém uceni se objevily nové zplisoby
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vyhodnoceni dat a efektivnéjsi vyuziti algoritmil. Rok 1997 prekonal pocita¢ Deep Blue
od spole¢nosti IBM vyznamny milnik ve smyslu porazky ¢loveka pocitacem, coz vyustilo

ve vyznamnou udalost v déjinach umélé inteligence (IBM, 2024).

Posledni z historickych udélosti 1ze nazyvat jako moderni éru Al, tato faze je
charakterizovéana prudkym ristem technologii hlubokého uceni a rozsdhlou implementaci
Al v komer¢ni sféfe. V tomto obdobi nelze opomenout masivni narust zajmu vefejnosti
1 expertlt o systémy jazykovych a GPT modelii. NejznaméjSim populizatorem v této
oblasti je chatbot ChatGPT, ktery je schopny generovat text podobny lidskému a provadét
ukoly a tkony na zédklad¢ pisemnych vyrazi. Jedna se o pokrocilou formu uzké umélé
inteligence a velky krok smérem kumélé obecné inteligenci (Yosifova, 2023).
Vlastnikem tohoto produktu je OpenAl, ChatGPT ale neni jediny, a ani prvni model této
spolecnosti. V lednu 2021 OpenAl vydala svlij prvni model DALL-E, jednalo se o systém
Al na vytvareni obrazka. V ¢ervnu 2021 byl spustén model Codex schopny piekladat
mluveny text do kodovaciho jazyku. Posledni systém pied modelem ChatGPT byl
Whisper, webovy systém automatického rozpoznavani fe¢i schopny piepisovat soubory
v n¢kolika jazycich a piekladat je do anglictiny. V listopadu roku 2022 spolec¢nost
OpenAl vydava jiz zminény model postaveny na Al, ChatGPT. Dle Duarte (2024) nebylo
v poslednich 20 letech mozné sledovat rychlejSi nab&h spotiebitelské internetové
aplikace, modelu ChatGPT trvalo pouhych 5 dni, nez dosahl 5 milioni aktivnich
uzivateli. V soucasné dob¢ tento model aktivné vyuZiva okolo 180 milionli uzivatelli

mésicné a navstévnost se ve stejném obdobi pohybuje okolo 600 milionti (Duarte, 2024).

Umeéla inteligence se stala klicovou technologii v mnoha oblastech od vyuziti v primyslu,
pres zdravotnictvi az k finan¢nictvi. Uméla inteligence a jeji nastroje se staly béZznou
soucasti mnoha domécnosti vyspélého svéta. V této fazi nicméné vyvstavaji dilezité
otazky sméfujici na budouci smétovani. Al smétuje k dalSim pokroklim v oblastech jako
obecnd uméla inteligence (AGI), strojové védomi, pokrocCila robotika a v etickych
otazkach souvisejicich s autonomnimi systémy. Vyvoj Al také ptinasi nové vyzvy tykajici
se regulace, ochrany soukromi a spole¢enskych dopadl na pracovni mista a ekonomiku.
Historie Al nazorn€ ukazuje, jak se z hypotetickych konceptl stala nepostradatelna

soucast vyznamné¢ ovliviiujici dneSni svét.
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1.1.3 Turingtv test

Turingiv test (neboli Imita¢ni hra) je koncept navrzeny britskym matematikem
a informatikem Alanem Turingem v roce 1950 jako zpusob posouzeni schopnosti stroje
projevovat inteligentni chovani. Princip testu se skladd ze 3 ,,hrac¢i*: muze, Zeny
a tazatele, z nich kazdy je v samostatné mistnosti a komunikuje za pomoci dalnopisu
(zatizeni pro pienos textu po elektrické lince), divodem je aby zadny z ,,hract‘ nevide¢l,
nesly3el, ani jinak neinteragoval s ostatnimi ,.hraci. Ukolem Zeny je presvéd¢it tazatele,
Ze ona je Zena, ukolem muze je naopak piesvédcit svym chovanim tazatele, Ze on je Zena
a ukolem tazatele je vyhodnotit, kdo je kdo. Muz ,,vyhrava“ imitacni hru v ptipad¢, ze se
mu podaii tazatele presveédCit o tom, Ze je Zena, Zena v tomto piipad€ uspéje do té miry,
do jaké neuspéje muz (Rapaport, 2006). Dle Wanga a kol., (2024) byla validita Turingova
testu vzdy kontroverzni, kritici se odvolavaji na skutec¢nost, ze test méti pouze schopnost
stroje napodobit lidskou konverzaci a nezachycuje skutecné porozuméni nebo inteligenci.
French (2000) ve svém dile zminuje, ze Turinglv test je jiz vice nez 50 let pfedmétem
debat a kontroverzi, odbornici se nedokazou shodnout na skutecnosti, co si 0 samotném
testu myslet. I kdyZ je nepravdépodobné, Ze by roboti nékdy dokonale simulovali lidské
bytosti, jednoho dne v daleké budoucnosti by skutecné mohli mit dostate¢né kognitivni
schopnosti, aby pro nés predstavovali urcita etickd dilemata, zejména pokud jde o jejich
ni¢eni nebo vykofistovani, abychom tyto otazky vyfesili, budeme muset zvazit otazku,
nakolik jsou ndm tyto stoje podobné? French (2000) rovnéz piedpovidd, ze méfitko,
kterym se bude tato podobnost meéfit, bude velmi podobné testu, ktery na usvitu

pocitacového veéku vymyslel pravé Alan Turing.

1.1.4 Podstata fungovani modela Al

Umeéld inteligence je Siroky pojem oznacujici skupinu technologii, které pomoci stroji
simuluji fungovani lidské mysli a funguji na principu zpracovani dat vyuZzitim algoritmt
strojového a hlubokého uceni, které iterativné optimalizuje své vnitini parametry.
Strojové uceni (Machine learning, ML) a hluboké uceni (Deep learning, DL) jsou
podmnoziny umélé inteligence, kazda s vlastnim souborem postupti pro trénovani stroja,

aby provadeély kognitivni procesy podobné lidskym (Snowflake, 2024).

Strojové uceni je odvétvi umélé inteligence trénujici stroje, aby se ucily na zékladé

zkuSenosti. Tyto modely jsou vybaveny tréninkovymi daty, které jsou bud’ ve zpracované
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nebo surové podobé. Modely strojového uceni napodobuji zpiisob uceni lidi metodou
pokust a omylt, z kterych se mohou poucit. S ndrustem objemu vstupnich dat mohou
tyto modely vytvaret stale presnéjsi predikce. V soucasné dobé jsou dle Bednarze (2024)
tyto modely hojné vyuzivany pfedevsim v oblasti prognoz (napt. piedpovidani trzeb na
zaklad¢ soucasnych dat) v segmentaci (napt. vyhodnocovani podvodnych transakci) nebo
v shlukovych analyzach (napf. identifikace polozek, které nakupuji podobné typy

zakazniki).

Hluboké uceni je podmnozinou strojového uceni. Model hlubokého uceni je mozné
asociovat s vicevrstvou neuronovou siti, kde je kazda vrstva slozena z fady vzajemné
propojenych uzli. Hloubka modelu zavisi na jeho ucelu. Pokrocilé modely hlubokého
uceni se skladaji z tisice 1 vice vrstev, pfiCemz kazda vrstva navic zpfesituje presnost
pfedpovédi modelu. Tento typ modelu umélé inteligence pohédni mnoho aplikaci, které
vyuzivaji velké mnozstvi nestrukturovanych dat jako je napf. rozpoznavani obrazki,
dokumentd, videi nebo technologie autonomnich vozidel, ¢i digitadlni hlasovi asistenti

(Rawas, 2024).

Kli¢ovou vyzvou je zajisténi objektivity a transparentnosti, modely mohou byt ovlivnény
zaujatosti v datech nebo nedostate¢nou schopnosti vysvétlit sva rozhodnuti. Pro zajisténi
objektivnosti a odpovédnosti je kladen diraz na kvalitni data, vysvétlitelnost a etické

implementace.
1.2 Oblasti vyuziti umé€lé inteligence v oddélenich spole¢nosti

1.2.1 IT

Um¢la inteligence se stala prevratnou silou v odvétvi informacnich technologii a nabizi
Sirokou Skalu aplikaci a pftilezitosti. Ziskava si pozornost diky své schopnosti
optimalizovat provoz, podporovat inovace a zlepSovat rozhodovaci procesy. Uméla
inteligence dosahuje v IT primyslu vyznamnych pokrokli a umoziiuje organizacim
zefektivnit procesy, ziskdvat cenné poznatky z rozsdhlych soubort dat a posilovat

kybernetickou bezpecnost.

Od spravy dat az po integraci starSich systémt je umeéla inteligence vSestrannym
nastrojem, ktery umoziuje IT profesionalim efektivnéji prekonavat slozité vyzvy

a situace. V soucasné dobé¢ Ize pozorovat stale se zvySujici podil umélé inteligence v IT
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procesech. Aplikace umélé inteligence méni podobu IT operaci a zvysSuji efektivitu
a odolnost. Grover a kol. (2022) se ve svém vyzkumu shoduji na skute¢nosti, ze uméla
inteligence ma v blizké budoucnosti perspektivu nahradit vétsinu zakladnich operacnich
ukoli v IT. Dlouhotrvajici vyvoj v oblasti umélé inteligence neodvratné ovliviiuje

smétovani a podobu IT primyslu.

Je potieba brat v potaz bezpecnostni hrozby v podobé¢ integrace umélé inteligence do IT
pramyslu. Propojeni systému Al s IT vyvolava otazky o ochrané soukromych a citlivych
dat. V soucasném stavu je nezbytné nalezeni kompromisu mezi inovacemi, pokrokem

a zodpovédné integrace umélé inteligence (Takyar, 2024).

1.2.2 Lidské zdroje

Umeéla inteligence v oblasti fizeni lidskych zdroji (HR) se stava klicovym ndstrojem
mnoha podnikl. V této oblasti je schopna usnadnit praci s ndborem, fizenim vykonu,
Skolenim zaméstnanci a mnoho navazanych procest. Vyuziti AI v HR mize vyrazné
zlepsit efektivitu, spravedlnost a kvalitu fizeni lidskych zdrojii. Firmy, které implementuji
tyto technologie, ziskdvaji vyhodu v ndboru, udrzeni a rozvoji talentl, coz pfispiva

k jejich dlouhodobému uspéchu na poli pracovniho trhu.

Vyzkum autori Chowdhury a kol. (2023) ptichazi s vysledky, Ze pochopeni moznosti,
rozsahu a omezeni umélé inteligence pro feSeni podnikovych probléma jsou
rozhodujicimi prvky pro rozvoj digitalni strategie umélé inteligence, kterd se musi fidit
potencialnim dopadem, ktery implementace umélé inteligence v fizeni lidskych zdroji
predstavuje. Predeslé tvrzeni podporuje 1 vyzkum autorii Lukaszewski a Stone (2024), ve
kterém se autofi zamé&fuji predev§im na sloZitost implementace a ochranna opatfeni proti
moznym unikiim dat a soukromi a upozoriiuji na kritické chyby, které mohou vlivem

implementace nastat a ohrozit individualni zaméstnance nebo 1 celé organizace.

1.2.3 Marketing

Vyuziti umélé inteligence v marketingu nabizi Sirokou Skdlu moznosti. V marketingu
predstavuje vyssi potencidl pro optimalizaci procesu, zlepSuje zdkaznickou zkuSenost
a zvySuje navratnost investic vlivem =zalozeni strategie na datech. Vyuziti Al
v marketingu s sebou nese vyhody pro firmy ve formé ptredvidatelnosti zdkaznickych

potieb a preferenci, personalizovanych interakci a zvySeni konkurenceschopnosti.
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Algoritmy fizené umélou inteligenci analyzuji data zédkaznikd, jejich vzorce chovani,
historii a preference a poskytuji doporuceni produktti nebo obsahu na miru. Vlivem téchto
dat ziskanych o zakaznikovi je mozné vytvaret izce zaméfené a relevantni kampané pro
specifické skupiny a jejich potieby. Prakticky piiklad vyuziti umélé inteligence
v marketingu predstavuji fetézce Domino’s Pizza nebo Coca-Cola. Tyto spolecnosti
demonstruji roli Al v marketingovych strategiich svych produktl. Domino’s Pizza
vyuziva Al k efektivnéjSimu planovani rozvozovych tras a ptipravé pizzy, Al v tomto
procesu analyzuje zékaznickou zkuSenost k piipadnym upravam a piehodnoceni
marketingovych  strategii. = Naopak  spole¢nost  Coca-Cola  vyuziva Al
k personalizovanému doporuceni produkti a propagacnim akcim piizptisobenym
konkrétnim mistim a preferencim zékaznikli. Timto spole¢nost nejen zlepSuje
zakaznicky zdzitek, rovnéz shromazd'uje cenné Udaje o spotiebitelich k zdokonaleni

svych marketingovych strategii (Kumar, 2024b)

1.2.4 Logistika

Umeélé inteligence ma rovnéZ vyznamny dopad na logistiku, zlepSuje nejen efektivitu, ale
1 snizuje naklady a zvySuje pfesnost operaci. Vlivem technické naroc¢nosti je jiz dnes
velmi Siroce vyuzivana napfiklad k automatizaci skladovych operaci. Skladovaci roboti
fizeni umélou inteligenci jsou schopni manipulovat s produkty ve skladech, pfesouvat
tézké predméty, tiidit zasoby a zbozi, v kone¢ném disledku je z rovnice vyfazena nebo
zasad¢ potlacena nutnost lidské préace, coz zvySuje efektivitu, piesnost i pracovitost
(Idrissi a kol., 2024). Ve skladovych systémech se uplatiiuji automatické skladové
systémy (ASRS), které jsou schopny samostatné tfidit, ukladat i vychystavat zboZi ze
skladd, tento automatizovany systém snizuje rychlost vyfizeni objednavek a minimalizuje
chybovost. Dal§im z ptikladu vyuziti mohou byt autonomni vozidla a drony, Al
podporuje vyuziti autonomnich silni¢nich vozidel, které¢ jsou nezavislé na zasahu
lidského cinitele. Rovnéz jsou jiz dnes testovany velkymi spolecnostmi drony fizené Al
na doruceni objednavek v méstskych, Spatné pfistupnych oblastech pro konvenéni

vozidla.
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1.2.5 Finan¢éni sektor

Integrace umélé inteligence ve finanénim sektoru piinasi zasadni zmény v fizeni rizik,
zpracovani dat, poskytovani sluzeb a optimalizaci provoznich procesti. Al umoziuje
finan¢nim institucim, jako jsou banky, pojistovny a investi¢ni spolecnosti, poskytovat
a strojového uceni pfindseji financnim institucim vyhodu v rychlejsi a systematictéjsi
analyze objemnych dat. Dané postupy cilen¢ vedou ke snadnéjSimu odhaleni podvodd,
zlepSeni investi¢nich strategii nebo odhalovani trendti. V odvétvi spravy investic dochazi
k rychlému rozvoji integrace umélé inteligence, ktera se uplatituje v riznych oblastech.
Al pronikla do oblasti, jako je identifikace obchodnich vzort, zékaznicka podpora a fizeni
rizik (Cao a kol., 2024). Autofi Cao a kol. (2024) rovnéz zminuji, ze ackoliv um¢la
inteligence zaznamenala ve finanénim sektoru prudky rust, jeji implementace do
podnikovych strategii vyvoldva obavy ohledné ochrany soukromi a etiky. Studie
Norzelana a kol. (2024) potvrzuje zjisténi ptedchozi zminéné studie ohledné obav
o ochrané soukromi a bezpec€nosti dat, nicmén¢ nastifiuje vhled do problematiky i na bazi
jednotlived. Studie stavi do kontrastu obavu jednotlivel o implementaci umélé
inteligence s ulehcenim jejich prace, Usporou nakladt, vyssi efektivitou prace, a
predevsim rychlejsi navratnosti investic. Na otazku ,,VyuZiti Al ve finan¢nim sektoru*
text vygenerovany ChatGPT naznacil, ze uméld inteligence transformuje finan¢ni sektor
smérem k veétsi efektivité, bezpecnosti a personalizaci sluzeb. Kli€ové oblasti, jako jsou
detekce podvodi, automatizované obchodovani, fizeni rizik a zpracovani dat, tézi
z vyuziti pokro€ilych Al technologii. Integrace AI poméha zlepsit vykon instituci, sniZit

naklady a zaroven zlepsit zékaznickou zkuSenost (OpenAl, 2024).

1.2.6 Vyvoj a inovace

Umeélé inteligence hraje klicovou roli ve vyvoji a inovacich, jelikoz umoziiuje firmadm
a vyzkumnym institucim zefektivnit procesy, urychlit inovace a objevovat nové
technologie a produkty. V soucasném podnikatelském prostfedi musi byt firmy agilné;si
nez kdykoli predtim a musi neustale prochazet zasadni transformaci (Ganguly a kol.,
2009). Toto tvrzeni Casteéné rozporuje studie Aktera a kol. (2023), kterd dochazi
k ndzoru, Ze nasazeni ndstroji umélé inteligence nemusi vzdy pfispét k organizacni

agilité, ale ve skute¢nosti mize vést k oslabeni konkurenc¢nich vyhod. Inovativni feSeni
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postavena na integraci umélé¢ inteligence do procesli vyvoje nepfedstavuji pro nckteré
instituce jednozna¢nou vyhodu, vtomto slozitém soukoli vznikd mnoho otdzek
0 bezpecnou integraci a propojeni se soucasnymi systémy. Inovativni feSeni narazeji jako
u mnoha jinych oblasti predev§im na otazky bezpecnosti. Zavadéni inovaci obchodnich
modelll zalozenych na umélé inteligenci pifedstavuje pro organizace vyznamnou
ptilezitost k vytvotfeni nové hodnoty a ziskani konkuren¢ni vyhody (Jorzik a kol., 2024).
Uméla inteligence je schopna transformovat zptisob uskutecnovani vyvoje a inovaci.
Predstavuje nenarocny zplisob urychleni vyvoje novych produktd, inovaci jiz
vyuzivanych technologii nebo objevovat nové trzni piileZitosti. Usp&$nou implementaci
si podniky slibuji efektivnéj$i analyzy dat, predikci hospodarskych vysledk
1 automatizaci vyzkumu a vyvoje v kone¢ném diisledku spojenou s konkuren¢ni vyhodou

a zkracenim inovacnich cykli.
1.3 Uméla inteligence a kontroverze

1.3.1 Bezpecli dat a ochrana soukromi

Bezpecnost dat pfi vyuziti systémt zalozenych na umélé inteligenci je zdsadni otazkou.
Al systémy pracuji s velkym mnozstvim citlivych dat nejen o uZivatelich. Nedostatecné
zabezpeceni a mozné Uiniky dat jsou velmi ¢asto sledovanym tématem. Klicovym krokem
je zajisténi funkEnosti systémil s platnymi pravnimi predpisy Evropské Unie (EU) jako je
napi. GDPR nebo jeho americkou obdobou California Consumer Privacy Act (CCPA).
K sniZeni rizika Uniku ¢i ztizeni identifikace citlivych dat se data anonymizuji nebo
pseudonymizuji. Z dalSich obrannych postupil 1ze zminit Sifrovani pfi pfenosu a zapisu
dat nebo uchovani dat pouze na nezbytné€ nutnou dobu. Vyzkum Yan a kol. (2020) pfinasi
teorii, Ze soukromi jednotlivce vzhledem ke kybernetickym utoklim zaloZenym na umélé
inteligenci je ohroZeno vice nez diive a v blizké buducnosti se ocekava, ze vzestup utokt
vyuzivajicich umélou inteligenci zptsobi explozi priniki do zabezpecenych siti, cetné
kraddeze osobnich Udaji a epidemické Sifeni inteligentnich pocitacovych vird. Vyuziti
ume¢lé inteligence a hlubokého uceni ve spravé dat spolecnosti vyvolava obavy, ze
k obrané proti utoklim fizenych umeélou inteligenci 1ze bojovat vyuZitim technik rovnéz
umélou inteligenci vyuZivajicich, coz mlze vést k zdvodim ve zbrojeni (Saeed &

Alsharidah, 2024).
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1.3.2 Eticka otazka

Etika pii vyuziti umélé inteligence je zdsadnim hlediskem pii rozvoji Al systémi. S
rostoucim vlivem Al na kazdodenni zivot, zaméstnani, zdravotnictvi, pravni systém
a mnoho dalSich oblasti se etické otazky stavaji stale aktualnéj$Simi. Mnoho modeli
pracujicich na systému umélé inteligence, zaloZzenych na strojovém uceni, operuji jako
¢erné skiinky, u kterych neni snadné lehce porozumeét, jakym zptisobem dosahuji urc¢itych
vysledkii nebo rozhodnuti, coz vyvolava etickou potiebu zlepSit vysvétlitelnost Al
(Russell & Norvig, 2022). V aktualni dobé panuji velké dohady o odpovédnosti za
rozhodnuti umé¢l¢ inteligence. Tato otazka vyvolava diskuse, kdo nese napt. odpoveédnost
za Skodu pii autonomnim fizeni automobilu nebo diagnostice chorob, zda je za konkrétni
rozhodnuti odpovédny vyrobce softwarového feSeni nebo uzivatel. Zodpovézeni
podobnych otazek neni zcela jednoduché a jasné vysvétlitelné. Uméla inteligence
nepiinasi vzdy optimalni vysledky a existuje moznost nahodilych chyb nebo diskriminace
v dusledku kvality nebo zkresleni dat pouzitych pro uceni umélé inteligence nebo

Skodlivych utokt tfetich stran ¢i manipulace s nimi (Kajiwara & Kawabata, 2024).

Etika v umé¢l¢ inteligenci je slozita otazka a vyzaduje spolupraci mnoha zainteresovanych
stran, aby byla zajiSténa ptisluSna odpoveédnost a bezpecnost. Etické zasady jsou klicové
pro ochranu lidskych prav, soukromi a spravedlnosti ve svéte, kde Al hraje stale vétsi
roli. Mezinarodni organizace, jako je UNESCO nebo Evropskd unie, pracuji na
doporucenich a pravnich ramcich, aby podporovaly odpovédny rozvoj a vyuziti Al ve

prospéch celé spole€nosti.

1.3.3 Zmény pracovniho trhu

Implementace umélé inteligence pfindsi podstatné zménéné sméfovani a vyvoj na
pracovnim trhu, stdle vice profesi je z€asti nebo pln€¢ automatizovano nebo jinak
pfetvafeno. NejCastéjsi a opakujici se Cinnosti jsou stale Castéji nahrazovany umélou
inteligenci, coz vede k ibytku pracovnich mist v téchto oblastech. Vlivem stéle ¢ast&jsiho
vyuziti Al v pracovnim prostfedi roste poptavka po specializované pracovni sile
zaméfené na Al, datovou analyzu, kybernetickou bezpecnost a dalsi technologické
oblasti. Soucasn¢ se méni pozadavky na dovednosti zaméstnanct, ktefi se musi stale
Cast&ji orientovat v systémech a pracovnich aplikacich vyuZivajicich umélou inteligenci.

7 owr

Zatimco velka ¢ast poptavky po dovednostech v oblasti umélé inteligence se soustfedi na
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odvétvi informacénich technologii, odbornych sluzeb, financi a zpracovatelského
primyslu, nartist poptavky je rovnéz patrny ve vétSiné dvoucifernych sektord dle
americké klasifikace NAICS (North American Industry Classification Systém)
(Alekseeva a kol., 2021). Al nejen automatizuje stale se opakujici profese, ale rovnéz
vytvaii potiebu pro profese nové, vyuzivajici dovednosti zamétené na technologickou

adaptaci, kreativitu a komplexni mysleni.

Vyzkum Alekseeva a kol. (2021) rovnéz jasn¢ doklada, ze dle provedeného
kvantitativniho vyzkumu autori vysledky vypovidaji o mzdovych prémiich za dovednosti
v oblasti um¢lé inteligence. Pti srovnani efektt trhu prace a odvétvi v zavislosti na profesi
se u pracovnich pozic se srovnatelnymi dovednostmi piidanim pozadavku na dovednosti

v oblasti umél¢ inteligence zvySuje poskytovand mzda primérné o 16 %.

1.3.4 Naklady

Néklady na implementaci umé¢lé inteligence do podnikli se mohou znac¢né lisit v zavislosti
na typech vyuzivanych aplikaci, slozitosti technologie, velikosti projektu nebo potiebach
konkrétnich spolecnosti. Prvni zproblému je urcit, co konkrétniho bude uméla
inteligence v podniku provadét, od ¢ehoz se odviji i ndklady s implementaci spojené. Je
velky rozdil, zda bude spole¢nost vyuzivat jednoduchého chatbota s umélou inteligenci,
jehoZz cena miZe byt zdarma az v jednotkdch dolari mésicné nebo plnohodnotny
vyladény model s umélou inteligenci, jehoZ cena mtiZe Splhat k jednotkdm milionti dolarti
(Akkio, 2024). Na otazku ,SouCasné¢ nejrozSifen¢j$i vyuziti modeli AI“ text
vygenerovany generativni umélou inteligenci ChatGPT uvedl, Ze mezi nejvyuzivané;jsi
feSeni vyuZivajici Al pati komunikacni boti, prediktivni analytické modely, algoritmy na
rozpoznavani obrazkl, pifekladaci modely, autonomni vozidla, personalizovany

marketing nebo rozpoznéavani fe¢i (OpenAl, 2024).

Se zavadénim umélé inteligence je spojeno mnoho riznych ndklada. Patii mezi né
naklady na hardware, software, pracovni silu, drzbu a dal§i. Celkové néklady na
implementaci Al také zavisi na mnoha faktorech, jako je velikost podniku, odvétvi ve
kterém plisobi, naro¢nosti prace nebo ochoté personalu ke zménam. Zdaleka nejveétsSim
nakladem na zavedeni Al v podniku jsou néklady spojené s hardwarovym vybavenim.
Pro efektivni provoz systémt umélé inteligence je zapotiebi specializovany hardware,

ktery zvladne zpracovat velky objem dat a vypocti. Pii srovnani se standardnim
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pocitaovym hardwarem je specializovany obecné¢ drazsi, a proto mohou byt naklady na

zavedeni, provoz i udrzbu systému Al citeln¢ vyssi.

Tabulka 1: Naklady na hardware pfi implementaci Al

Druh HW Popis Piedp. néklady Podrobnosti
MozZnost vyuziti
Grafické Nezjbytne’: pro Piiblizne 10 000 V1rtua}n1’h0v
procesory trénovani $/iednotka zpracovani pies
(GPUs) neuronovych siti ] Google nebo AWS za

uplatu

Vhodné pro Al
aplikace, levnéjsi

Programovatelné y , Od 5 $ po vice nez Naéklady znaéné
hradlové pole nez Graficke 100 000 odli$né v zavislosti na
(FPGAs) procesory, ’ale $/jednotka pozadovaném vykonu
narocnéjsi k
naprogramovani

Reseni "na miru" k

Zakaznicky plnrem sP601ﬁck¥ch o Naklad}i zaylsle na
. , ukont, vysoky Variabilni, ¢asto potfebach
integrovany vykon k velmi vysoké fizptisobeni a
obvod (ASICs) _yyron X Y PHZpY
nejnarocnéj$imu vykonu
Al vyuziti

Zdroj: Akkio (2024)

V soucasné dobé se stale Castéji vyuziva cloudovych teSeni, kdy spole¢nost nemusi
pofizovat nakladny hardware a pouze vyuzZiva vypocetniho vykonu u poskytovatele za
uplatu. Srozvojem technologie budou ndklady spojené s hardwarem klesat,
v dlouhodobém horizontu je velmi pravdépodobné, Ze i ndklady na implementaci Al
feSeni vyrazné poklesnou a systémy Al se stanou velmi rozsifenymi (Akkio, 2024).
Existuje n¢kolik faktort, ktery vyznamné pfispivaji k findlnim cendm vyuZzivanych Al
systémi ve spoleCnostech. Nejvyznamnéj$im faktorem je dostupnost vhodnych dat,
sloZitost feSenych problémd, pocet lidi zainteresovanych v projektu nebo nezbytné nutna

doba, po kterou je zainteresovana strana ochotna ¢ekat na vysledky.

Implementace umélé inteligence je i v roce 2024 velmi komplexnim, z dlouhodobého
hlediska stdle velmi rentabilnim a ptfinosnym fesenim pro podnik. Jak jiz bylo vyse

zminéno, hlavni pfekdzkou neni pouze finan¢ni kapital, ale rovnéz i lidska pracovni sila.
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Kli¢em k ziskani konkuren¢ni vyhody je pochopeni konkrétnich potieb podniku. Néklady
na implementaci nelze méfit pouze ve finanénim méfitku, ale v hodnoté, kterou miize
podniku potencidlné pfinést. S rychlym rozmachem a vyvojem umélé inteligence se
mohou rozsifovat i moznosti podnikii tyto nastroje efektivné vyuzivat a tézit z pridané

hodnoty.

1.3.5 Vyvoj a budoucnost

Vyvoj a budoucnost umél¢ inteligence patii mezi nejdiskutovanéjsi témata soucasnosti.
Rychly pokrok v Al pfinasi nové moznosti, které méni zavedené oblasti, jako je
zdravotnictvi, doprava, vzdélavani, primysl nebo zdbava. Soucasny vyvoj je zaméten
pfedevs§im na zdokonaleni schopnosti Al jako je napt. hluboké uceni. Modely hlubokého
uceni jsou zékladni technologii, ktera méni zptsob, jakym stroje chapou, uci se a pracuji
s komplexnimi daty. Dal$im ze zasadniho celku jsou tzv. generativni modely. Do téchto
modelt spadé napt. ChatGPT nebo DALL-E. Jedna se o modely schopné generovat texty,
obrazky 1 jiny obsah. Tato technologie umoziuje vytvaret nové formy obsahu, které by
jinak vyzadovaly lidskou kreativitu. Poslednim z vyznamnych, nikoliv vSak jedinym
z téchto modeld, je vyvoj v oblasti autonomnich systémi. Soucasny vyvoj samotidicich
vozidel dokazuje, jakym zptisobem dokaze jiz dnes uméld inteligence meénit dopravu,
optimalizovat dopravni sit€ nebo logistiku. Autonomni systémy se neustale zdokonaluji

vyuzitim simulacnich modeli a strojového uceni.

S jistotou nelze predpovédét, kam bude vyvoj umél€ inteligence sméfovat, ale jiz dnes je
velmi pravdépodobné, Ze inovacni cykly se s postupnym vylepSovanim Al budou znacné
zkracovat. Rawas (2024) predikuje nejzasadnéj$i vyvoj umélé inteligence do Ctyf
zakladnich smérl, a to do oblasti zdravotnictvi, dopravy, vzdélavani a financi. Ve
zdravotnictvi bude um¢la inteligence schopna vyrazné usnadnit praci zdravotnickému
personalu pii identifikaci onemocnéni, urychlit diagnézu srovnanim s obrovskymi
datab4dzemi a vzory nebo dopomoci k v€asnéjsi identifikaci onemocnéni a ucinnéjSim
lécebnym strategiim. Potencialni pfinos autonomnich vozidel v dopravni infrastruktufe
pfesahuje ramec pouhé zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu, stdle presnéjsi data
a modely v budoucnu zredukuji dopravni zacpy, optimalizuji spotiebu vozidel a zdsadné

snizi nehodovost (Rawas, 2024). Ve financnim sektoru doSlo se zapojenim umélé

inteligence do prediktivnich modell k vyraznému pokroku jiz dnes, v budoucnu uméla
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inteligence v tomto sektoru poskytne ptesnéjsi progndzy, dimysinéjsi zpracovani
rozsédhlych souborti dat a prediktivnich analyz, nebo automatizaci obchodovani na
kapitalovych trzich. Poslednim zdsadnim sektorem dle autora je vzd€lavani, v tomto
sektoru pifinese umela inteligence kazdému studentovi vzdé€lani ,,na miru“. Uméla
inteligence bude schopna vytvéiet vyukové soubory pfizpisobenim vyukového obsahu
tempu uceni a preferenci kazdého studenta, ¢imz zvysi propojeni a zapamatovani

informaci (Rawas, 2024).
1.4 Predpoklady zavedeni Al v organizacich

1.4.1 Definovani cila a oblasti vyuziti

Stanoveni cili a konkrétnich oblasti vyuziti umél¢é inteligence je klicovym aspektem pro
efektivni implementaci Al do podnikovych procest organizace. Zasadnim vyuzitim pro
podniky je automatizace rutinnich ukoni a optimalizace procesti. Definovani
implementace Al 1ze dle IBM (2023) roz¢lenit do 5 zakladnich kroka.

e  Prvnim krokem je sladéni umélé inteligence s konkrétni definici obchodnich cila,
kterych chce organizace dosdhnout. Tim je zajiSténa skutecnost, Ze iniciativa
v oblasti umélé¢ inteligence bude korespondovat s méfitelnymi pfinosy.

e Druhym krokem po identifikaci podnikovych cila je urceni, kde implementace
umg¢lé inteligence nabude nejvyznamnéj$iho piinosu. V této fazi je potieba
vyhodnotit souc¢asné schopnosti, zhodnotit konkurencni prostredi a provést studii
proveditelnosti.

e Tretim krokem je vycisleni hodnoty a vytvofeni strategického planu umélé
inteligence. Vyc¢isleni hodnoty je klicové pro zaji$téni investic a podpory ze strany
stakeholderi. Vytvofeni strategického planu ptedstavuje proces od pocatecni
implementace aZ po Uplnou integraci v podniku. Tento krok zajisti systematické
sladéni iniciativ Al s obchodnimi cili.

o Ctvrtym krokem je poskytnuti §kolicich programii, workshopti a e-learningovych
moduli pro zvySeni kvalifikace a pfijeti mezi zaméstnanci. Rovnéz také podpora
spoluprace mezi oddélenimi k efektivni implementaci Al

e Poslednim krokem pro zajisténi dlouhodobého uspéchu je pribézné sledovani,
vyhodnocovani a zdokonalovani. Implementace vhodnych nastrojii a metrik je

nezbytnd pro pribézné zdokonalovani modell a strategii.
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1.4.2 Priprava

Ptiprava podnikl na vyuziti um¢lé inteligence neni jednoduchy proces, je nutné peclivé
zhodnotit kapacity a Casové rozvrhnout pfechod na systémy vyuzivajici Al. Uméla
inteligence neni univerzalnim feSenim vétSiny podnikd, jednd se predevSim o nastroj,
ktery je za ur¢itych podminek schopen automatizovat zpracovani velkého objemu dat.
Vyhodnoceni stavajici infrastruktury mé zasadni vliv na urceni, zda organizace disponuje
potfebnym hardwarem a softwarem pro podporu projektd vyuzivajicich umélou
inteligenci (Aldoseri a kol., 2024). Dulezitym faktorem je také divéra zaméstnancl
v systémy umélé inteligence. Zasadnim aspektem ve fazi pfiprav je vytvoteni vhodné
strategie, kterou se bude podnik v této fazi fidit. Vhodna strategie umoziuje organizacim
cilené vyuzivat moznosti Al a sladit iniciativy se zvolenymi obchodnimi cili. Schopnosti
nabyté v oblasti umélé inteligence mohou mit zasadni vliv na celkovou vykonnost
organizace a pozitivni dopad na UspéSnou transformaci. Organizace, které porozumi
umélé inteligenci jiz nyni a vyuziji jeji pfednosti budou do budoucna v konkurenéni
vyhodé (IBM, 2023). Diky peclivému pldnovani, spravnym nastrojiim a infrastruktuie
a silnému vedeni se organizace mohou vydat na transformacni cestu, ktera je posune do
éry inovaci zalozenych na umé¢l¢ inteligenci a konkuren¢nich vyhodach (Aldoseri a kol.,

2024).

1.4.3 Vybér technologii

Zakladem vybéru vhodného produktu v organizaci je dikladnd reSerSe adekvatnich
moznosti a vytvoreni zdkladnich znalosti o vyvijejicim se prostfedi umélé inteligence
a typech nastroji, které se vyuZivaji. Porozuméni témto skute¢nostem vytvoii snadnéjsi
predstavu o konkrétni technologii Al, kterd nejvice vyhovuje strategickym cilim
organizace a stavajicim systémim a procesim. Konkrétni vybér vhodného feseni je
mozné shrnout do 5 bodd (Mol, 2024). Prvnim je posouzeni specifickych potieb
organizace, je dilezité pochopit konkrétni prekdzky, kterym firma celi a jak na n¢ bude
vyuzitim systémi Al adekvatné reagovat. Vybér technologie se musi fidit konkrétnimi
potfebami, nikoliv setrvanim u zndmého ekosystému, ktery konkrétni prekazky nefesi.
DalSim bodem je posouzeni rozmanitych moznosti Al feSeni. V tomto bod¢ by méla
prob&hnout analyza platforem a nastrojii Al nad ramec soucasné vyuZzivanych feSeni.

Ttietim bodem je porovnani funkci a schopnosti platforem, ne€které platformy mohou
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nabidnout bezproblémovou integraci, zatimco jiné nemusi byt kompatibilni. Ctvrtym
bodem je zvazeni dlouhodobych disledkti. Vybér konkrétni Al platformy miize zna¢né
ovlivnit budouci schopnost piizptisobeni a vyvoji vyuzivaného feSeni. Poslednim bodem
je konzultace vybraného feSeni se specializovanou osobou. Konzultace s odborniky
ohledn¢ konkrétniho feSeni je schopna pfinést nezaujaty a objektivni pohled na nejlepsi
nastroje a platformy pro konkrétni potieby spolecnosti. Vyuzitim extérnich konzultant
nebo internich odbornikli je mozné piedejit pripadné nekompatibilit¢ a zvySenym

nakladiim (Mol, 2024).

1.4.4 Zapojeni zaméstnancu

Zaméstnavatelé by meéli aktivné podporovat vzdélani zaméstnanc v oblasti umélé
inteligence a automatizace piedevSim formou sdileni zkuSenosti s tim, jak vhodné
nastroje mohou snizit pracovni zatéz vSednich a pracnych ukonti (Chen & Prentice, 2024).
Studie Hougaard a kol. (2024) provedena v podnikovém prostiedi zjistila, ze ackoliv ma
uméla inteligence velky potencial byt vhodnou podporou pro vedouci pracovniky, tési se
silné nedlvérte ze strany béZnych pracovniki (57 %). Jednou z hlavnich vyzev je potieba
investovat velké prostiedky do Skoleni zaméstnancti, aby si osvojili nové dovednosti
potiebné ve svété fizeném umélou inteligenci. Dle studie Zirara a kol. (2023) budouci
interakce pracovnikli s umélou inteligenci na pracovisti podnécuje obavy z nejistoty
zaméstnani. Vhodné vzdélavaci strategie jsou nezbytné k rozvoji technickych, lidskych a
koncepcnich dovednosti. Vyzvou pfi vyuziti Al systému v podniku je potieba neustalé
rekvalifikace a souCasné zvySovani kvalifikace pracovnikil, aby zdstali na pracovisti
relevantni silou (Rampersad, 2020). Pracovnici by méli byt v ramci spoluprace s Al
systémy flexibilni a schopni naplno téchto systému vyuzit v technologicky se ménicim
pracovnim prostiedi (Zirar a kol., 2023). Zapojeni zaméstnanct do prace s Al systémy je
kli¢ové pro maximalni vyuzitelnost vhodnych technologii v organizaci. K dosazeni
plného potencidlu je nezbytna ptipravenost zaméstnanct technologiim rozumét, pochopit
jejich podstatu a pfizplsobit své pracovni postupy jejimu vyuziti. Nezbytné je
monitorovani efektivniho vyuziti zavedenych néstroji, zda systémy Al zaméstnancim
piinaseji ocekavané vysledky. Toto opatfeni je schopné odhalit iizk4 mista, kde klesa

ucinnost 1 efektivita prace. DlleZitym krokem je 1 sbér zpétné vazby, pravidelny reporting
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zaméstnanc dokaze odhalit spolupraci s Al systémy a identifikovat moznosti pro

zlepSeni.

1.4.5 Integrace do podnikovych procesu

Zavedeni systémi Al do podnikovych procest by mélo probihat pozvolné s dirazem
kladenym na zaméstnance a jejich postupné ptizpiisobeni se novym technologiim bez
vyrazn¢j$iho naruseni béznych pracovnich procest. Integrace Al systémil v podnikovém
prostiedi by méla byt zpocatku zamétena na automatizaci jednoduchych a opakujicich se
ukold, tato skuteCnost umozni zaméstnancim pochopit vyhody, které jim Al
¢innosti (Takyar, 2024). Dle Hlatshwayo (2023) neni integrace umélé inteligence do
podnikovych procesti pouhym technologickym trendem, ale zdsadnim posunem ve
zpisobu fungovani podnikti a jejich konkurenceschopnosti. Integrace do podnikovych
procesit nabizi efektivitu, inovace a orientaci na zdkaznika a zaroven feSi vyzvy
souvisejici s etikou a dodrzovanim ptedpist. Ptijeti integrace Al je pro podniky, které
chtéji prosperovat a ptizpusobit se dynamickym pozadavkiim budoucnosti zasadni.
Systematicka implementace Al do podnikovych procesi umozni podniku zvysit
konkurenceschopnost, optimalizovat naklady nebo ziskat ptfesnéjsi popis fungovani

spole¢nosti, coz mize vyustit k efektivnéjsimu rozhodovani do budoucna.

1.4.6 Zajisténi etickych a pravnich standardi

Zavedeni umélé inteligence v podniku piinasi nespocet vyhod, ale 1 rizik. Prvotnim
a pravdépodobné i nejzasadngj$im principem je dodrzeni pravnich ptedpist. Je nezbytné
zajistit, aby Al systémy spliiovaly veskeré predpisy o ochrané€ osobnich tidajti a nakladani
s citlivymi daty. Nektera vyuziti Al predstavuji zavazna rizika pro uplatiiovani pravidel
EU, iniciativa EU cili na bezpe¢né a zakonné vyuziti v souladu se zadkladnimi pravy EU
(Evropska komise, 2024). Transparentnost piedstavuje dal$i ze zékladnich principl o
souladu s etickymi a pravnimi standardy, je nezbytné nutné poskytnout uzivatelim a
zaméstnancim piistup k informacim, jak spolecnost vyuzivajici Al nastroje pracuje,
uchovava, shromazd’uje a zpracovava data. Etické pouziti predstavuje soubor pravidel,
které by mélo zamezit zaujatosti nebo diskriminaci na zéklad¢ vstupnich parametra. Dle

Spojenych narodi (UN) Ize eticky pfistup k pouzivani umélé inteligence definovat jako
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ptistup, ktery je v souladu s Chartou Organizace spojenych narodu a respektuje vSechna
platnd pravidla mezinarodnich lidskych prav, vCetné prava na soukromi, nebo ktery
zahrnuje posouzeni tohoto souladu ve vSech fazich zivotniho cyklu umélé inteligence
(United Nations Systems, 2022). Integrace umélé inteligence do rozhodovani vyvolava
dilezité etické otazky. Systémy Al musi dodrzovat etické zasady, jako je spravedlnost,
transparentnost a odpovédnost (Floridi a kol., 2018). ReSeni otazek souvisejicich
s algoritmickou zaujatosti, ochranou soukromi a zajiSténim souladu systémii Al se
spolecenskymi hodnotami je pro odpovédné a etické rozhodovani zaloZzené na Al zasadni.
Dodrzenim zakladnich standardi umoziuje spole¢nostem minimalizovat rizika spojena
svyuzitim Al systémd a =zaroven zvySuje ochotu zaméstnancii spolupracovat

s podnikovymi systémy v odpovédném a etickém ramci.
1.5 Al v rozhodovacich procesech managementu

1.5.1 Automatizace a optimalizace rozhodovacich procesi

Automatizace a optimalizace rozhodovacich procest pii vyuziti umélé inteligence
predstavuji jeden ze zasadnich piinostt moderniho managementu. Podstatou automatizace
rozhodovani je zefektivnéni slozitych rozhodovacich procest, coz umoznuje rychlejsi
a efektivnéj$i reakci na vyzvy 1 pfileZitosti. Samotné vlastnosti umélé inteligence
umoziuji identifikovat a zpracovat rozsdhlé mnozstvi dat a poskytnout managementu
podniku adekvétni a presné informace pro nasledné rozhodovani. Dle Ravena a kol.
(2024) predstavujyi pokroky v oblasti umélé inteligence zajimavou pfileZitost
k pfehodnoceni paradigmat fizeni a optimalizace procesli. Vyhrada spociva v tom,
ze slozitost algoritml umélé inteligence by neméla byt povaZzovana za nahradu principt
procesnich systémti. Autofi Bettayeb a kol. (2025) provedli vyzkum zaméfeny na
implementaci syst¢tmu ITMOS (Intelligent Test Management Optimization System)
v podniku Ericsson AB na optimalizaci rozhodovacich procesi testovani s nasledujicimi
vysledky. Pii testovani se prokéazalo, Ze implementace systému ITMOS by vedla ke
snizeni chyb, kterych se lidsky faktor pfi testovani dopousti a minimalizaci chyb pfi
zvyseni celkové kvality procesu testovani. Déle by pfi vyuziti fizeného strojového uceni
mohlo vést k vyraznému zkraceni ¢asu potiebného pro rozhodovani o spravé testi.
Poloautomatizaci vySe zminénych procesii se proces testovani stava efektivnéjSim

a umoznuje inzenyrim zameéftit usili na kritictéj$i procesy. Kone¢nou vyhodou by mohlo
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byt snizeni chybovosti, potencidlnich problémii nebo zavad, které by mohly byt

eliminovany jesté pted moznym nastanim (Chem, 2021).

1.5.2 Vliv Al na strategické rozhodovani

Prediktivni modelovani je jednim z nejvice praktikovanych odvétvi dat ve véde
a podnikové analytice, umoziuje rozhodovacim pracovnikiim provadét presné odhady na
zaklad¢ dat z minulosti (Sharda a kol., 2021). Dle Srinivasana a Chandera (2021) je hlavni
vyhodou systému umélé inteligence vyssi pfesnost a konzistentnost pii rozhodovani. Tyto
systémy mohou analyzovat data objektivné, ¢imz minimalizuji vliv lidskych predsudki
a subjektivnich usudkl. Algoritmy AI navic mohou dusledné uplatnovat piredem
definovand pravidla nebo naucené vzorce, coZz zajiStuje konzistentni vysledky
rozhodovani, to mize byt zvIasté ptinosné v oblastech, jako je posuzovani rizik nebo

kontrola kvality.

Umeélé inteligence vynika pfi zpracovani velkych a slozitych soubort dat, které mohou
byt pro ¢lovéka piili§ narocné na analyzu. Prostfednictvim technik, jako je dolovéani dat
a rozpoznavani vzort,, mohou systémy Al ziskat cenné poznatky z obrovského mnozstvi
dat k naslednému zpracovani. Tyto schopnosti umoznuji osobam s rozhodovaci
pravomoci odhalit skryté vzorce, trendy a vztahy, které mohou byt podkladem pro
informovanéjs$i rozhodnuti zaloZzenych na datech v kontrastu pocitli nebo 1 zkuSenosti
(Hastie, Tibshirani, & Friedman, 2009). Um¢la inteligence mlize automatizovat opakujici
a strategiCtéjsi Cinnosti (Bettayeb & Balbaa, 2023). Automatizaci rutinnich a vSednich
ukoli mohou systémy Al sniZit pravdépodobnost chyb a umoZznit zaméstnancim
soustiedit se na ukoly s vys§i hodnotou, které vyZaduji kreativitu a kritické mysleni
(Bughin, Manyika & Woetzel, 2017). Techniky um¢lé inteligence, zejména algoritmy
strojového uceni, vynikaji v prediktivni analyze. Tyto algoritmy mohou analyzovat
historicka data a identifikovat vzory a trendy, coz umozinuje presné ptedpoveédi budoucich
vysledkli. Zdokonalena prediktivni analytika muize podpofit rozhodovani v rtznych
oblastech, v¢etné financi, marketingu a zdravotnictvi, tim, Ze poskytne vhled do chovani

zakaznik, trznich trendl a progn6z nemoci (Provost & Fawcett, 2013).
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1.5.3 Al jako nastroj podpory rozhodovani

Techniky umélé inteligence pouzivané pii rozhodovani lze rozdé€lit do raznych typi.
Systémy zalozené na pravidlech vyuzivaji preddefinovana pravidla k rozhodovani na
zakladé konkrétnich podminek a akci. Naopak expertni systémy spoléhaji na expertni
znalosti, aby napodobily lidské rozhodovaci procesy. Algoritmy strojového uceni
umoziuji systémum ucit se z dat, rozpoznavat vzory a na zaklad¢ nauc¢enych modela
provadét predpovédi nebo klasifikace (Shalev-Schwartz & Ben-David, 2014).
Rozhodovani hraje klicovou roli v riiznych oblastech, schopnost efektivné a presné
rozhodovat na zéklad¢ informaci je zdsadni pro uspéch organizace a spolecensky pokrok.
Uméla inteligence v rozhodovani nabizi potencial ke zlepSeni vysledki rozhodovani
vyuzitim pokrocilych vypocetnich technik ke zpracovéni velkych objem dat, identifikaci
slozitych vzorcl a vytvareni poznatkd pro rozhodovaci organy (Hammond, Keeney, &
Raiffa, 1999). Jednou z kli¢ovych vyhod zapojeni umélé inteligence do rozhodovani je
moznost zvySeni efektivity a rychlosti. Systémy umélé inteligence mohou automatizovat

rozhodovaci procesy, ¢imz se snizi ¢as a Usili potiebné k manuélni analyze.

Vyuzitim vypocetniho vykonu a pokrocilych algoritmti miize Al rychle zpracovavat
obrovské mnozstvi dat a generovat vystupy tempem, které prekonava lidské schopnosti
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Vysledky autori Brynjolfssona a McAfee podporuje
vyzkum Srinivasana a Chandera (2021), dle kterého lze v rozhodovacich procesech
s vyuzitim Al pozorovat vys§i pfesnost a konzistentnost rozhodovani, ve kterém Al
systémy dokazou analyzovat data objektivng, ¢imz minimalizuji vliv lidskych predsudkt
a subjektivnich wsudkl. Algoritmy Al navic mohou disledné uplatiovat piedem
definovand pravidla nebo naucené vzorce, coZ =zajiStuje konzistentni vysledky
rozhodovani. Toto muze byt obzvlasté ptinosné v oblastech, jako je napt. posuzovani a

vyhodnocovani rizik nebo kontrola kvality.

Jednou z vyznamnych vyzev pii rozhodovani na zédklad€¢ umélé inteligence je zajisténi
kvality dat a feSeni zkresleni vysledki. Systémy umélé inteligence se pfi trénovani
a rozhodovani do zna¢né miry spoléhaji na data, a pokud jsou data neuplna, nepfesna
nebo zkreslena, mize to vést k neptesnym vysledkiim a chybné interpretaci. Techniky
predzpracovani dat, dislednd validace dat a strategie zmiriiovani zkresleni jsou nezbytné

pro zmirnéni téchto problémul a zajiSténi spolehlivosti a spravedlnosti rozhodovacich
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procest na bazi umélé inteligence (O' Neil, 2016). Pravdépodobné nejzasadnéjsi vyzvou
je dosazeni efektivni spoluprdce mezi lidmi a systémy umélé inteligence. Dosazeni
spravné rovnovahy mezi lidskym tsudkem a poznatky fizenymi umélou inteligenci je
klicové pro vyuziti silnych stranek obou rovin. Zajisténi lidského dohledu, vyuziti Al
spiSe jako podpory rozhodovani nez jako jeho néhrady a podpora spoluprace ¢loveka
a Al mize vést k optimalnim vysledkiim rozhodovaciho procesu (Davenport & Ronanki,

2018).

1.5.4 Analyza dopadi Al na efektivitu a produktivitu podniku

Umgla inteligence ma vyznamny a pievratny vliv na produktivitu a efektivitu prace
manazerskych pracovnikli. V mnoha primyslovych odvétvich zahgjilo zaclenéni
technologii umé¢l¢ inteligence novou éru rozhodovani zaloZzeného na datech a efektivnich
procesti. Vyzkum Szeberényi a kol., (2024) zminuje, jakym zptisobem Al zlepSuje
vykonnost organizaci tim, Ze automatizuje opakujici se prace, zlepSuje schopnosti
zpracovani dat a umoZziuje vyuZiti inteligentnich systémi podporujici rozhodovani. Je
ziejmé, ze Al pomahd pii alokaci zdroji a planovani strategie tim, Ze umoziluje
manazerim cinit dobfe informovand rozhodnuti na zdklad¢ adekvatné podlozenych
informaci. Prediktivni analytika a strojové ufeni maji zasadni vyznam pro zvySeni
ptesnosti predpovédi a maximalizaci vyuziti zdrojl, coZ posiluje organizacni strukturu,

ktera je kromé& podpory manazerského rozhodovani schopna pruznéji a agilnéji reagovat.

1.5.5 Etické a socialni disledky p¥i zapojeni AI do rozhodovacich procesu

Integrace systéml umélé inteligence do rozhodovani vyvolava obavy z moZného presunu
pracovnich mist a jeho nésledného dopadu na pracovni silu. Systémy umélé inteligence
maji potencidl automatizovat ukoly tradicné vykonévané lidmi, coz vede ke zménam
pracovnich roli a pozadavkl na kvalifikaci prislusnych zaméstnancti (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). Tento piechod od tradicni délby prace ma potencidl vést
k socioekonomickym disledkim, coz si vyzaddd zavedeni programl zvySovani
a preskolovani kvalifikace s cilem zmirnit nepfiznivé dopady a usnadnit plynuly ptechod

na pracovni silu fizenou umélou inteligenci (Uddin a kol., 2023).

Dle Crawforda a kol., (2019) by se rozhodovani zaloZzené na umélé inteligenci mélo

zabyvat otazkami spravedlnosti a dostupnosti, aby se zajistilo, ze vyhody technologii
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umgélé¢ inteligence budou spravedliveé rozdéleny mezi rizné skupiny obyvatel. Nezbytny
faktor pfedstavuje i potencidlni zkresleni a rozdily ve zdrojich dat, algoritmech
a vysledcich rozhodovani. Vyvoj a zavadéni systémt umélé inteligence by se mély fidit
zasadami spravedlnosti, inkluzivity a nediskriminace, aby se zabranilo prohlubovani
stavajicich spolecenskych nerovnosti. Rostouci zavislost na systémech um¢lé inteligence
pti rozhodovani vyvolava obavy ohledné ochrany soukromi a tidaji. Algoritmy umeélé
inteligence Casto vyzaduji piistup k velkému mnozstvi osobnich udajt, coz vyvolava
otazky tykajici se souhlasu, bezpecnosti idajii a mozného zneuziti (Cavoukian & Jonas,
2019). Zavedeni robustnich ramct ochrany soukromi, technik anonymizace dat
a transparentnich postupti nakladani s daty je nezbytné pro ochranu prav na soukromi

jednotlived a udrzeni divéry vetejnosti v rozhodovéni zalozeném na umélé inteligenci.

Zajisténi odpoveédnosti a transparentnosti pii rozhodovani zalozeném na umé¢lé inteligenci
je zasadni pro budovani divéry a feSeni potencidlnich etickych problémii. Je nezbytné
zavést mechanismy pro audit systémd umélé inteligence, sledovani rozhodovacich
procesti a vyvozeni odpovédnosti za vysledky. Transparentni zdznamy modelt um¢lé
inteligence, zdroji dat a rozhodovacich kritérii mohou pomoci ke zmirnéni obav

souvisejicich se zaujatosti, nespravedlnosti a nedostate¢nou vysvétlitelnosti (Floridi a

kol., 2018).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze systémy umélé inteligence jsou stale ve vEétSim poctu
zapojovany do rozhodovacich procesi, je klicova definice roli i odpovédnosti na strané
lidi a umél¢ inteligence. Dle Jobina s kol. (2019) by kone¢na rozhodovaci pravomoc méla
vzdy zistat u lidi, ktefi ale zistanou odpovédni za etické disledky a nésledky rozhodnuti
fizenych umélou inteligenci. Stanovenim jasnych pravidel, vymezenim rozhodovacich
hranic a podporou zodpovédného vyuziti systémil umélé inteligence 1ze bezpodmine¢né

zachovat dodrZeni lidskych hodnot a etickych pravidel.

1.6 Vyuziti Al v Ceské republice

Srovnani vyuziti systémt umélé inteligence mezi ¢eskymi podniky je propastné. V Ceské
republice vznikd obrovskd mezera mezi spoleCnostmi s rliznymi typy zaméteni
a predmétem podnikéani. Dle Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky (2024) s umé&lou
inteligenci vice neZ polovina firem ve svém podnikani nepracuje, zbyla polovina naopak

s Al néstroji nepracuje strategicky. Tento vyzkum byl proveden na 190 podnicich, kdy
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79 % znich spadalo do kategorie malych a stfednich podnikii. Nicmén¢ z vyzkumu
vyplynulo, Ze podniky, které néjakym zplisobem Al vyuzivaji, jsou s jejimi moznostmi
spokojeni a vyuzivaji ji zejména k optimalizaci a zefektivnéni rutinnich ¢innosti. Tento
vyzkum podporuje zjisténi Hospodaiské Komory CR, ktery se zjiiténim predchoziho
vyzkumu vlastnim vyzkumem souhlasi. Dle Hospodaiské Komory CR (2024) 70 %
¢eskych firem Al néstroje nevyuziva, ale vice nez 1/3 podnikti to v horizontu 3 let planuje.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze dominantni vyuzivani Al pievazuje ve velkych
korporacich a tento trend bude s nejvyssi pravdépodobnosti pirevazovat i v budoucnu.
Tento vyzkum potvrzuje zjiiténi vyzkumu Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky
o0 nejcastejSim zpusobu vyuziti, které souvisi predevsim s automatizaci rutinnich ¢innosti

a procestu.

Obrazek 1: Pfinosné oblasti umélé inteligence v podnikdni na izemi CR

Zrychleni administrativnich procest || EGTGTGTGTNTNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEE G: 5 ¢
Snizeni nakladd |G 7.7 °:
vzdélavani zaméstnanct || NG 23.7 %
Zvyseni kvality péce o zakazniky |G 21.8 %
Zrychleni vyrobnich procest || 20.1 %
Konkurenéni vwhoda || Gz 18.4 %
Zvyseni kvality produkce/siuzeb || NN 17.6 %

Snizeni rizik ve vyrobé [l 7.8 %
Snizeni kybemetickych rizik [l 7.0 %
Jing 11,2 %

Zdroj: Hospodaiska komora CR (2024)

Odlisnym piipadem v Ceské republice mohou byt primyslové podniky. Dle AT Crunch
(2023) v tomto odvétvi prudce roste ochota podnik zavadét néstroje Primyslu 4.0
pifedevS$im z divodu obav udrzeni konkurenceschopnosti. Pro primyslové podniky
predstavuje efektivnéjsi energeticky management hnaci motor k zavadéni automatizace a
digitalizace. Ke konci roku 2023 vyuzivala umélou inteligenci ptiblizn€ ¥ primyslovych
podnikli, mezi hlavni pozitiva patfi nizké ndklady na implementaci, ale zasadnim

negativem je legislativa (Al Crunch, 2023).

Ptedchozi zavéry podporuje i zjisténi CTK a Forbes (2023). Ceské spolecnosti ve vyuziti
umélé inteligence v porovnani se zahrani¢nimi spole¢nostmi zaostavaji. Ceské
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spole€nosti jsou ve vyuzivani umélé inteligence obezietnéjsi, dikladné zvazuji veskeré
pfinosy a limitace. Zaveéry prace piiblizné koresponduji s ostatnimi zdroji, uméla
inteligence je ve firemnim prostiedi v Ceské republice vyuZivana obezietng, nicméné
v horizontu n€kolika let se ofekava masivni nartst poctu firemnich uzivatelt. Z ceské
podnikové praxe lze mezi nejviditelnéjsi vyuziti Al zaradit virtualni naborarku Adélu
v Armadé CR, asistentku Kate pro komunikaci s klienty spoleénosti CSOB, ¢i hlasovou

asistentku Lauru ve vozech mladoboleslavské znacky Skoda.

S masivné rostoucim vyuzitim Al v podnicich se neodmyslitelné poji 1 pravidla pro
vyuziti umélé inteligence. Evropska Unie v roce 2020 vydala Bilou knihu o umélé
inteligenci, coz pozdé¢ji vyvrcholilo zvefejnénim navrhu Al aktu v roce 2021. Evropsky
parlament v roce 2024 oficialné schvalil navrh upraveného plvodniho znéni
a v jednotlivych ¢lenskych statech vstoupil v platnost 1. srpna 2024. Al Akt si klade za
cil zajistit bezpecnost Al systému pfed moznymi Uniky dat, posilit pravni jistotu, ktera
zajisti potfebné inovace a investice a zlepsit U¢innéjsi vymahani stdvajicich pravnich

predpist (Malek & Vysinova, 2024).

1.7 Vyuziti Al ve svété

Dle Kumara (2024b) ptiblizn¢ 40 % spole€nosti po celém svété aktivné vyuziva umélou
inteligenci ve svych operacich a dalSich 42 % zkoumé4 moZnosti jeji zavedeni. To
znamena, ze vice nez 82 % podnikil se v néjaké formé zabyva Al, coZz poukazuje na jeji
rostouci vyznam napfi¢ odvétvimi. Rychlé zavadéni Al je podpoieno jeji schopnosti
zvySovat efektivitu, zefektiviiovat procesy a poskytovat vyuzitelné poznatky zaloZené na
datech. V cele vyuZiti je Indie, kde si Al osvojilo 59 % spole€nosti, zatimco Spojené staty
zaostavaji s pomérné nizkou mirou piijeti na trovni 33 %. Toto tvrzeni je CasteCné
podpoteno vyzkumem Eastwooda (2024), ktery dochazi k vysledkim, Ze v podnicich na
uzemi USA lze pozorovat zna¢né¢ nerovnomérné zavadéni téchto systému a vyuziti je
soustfedéno hlavné do velkych spole¢nosti a odvétvi s pfevazujici dominanci vyrobnich
podnikt a zdravotnictvi. Dle vyzkumu je pozoruhodné, Ze ptiblizn€ polovina spolecnosti
s vice nez 5 000 zaméstnanci a dokonce 60 % spolecnosti s vice nez 10 000 zaméstnanci

Al aktivné vyuziva, ale u menSich podnikti zavadéni Al neprobiha tak masivné.

Vyzkum McKinsey a Company (2024) se zamé&fil na zmapovani soucasného stavu vyuziti

Al u spole¢nosti. Dle prizkumu lze konstatovat, Ze ptiblizn€ 70 % spolecnosti aktivné
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umélou inteligenci vyuziva, z toho vice nez 2/3 respondentt uvedlo, Ze jejich spole¢nosti
vyuzivaji predevsim nastroje generativni um¢lé¢ inteligence a rovnéz se zvysuje 1 vyuziti

ve vice oblastech podnikani.

Obrazek 2: Vyuziti Al ve svété

Vyuziti Al v podnicich pro alespon 1 podnikovou funkci

80
70
60
50
40
30

% podnikd

20
10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rok

Zdroj: Kumar (2024b), vlastni zpracovani

Trend zavadéni umélé inteligence v podnicich se vyznacuje rostouci dynamikou napftic
odvétvimi, pri¢emz Al se stale Castéji stava kliCovym nastrojem pro zlepSeni efektivity,
inovace a rozhodovani. Dle grafu je patrné, ze v roce 2017 vyuzivalo celosvétoveé umélou
inteligenci v né¢jaké podobé pouze 20 % spolecnosti. Se vznikem a masivnim rozSiteni
generativni umélé inteligence podil spolecnosti vzrostl mezi roky 2018 az 2023 na
pfiblizn€ 50 %. Soucasné trendy a konkurencni strategie zvedly podil na trhu prace az
k ptiblizné 70 %, vlivem mohou byt pfedevsim jiz diive piedstavené vyhody umélé
inteligence a nasledna uspora nakladl i ¢asu. Tento rustovy trend poukazuje nejen na
technologickou zalezitost podnikil, ale pfedev§im na strategickou investici k udrzeni

konkurenceschopnosti.
1.8 Vybrané nejcastéji vyuzivané kategorie nastroji Al

Chatboty a virtualni asistenti

Pojem Chatbot se bézné vyuziva pro Sirokou Skalu konverzacnich systému zalozenych na

umélé inteligenci. Chatbota lze definovat jako jakykoliv program, ktery napodobuje
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lidskou komunikaci, a to bud’ za pomoci nepruzné navigace na zaklad¢ rozhodovaciho
stromu, nebo pomoci pokrocilé konverzacni technologie umélé inteligence (Poucke,
2024). Jedna se o velmi Casto vyuzivané nastroje v mnoha komunikacnich kanalech,
telefonnich stromech, platformach socidlnich médii 1 specializovanych aplikaci
awebovych stranek. Chatboti s umélou inteligenci oznacuji chatboty, které vyuzivaji fadu
technologii umélé inteligence, vcetné strojového uceni pro zlepSeni optimalizace
odpovédi v Case, a také zpracovani prirozeného jazyka a porozuméni pfirozenému jazyku

pro efektivni porozuméni dotaziim uzivatelu a jejich pfifazeni ke konkrétnim zaméram.

Virtudlni agenti ptedstavuji progresivni pokrok v oblasti softwaru chatbotii s umélou
inteligenci. Tito agenti vyuzivaji konverzac¢ni techniky umélé inteligence k vedeni
dialogu a vyuZzivaji algoritmy hlubokého uceni ke zlepSeni svého vykonu v pribéhu casu.
Virtualni agenti navic Casto integruji automatizaci robotickych procesit v ramci
jednotného rozhrani, coz jim umoziuje piimo reagovat na zaméry uzivateld, aniz by

vyzadovali dal$i zapojeni ¢loveéka (Khan, 2020).
Generativni Al

Generativni Al umoziiuje uzivatelim rychle generovat novy obsah na zakladé¢ riznych
vstupti. Vstupy a vystupy téchto modeld mohou zahrnovat text, obrazky, zvuky, animace,
3D modely nebo jiné typy dat. Generativni modely umélé inteligence vyuzivaji
neuronové sit¢ k identifikaci vzord a struktur v existujicich datech a generuji novy
a originalni obsah. Jednim z priilomovych prvka generativnich modelti Al je schopnost
vyuzivat pfi tréninku rizné ptistupy k uceni, véetn€ uceni bez dohledu nebo s ¢astenym
dohledem. Organizace tak ziskaly moznost snadnéji a rychleji vyuzivat velké mnoZstvi
neoznacenych dat k vytvareni zdkladnich modeld. Jak jiz ndzev napovida, nadacni
modely lze pouzit jako zaklad pro systémy umé¢l¢ inteligence, které mohou provadét vice
uloh. Piikladem nada¢nich modell jsou GPT-3 a Stable Diffusion, které uZivatelim
umoznuji vyuzit silu jazyka. Napfiklad popularni aplikace jako ChatGPT, ktera Cerpa
z modelu GPT-3, umoziiuje uZivatelim generovat esej na zaklad¢ kratkého textového
pozadavku. Naproti tomu aplikace Stable Diffusion umoziluje uzivatelim generovat

fotorealistické obrazky na zaklad¢ zadani textu (Nvidia, 2025).
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Al pro analyzu dat

Al hraje klicovou roli v moderni datové analyze, protoze umoziuje firmam rychle
a efektivné zpracovavat obrovské objemy dat, identifikovat vzory a predpovidat trendy.
Vyuziti umélé inteligence v této oblasti zahrnuje automatizovanou analyzu, vizualizaci
dat, prediktivni modelovani a rozhodovaci podporu. Pro datovou analyzu jsou
v podnikovém prosttedi nejcastéji vyuzivany nastroje od mnoha poskytovateli jako je
napt. Google, Microsoft nebo IBM. Mezi vyhody lze zaradit rychlost a efektivitu, analyza
dat vyuzitim umé¢lé inteligence mize byt dokoncena béhem nékolika vtefin oproti scénafi,
kdyby ji provadél cloveék. Dalsi vyhodou je presnéjsi predikce, automatizace, presnéjsi

rozhodovani nebo skalovatelnost (Luzmo, 2024).
Systémy kybernetické ochrany

Dnesni bezpecnostni tymy celi mnoha vyzvam, Od sofistikovanych hackerli, ptes
roz§itujici se prostor pro utoky, explozi dat, po rostouci slozitosti infrastruktury, kter¢ jim
ztézuji schopnost chranit data, spravovat piistup uzivateld a rychle odhalovat
bezpec¢nostni hrozby ume¢lé inteligence a reagovat na né. Nastroje umélé inteligence
mohou identifikovat stinova data, monitorovat abnormality v pfistupu k datim
a upozornovat odborniky na kybernetickou bezpecnost na potencialni hrozby ze strany
Skodlivych aktérii, ktefi pristupuji k datim nebo citlivym informacim. Analyza rizik
pomoci ume¢lé inteligence muze vytvaret shrnuti incidentd pro vystrahy s vysokou
pfesnosti a automatizovat reakce na incidenty, coZ urychluje vySetfovani a tfidéni vystrah
v priméru o 55 % (IBM, 2025). Modely umél¢ inteligence mohou pomoci vyvazit
bezpecnost s uzivatelskym komfortem tim, ze analyzuji riziko kazdého pokusu
o ptihlaseni a ovéiuji uzivatele na zakladé udajli o chovani, ¢imz zjednodusuji piistup pro
ovétené uzivatele a snizuji ndklady na podvody. Systémy Al také pomahaji pfedchazet
phishingu, malwaru a dal§im Skodlivym aktivitdm, ¢imZ zajiStuji vysokou uroven

zabezpeceni v ramci bezpecnostnich systémii (IBM, 2025).
Al pro hlasové asistenty

Hlasovy asistent s umélou inteligenci je virtudlni asistent, ktery vyuziva konverzacni
umeélou inteligenci k tomu, aby rozumél volajicim a odpovidal jim pomoci jejich hlasu.
Tito asistenti jsou navrzeni tak, aby provadéli ukoly nebo poskytovali v€asné informace

na zaklad¢ hlasového vstupu uZivatele. Hlasovi asistenti s umélou inteligenci vyuzivaji
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zpracovani pfirozené¢ho jazyka a algoritmy strojového uceni v redlném Case k porozuméni
volajicimu a ke konverzaci s nim. Na rozdil od chatbotii, ktefi se spoléhaji na psany jazyk
a algoritmy, hlasovi asistenti interpretuji mluveny jazyk pomoci technologie

automatického rozpoznavani feci (Infobip, 2024).
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2 Uméla inteligence v podnicich

Tato Cast diplomové prace se zabyva empirickym vyzkumem vlivu umélé inteligence na
podniky. Vyzkumu se zucastnilo celkem 8 respondentti, s nimiz bylo postupné provedeno
rozhovorové Setfeni zamétené nejen na obecné otazky ohledné umélé inteligence, ale také
na detailni zjiSténi informaci ohledné Al v konkrétnich podnicich. Vyzkum se zaméiil na
respondenty na manazerskych pozicich pracujicich ve vyrobnich spolecnostech, které
mohou byt charakterizovany jako mal¢ a stfedni podniky vzhledem k poctu zaméstnanci.
Provedené rozhovory se soustfedily na vyrobni podniky provozujici ¢innost na Gzemi
Ceské republiky. Znalosti a zkuSenosti respondentil byly vyuzity pro popis aktualnich

trendi a situa¢niho ptehledu o problematice Al v podnikovém prostiedi.

Tato kapitola je slozena ze 3 podkapitol. Nejdiive je detailné popsana metodika prace,
dale je predstaveno vyuziti umélé inteligence ve vyrobnich podnicich analyzou

rozhovort, a nakonec jsou shrnuty vysledky vyzkumu a navrzena doporuceni.

2.1 Zvolené metody vyzkumu

Tato podkapitola se zabyva metodikou vyzkumu, a to konkrétné stanovenim cile
vyzkumu, vyzkumnych otazek, charakterem vyzkumu nebo piedstavenim vyzkumného

vzorku, a také pfedevSim sbérem a vyhodnocenim dat.

2.1.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo posoudit soufasny stav implementace Al v podnicich
a zaméfit se na dopad na konkurenceschopnost a efektivitu podniki. Dale také bylo cilem
identifikovat klicové vyzvy a bariéry spojené s vyuzitim nastrojii umelé inteligence ve
firemnim prostfedi. Poslednim cilem bylo zjistit, jakym zplUsobem Al ovliviiuje
spolecnosti a jaké problémy a nedokonalosti zjejiho vyuziti plynou. Na zikladé
zjisténych skuteCnosti bylo cilem formulovat doporuceni vzhledem ke zjiSt€énym
teoretickym 1 praktickym zékonitostem a zlepsit povédomi o spravném vyuzivani nastroju

umélé inteligence.
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2.1.2 Vyzkumné otazky

V navaznosti na zminéné hlavni cile v pfedchozi kapitole byla sestavena série
vyzkumnych otdzek, jejimz cilem bylo zjisténi aktualnich skuteCnosti a postoju
respondentli nejen k otdzkdm obecného charakteru, ale také k otdzkam specifického
charakteru, které se soustfedily na ziskani celistvého pohledu na problematiku vyuziti Al
ve firemnim prostiedi vyrobnich spolecnosti. Na zakladé cilti vyzkumu byly sestaveny

celkem 3 vyzkumné otazky, a to:

Vyzkumna otazka ¢.1: Jaky dopad ma implementace Al na konkurenceschopnost a

efektivitu podnikii?

Vyzkumna otazka ¢.2: Jaké hlavni bariéry a vyzvy spolecnosti prekonavaji pri

vyuzivani Al nastroja?

Vyzkumna otazka ¢.3: Jaké nedokonalosti a problémy souvisi s vyuZivinim umélé

inteligence ve spole¢nostech?

Pro hlubsi pochopeni a sbér dostate¢ného mnozstvi odpoveédi byly sestaveny dopliujici
otazky pro strukturovany rozhovor, které mély za cil prozkoumat dané vyzkumné otazky

z vice pohledt a tvofily hlavni kostru rozhovoru. Jejich seznam je uveden nizZe.

Seznam otazek:

1. Obecny nazor na Al

Jaky mate soucasny postoj k Al jak vnimate vliv Al na Vasi spole¢nost?
Jaké nejvétsi prilezitosti spatfujete ve vyuziti AI?

2. VyuZziti ve firmé

V jakych oblastech Al vyuzivate, jaké Al feSeni?

Jaka byla hlavni motivace vyuziti Al feSeni?

Jaké jsou podle vas nejvétsi vyhody/nevyhody implementace Al do spolecnosti?
V ¢em vidite nejvétsi ptinos nebo konkurencni vyhodu?

3. Vyzvy Al

Jaké hlavni prekazky jste fesili pii zavadeéni Al ve firme?

Jaka byla ochota zamé&stnanct k vyuzivani AI?

4. Nedokonalosti Al
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Resili jste n&jaké problémy v souvislosti s AI?
Jaké néklady (i nefinan¢ni) pfedstavovalo zavedeni Al do vaseho podniku?
5. Budoucnost

Jak vnimate budouci vyvoj Al nejen ve své firme?

Jak znazornuje obrazek C¢.3, série otazek se zaméfuje nejen na otazky obecného
charakteru, ale také na velmi specifické zakonitosti jedinecné pro kazdy podnik. Otazky
se tykaji obecného ndzoru na Al, dale také zjist'uji specifika vyuziti ve spolecnostech, ale

1 problémy a vyzvy, se kterymi se respondenti mohli pfi implementaci i vyuZiti setkat.

2.1.3 Charakter vyzkumu

Vzhledem ke zminénym cilim diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda, jelikoz

ziskava podrobny popis a vhled pii zkouméani jedincti nebo skupin.

Strauss a Corbinova (1999) definuji kvalitativni vyzkum jako jakykoliv vyzkum, ve
kterém neni dosazeno vysledkii vyuzitim statistickych postupt nebo jinych zplsobl

kvantifikace. Podstatou kvalitativniho vyzkumu tvofi nematematicky analyticky postup.

Dle MUNI (2025) vychazi kvantitativni vyzkum z fenomenologie, entometodologie,
symbolického interakcionalismu, opird se o indukci. Jedn4d se o nenumerické Setieni
a interpretace, kde cilem je odkryt skryty vyznam informaci. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je porozuméni chovani lidi v pfirozeném prostiedi. Technikou je dlouhodoby
terénni vyzkum, pozorovani sriiznou mirou zucastnénosti, spoluprace vyzkumnika

s informanty pfi sbéru tidaji bez zasahovani do d&ji (MUNI, 2025).

Kvalitativni vyzkum lze zatadit mezi plnohodnotné formy vyzkumu. Jedné se o proces
hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného

socialniho nebo lidského problému (Hendl, 2008).

V ptipadé tohoto vyzkumu byla zvolena metoda pifipadové studie. Charakteristickym
znakem piipadové studie je zamé&feni na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika
malo ptipadl. Vyuziti piipadové studie slouzi k lepSimu pochopeni urcité problematiky,

kde cilem je identifikovat pticiny, disledky a kli¢ové faktory ovlivitujici dany ptipad.
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2.1.4 Vyzkumny vzorek

Respondenti byli vybirani prostiednictvim informaci ze sité LinkedIN, ktera disponuje
databazi lidi, jejich pracovnich pozic a spolecnosti, ve kterych ptisobi. Na zdklad¢ analyzy
vybranych profili a za pomoci klicovych slov bylo mozné¢ odhadnout, zda dany
respondent splituje zvolené podminky a je mozné ho do vyzkumu zatadit. Pfed zapocetim
rozhovoru byly tyto zakladni podminky ovéfeny, a to, zda respondent ptfichazi do
kontaktu s umélou inteligenci a vyuziva Al nastroje, pracuje na manazerské pozici
a disponuje pracovnim pomérem ve vyrobni spole¢nosti po dobu alesponi 1 roku. Mnoho
udajti vSak nebylo v této fazi dostupnych, ptipadné ze strany sité LinkedIN neviditelnych,
byla proto vyuzita metoda snéhové koule. Tato metoda je charakteristickd zplisobem
ziskavani kontaktli na potencidlni respondenty. Prvnim krokem je ziskdni vhodného
respondenta, ktery splituje vybrané parametry. Ziskem prvniho respondenta, ptipadné
instituce, je mozné ziskat kontakt na dalsi vhodné respondenty splnujici zvolena pravidla

(Miovsky, 2006).

Vybér vhodného poctu respondentli je komplexni problém a z vysledku mnoha
odbornych praci je zfejmé, ze se experti v této problematice nejsou schopni shodnout na
konkrétnim vysledku. Je obtizné urcit pocet rozhovort, jelikoz vzdy zavisi na konkrétni
situaci a dil¢ich jevech (Bakerova & Edwardsova, 2012). Nicmén¢ dle pfirucky National
Centre for Research Methods (2012) je zasadni provadét rozhovory po nezbytnou dobu,
dokud se objevuji nové a relevantni informace. Dle vyzkumu Marcinkové (2022) je
vhodné provést 6-8 rozhovord, jelikoz pravé tento pocet dokaze identifikovat vétSinu
novych myslenek a informaci. Vysledkem vySe zminénych odbornych praci bylo do

vyzkumu zafazeno praveé 8 respondentd.

Tabulka 2: Seznam respondentti

RX | Pohlavi Spolecnost Pracovni pozice ljocet o
zamestnancu
A.RAYMOND IT Project manager &
Rl M JABLONEC s.r.0. Al leader 250
R2 M HESTEGO a.s. Lead data analyst 250
R3 M ¢eska vyrobni spole¢nost Al data manager 120
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R4 M G-Team s.r.o. Key account manager 150-170

R5 M SMT a.s. Office manager 200

R6 M ¢eska vyrobni spole¢nost Industrial Program 80
manager

R7 M S+C ALFSA;I\(I)AMETAL Product manager 110

R8 M Q-PAC s.r.o. Projektovy manazer 100-120

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢.2 zobrazuje ptehled jednotlivych respondentt, jejich pohlavi, spole¢nost ve
které pracuji, ndzev jejich pracovni pozice a piiblizny pocet zaméstnancl, ktery
spole€nost zaméstndva. Pojem ,,Ceskd vyrobni spolecnost® predstavuje 2 respondenty,
ktefi byli ochotni poskytnout informace k rozhovoru, nicméné nepiali si z osobnich

davodu uvetejnit ndzev spolecnosti, ve které jsou zaméstnani.

2.1.5 Sbér a zpracovani dat

Pro sbér dat byla vyuzita metoda rozhovort pies platformu Google Meet a MS Teams
v obdobi mésici tnor a bfezen roku 2025 s primérnou délkou piiblizné 35 minut.
Rozhovory byly pofizovany se souhlasem respondentii k nahrdvani. Zaznamy byly
podrobeny obsahové analyze a byla provedena transkripce vyuZitim néstroje Sonix, ktery
vyuziva fonetického ptfepisu do psané podoby vyuzitim Al. Nasledné byla provedena
korektura neptesnosti v transkriptu. Zavérem byla provedena analyza metodou
otevien¢ho kodovani, jez predstavuje ucinny a efektivni zplsob, kterym je mozné
z pfepisu rozhovoru ziskat odpovédi na vyzkumné otazky. Kodovani je proces, pii kterém
se analyzovany text rozdéluje na mens$i casti, které jsou nasledné kategorizovany
a riznymi zplisoby znovu usporadany. Takto strukturované fragmenty pak umoziuji
vyzkumnikovi efektivnéji pracovat s textem a provadét dodatecné analyzy. Tato metoda
vyzkumu byla provedena zdmérné, a to z diivodu piesvédceni, Ze se jednd o detailni
metodu a provedené rozhovory a zkuSenosti manaZerii nabidnou konkrétné;si a piesnéjsi

vhled do problematiky Al a jejiho vlivu na management podniku.

Rozhovory byly pojaty flexibilni formou a béhem jejich pribéhu byly zaznamenavany

relevantni informace. Prvni otazky sméfovaly obecnou formou k navozeni piijemné
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atmosféry a zjisténi prvotniho kontaktu a ndzoru na umelou inteligenci. Dalsi ¢ast otazek
byla detailngjsi a kladla si za cil analyzovat a zjistit konkrétni situaci a stav vyuzivani
umélé inteligence v podnicich dotazovanych respondentii. Posledni série otazek méla za
cil zjisti konkrétni piinosy a piilezitosti, ale 1 nedokonalosti a hrozby, které se
s vyuzivanim nastroji umélé inteligence poji. Nakonec byl respondentim nabidnut
prostor se obecné zamyslet nad moznou budoucnosti Al nejen v jejich podniku. Na
zaklad¢ zjisténych skutecnosti byly nalezeny vzory a fakta, ktera vedla k formulaci

zaveéru, zodpovézeni vyzkumnych otazek, doporuceni a limitaci.

2.2 Vyuziti umélé inteligence ve vyrobnich podnicich

V této ¢asti jsou peclivym zplusobem analyzovany a detailn¢ zpracovany vysledky
poskytnutych rozhovori s respondenty. Kazdy z respondentti vnasi do tématu jedine¢né
zkuSenosti a pohledy, které jsou nasledn€ srovnany s teoretickymi piedpoklady
predstavenymi v teoretické Casti prace. Jednotliva zjisténi jsou strategicky uskupena do
jednotlivych klicovych a konkrétnich okruht témat, ktera systematicky rozvijeji vnimani

a postoj k umélé inteligenci mezi respondenty.

Zpocatku jsou zkusenosti a pohledy respondentl podrobeny obecnym otdzkam ohledné
umgél¢ inteligence. Cilem téchto otazek je zjisténi obecného nazoru a utvotfeni obrazu pro

nasledné, konkrétnéjsi otazky, zaméfené na detailngjsi podnikové vyuziti.

Cilem dalsi casti je konkrétni vyuziti Al ve firmach zvolenych respondenti, otazky se
soustfedi nejen na samotnou motivaci vyuZiti Al feSeni, které respondenty vedly
k implementaci téchto nastroji do podnikovych procesi, ale i na konkrétni oblasti

pusobnosti, vyhody a nevyhody s tim spojené a pfinosy pro konkrétni podniky.

Dalsi cast se soustfedi na vyzvy a nedokonalosti, s kterymi se respondenti setkali a na
pripadné moznosti, jak tyto aspekty piekonali. Diraz byl soustfedén rovnéz i na lidsky

kapital a finan¢ni 1 nefinan¢ni aspekty.

Zavérem je nastinén budouci vyvoj, ktery je srovnan v kontextu teoretickych predpokladii
a subjektivniho ndzoru jednotlivych respondentt a klade za cil predikovat mozné budouci

scénafe v kontextu zjisténych skutecnosti.
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2.2.1 Obecny nazor

Prvni cast otazek byla zaméfena na obecny nazor na umélou inteligenci, piedev§im pak
na zjisténi soucasné¢ho postoje a vlivu na jednotlivé respondenty i podniky. Analyza
jednotlivych odpovédi respondentll poskytuje zajimavy, avSak rozmanity pohled na
postaveni umélé inteligence v soucasném podnikovém prostiedi i na jednotlivé
respondenty s ni prichazejici do kontaktu na denni bazi. Respondenti vyjadfili rliznorodé
nazory a ptirovnani, pro piiklad, R1, R6, R7 vyjadiili své presvédceni o Al zptusobem, ze
jde sice o velmi napomocnou technologii, je vSak potieba dbat na to, ze jde stale o néco
nového a je proto potieba s touto technologii nakladat obezietn¢. Nicméné¢ v obecném
nazoru prevazuji spiSe pozitivni reakce nad negativnimi, respondenti jsou si védomi
masivniho potenciélu, ktery nastroje umélé inteligence ptedstavuji a rovnéz i konkurenéni

vyhodu, kterou diky tomu mohou ziskat.

Nézory mezi respondenty se rovnéz liSily mezi pojetim, co si pod pojmem umélé
inteligence detailné predstavit a k ¢emu by tento néstroj mohli pfirovnat. Neutralni ndzor
zastava R1, ktery pfirovnavd umélou inteligenci k ohni, ,,vlastné je to ndstroj jako ohen.
Je to z védeckého hlediska néco jako ohen. S tim souvisi to, Ze ohen nas sice muze spalit,
také nas ale dokaze posunout vpred. Dokaze nam svitit, ukazovat cestu a pomahat. Taky
nas dokaze velice rychle popalit a zahubit . Podobny nazor zastava i R6, ,, lze Fict, Ze je
to néco, co tu s nami neni tak dlouho, takze vyvodit z toho néjaké diisledky do budoucna
Jje velmi slozité. Pri vhodném pouziti mohou byt tyto nastroje velkym pomocnikem, ale
také zlym panem . Ptirovnani dobry sluha, ale zly pan vyuzil rovnéz respondent RS, ktery
ve své vypovedi o obecné povaze Al zmituje predevsim jeji masivni vyhody, ,, Nicméné
jde o dobrého sluhu, ale zlého pana a je velmi snadné se tim nechat spalit “.

R7 spattuje ve vyuziti um¢lé inteligence v podniku masivni konkuren¢ni vyhodu, ktera
vyznamnym zpusobem dokaze uleh¢it a urychlit praci, nicméné Ize konstatovat, ze
v jejich podniku vyvstavaji nazory o bezpeci dat. ,,Pri vhodném pouziti jde o cenného
pomocnika, ale vyvstavaji u nds rovnez myslenky o bezpecnosti dat a obavy pred moznymi
uniky “. Do jisté miry podobnou zkuSenost zminuje 1 R6, v kterém vzbuzuje tato nova
technologie neprozkoumané moznosti, avSak i obavy. ,,Nicméné tim, jak je to nove
a z mého pohledu stale neprozkoumané je velmi tézke soudit, jak to treba bude vypadat
s daty, zda se miizeme bat néjakych unikii nebo ztraty. Ve vysledku jde o lidi, jak k tomu

pristupuji, ale vidy se miize cokoliv pokazit”. R1 toto tvrzeni potvrzuje, avSak apeluje
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pfedev§im na obezietnost z divodu nedostatecné dlouhé doby k prizkumu a relativné
kratké ptisobnosti na trhu. ,, Postavim se k ni, stavim se k ni pozitivne, ale s respektem.
Jsou néjaké mantinely a véci, na které bych ji nikdy nepouZil, protoze vim, Ze se to miiZe
otocit okamczité proti mné, takze sdileni nejakych citlivych dat neprichazi v uvahu “.

Z téchto tvrzeni lze vypozorovat jasné obavy ohledné ztraty dat, které mohou potencialné
ohrozit nejen zaméstnance ve spolecnosti, ale také konkurencni vyhodu, kterou si
spolecnosti implementujici umélou inteligenci vybudovaly. Nicméné jak jiz bylo
zminéno vyse, pozitivni nazory vyznamné prevysuji nazory negativni nebo neutralni. R2
zminuje, ,,Na nasi spolecnost to ma vliv velky, ale zdlezi v jakém odvetvi se pohybuji, to
znamenda treba finance a hodné dat a unikatni a nové moznosti, jak ke zpracovani
pristupovat. Hodné relativne bych rekl, Ze Al je jako mast, dokdze to hodné pomoci, ale
velmi zdlezi na oblasti, kterd nds pali“. R6 zase tika, ze vyuzivané aplikace umélé
inteligence ,,Dokdzou znacnym zpiisobem urychlit prdci, prindsi to nové moznosti, které
nam drive unikaly nebo pro nds byly neredlné, paradoxné to dokaze delat z drive
nemozného, mozné . K podobnému nazoru se ptiklani i RS, ,,Kdyz se podivam na to, kde
Jjsme byli pred par lety a kde jsme dnes, musim rict, Ze Al se stala nedilnou soucasti naseho
provozu. Na zacatku jsme k ni méli urcity odstup — nebylo jasné, jak moc nam skutecné
pomiize a jestli jeji zavedeni nebude spis komplikaci. Dnes ale vidime, ze nam vyrazné

3

usnadnuje prdaci a pomaha nam drzet krok s konkurenci”. “Vyznamné nam urychlila
praci, dohledava za nas cenné informace a kontroluje texty a myslenky“, zmiiluje R7.
Respondenti se shoduji v ndzoru, Ze vyuZzivat umélou inteligenci je nevyhnutelné a kdo
tuto inovaci odmitne, bude s nejvétsi pravdépodobnosti ¢elit upadku. R1 zminuje, Ze ,,Za
mé jsou momentalné ve spolecnosti 3 hlavni typy uzivatelii, a to ti, kteri se k tomu stavi
pozitivné a uvédomuji si nalezita rizika, poté ti, kteri se k tomu stavi pozitivné, ale rizika
si neuvedomuji a nakonec ti, kteri od toho davaji ruce pryc¢ a snazi se jet podle zavedenych
zpusobii. Za mé to neni ta spravna cesta, driv byly také riizné nové technologie a ty
zastaralé neulehcujici praci také dlouho nikdy nechtél pouzivat, je to prosté soucast
technologického vyvoje a zpuisobu, jak na trhu vyniknout “. R2 se ptedevs§im zabyva tim,
jaké dopady to mélo na jeho osobu i na spole¢nost, ve které pracuje. Kazdopadné jeho
nazor potvrzuje tvrzeni R1. ,,4 deploynout to jde témer na vsechno, co se u nas délalo

v néjakém zakladnim levelu. Vsem to ostatné pomahda a mé osobné, ja bych se bez

ChatGPT a ostatnich nastroju ani nepohnul a kdo si tento viak s AI necha ujet, nema na
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trhu Sanci.” R8: ,,Ten, kdo dnes umélou inteligenci aktivné vyuziva ma za mé velmi
nakroceno k uspechu, ten kdo s jejim zavedenim otali bude za néekolik let Celit upadku, je
to jako viak, do kterého bud naskocite hned nebo vam ujede a budete muset jet pristim a
ten naskok uz nedozenete “. Z vypovedi je ziejmé, ze respondenti, ktefi vnimaji soucasny
vyvoj umélé inteligence pozitivné se k Al a jejim nastrojiim stavi podobné, nicméné¢ je u
nich patrnd realizace skuteCnosti, ze uméld inteligence posiluje sviij vyznam na
konkuren¢nim trhu a ten, kdo s jeji implementaci vyckava nebo stagnuje bude trhem
v konecném dusledku pohlcen.

Teoreticka 1 praktickd ¢ast se shoduji na potencidlu umélé inteligence v podnikovém
prostiedi. Teoreticka ¢ast popisuje umélou inteligenci jako pfevratny nastroj v mnoha
podnikovych procesech s téméf neomezenymi moznostmi, nicméné zminuje také urcita
omezeni, kterd mohou tento pievratny nastroj omezovat. Soucasné tento stav potvrzuji i
vypovédi jednotlivych respondentl, ktefi zastdvaji riizné ndzory a pohledy, které se
rozprostiraji od negativnich myslenek spojenych piedev§sim s bezpecnosti dat
a omezenimi spojenymi s lidskym kapitdlem, pfes neutralni postoj zmifujici obrovsky
potencial, ktery je vSak nutné vyuzivat obezietné, po pozitivni ndzory, zaméfené na
automatizaci rutinnich ukoll, nenarocnou implementaci a usporu ¢asu a naklada. Existuje
podvédomi o nutnosti regulace a pravniho ramce, ktery vstoupil v platnost s Al Aktem
v roce 2024, nicméné jde o problém, ktery mnoho respondentti vnima a povazuje za stale
aktualni. Teoretickd a prakticka Cast prace se rozchdzi v otdzkach etiky, které je
v teoretické Casti prace prisuzovan podstatny vyznam, avSak dle odpovédi respondentti

témto otazkam v praxi takto vyznamny postoj kladen neni.

2.2.2 Motivace

Zasadni otazka méla za cil zkoumat, jaka byla motivace respondentli a podnikl zavést
nastroje Al do podnikové praxe. NejvyznamnéjSim bodem v odpovédich respondenti
byla jednozna¢né efektivita a produktivita prace, pro tuto moznost se vyslovili hned 5
respondentl. Dle R1: , ,Motivace byla takovad, Ze se musime prizpusobit tomu, jak se
prizpusobuje konkurence. Abychom byli konkurenceschopni, tak je na nas vyvijen velky
tlak na to, abychom byli efektivnéjsi, produktivnéjsi a z dat vime, Ze clovek vyuzivajici
nastroje umélé inteligence je v primeru az o 30% produktivnéjsi . Dle respondenta R6

bylo primarnim bodem zvysit konkurenceschopnost podniku, ,,Motivace k vyuziti AI byla
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takovad, aby nds nasi nizkou efektivitou bez téchto ndstrojii konkurence nepohltila. Slo
nam o vyssi efektivitu prace i zaméstnancii. Rovnez nam Slo o rozsireni védomosti a know-
how. Diky Al jsme schopni ziskat rychlejsi a presnéjsi data, s kterymi nasledné
pracujeme . R7: ,,Chtéli jsme se zamérit na eliminaci opakujicich se cinnosti a soustiedit
se hlavné na ty, o kterych jsme vedeli, Zze nam nesou nejvice uZitku “. Respondenti RS
a R8 se spolecné shoduji na skutecnosti, Ze uméla inteligence jim nejen pomohla zvysit
efektivitu, ale rovnéz i1 snizit naklady. RS: ,,Nicméné hlavnim cilem bylo predevsim
snizeni nakladii a vyssi efektivita, v takto konkurenceschopném prostredi bud’ inovujete
nebo vas konkurence pohlti“. R7: ,, My jsme si od toho slibovali hlavné zvysit produktivitu
a snizit ndklady, predstavovali jsme si, jak nds to znovu nastartuje na trhu a predbéhneme
konkurenci. U nds momentalné Al pomaha ridit rizika, a hlavné pomaha efektivnéjsi prdaci
zaméstnancii . Pro moznost spojenou s efektivnéj$im nakladanim s firemnimi zdroji se
vyslovil i R2. ,,Naklady. Urcité to je hlavni véc Profit za lonsky rok jsme méli néco pres
10 milionui dolaru. Obrat byl ve stovkach milionii dolarii a verime, ze nam urcity stupern
automatizace pomiize dosahnout vyssiho zisku“. Je ztejmé, zZe zaméfit se na jeden bod,
ktery by shrnul motivaci mezi respondenty neni mozné, déale respondenti ve velké miie
zminovali uspory spojené s upravou velkych objemit dat, které maji v konecném
dasledku pozitivni dopad nejen na produktivitu, zaméstnance, ale i na zadkazniky. R1:*
Nasi motivaci bylo i usnadnit potencialnim zakaznikum orientaci na nasich strankdch,
mdme chatbota, ktery jim je schopen poradit s vvberem produktii, jelikoz jich mdame v
katalogu pres 30 000*. Dle R3 mélo zavedeni umélé inteligence hlubsi vyznam nez jen
prace s daty. R3: ,, Mohu obecné Fict, Ze jsme umeélou inteligenci ze zacatku pouzivali
k ,,umoznéni nemozného ‘- napriklad prepis a uprava milionii hodin cvicnych dat je na
lidské urovni prosté nemoznd. Al jsme také pouzivali k ,, urychleni mozného* - tim, Ze

¢

Jjsme uzivateliim poskytovali asistenci®. ,,Predevsim datovad analyza, méli jsme obrovské
mnozstvi dat, které nékdo musel zpracovavat, bylo to velmi zdlouhavé a nékdy i nepresné,
proto jsme se rozhodli tento proces automatizovat a vyuzit umélou inteligenci. Dale jsme
Al chteli vyuzit k prediktivnim analyzam, abychom nemuseli vyrabét zbytecné. Rovnéz
Jjsme diky temto ndstrojiim zefektivnili vyrobu a dale tyto nastroje vyuzZivame i k uprave a
opravé textu nebo prepisu z jedndni* zminuje R4. Pro shrnuti lze fict, Ze rozmanitost

motivace vyuziti Al byla mezi respondenty velka a pro kazdy podnik v podstaté odliSna.

Avsak zvypovedi Ize vyvodit skutecnost, Ze mezi hlavni motivaci se fadil ndrust
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produktivity, uspora nakladii a ¢asu spojena s vyhodnocenim dat. Ne¢kolik respondentt
rovnéz zminilo, Ze nevyuzitim umél¢ inteligence se obavali v ur¢itém ¢asovém horizontu
0 ztratu pozice na trhu a motivaci pro implementaci néstrojii umélé inteligence byla

1 obava z konkurence.

2.2.3 Vyuziti v podnicich

Vyuziti Al v podnicich je velmi rozmanité a dle vypoveédi respondentti se vyuzitelnost
rozprostira na celou fadu oblasti a Cinnosti. Dle ziskanych dat je Al vyuZzivana
v procesech, kde dokaZze respondentim i jednotlivym podnikim vyznamné zvysit
efektivitu a usnadnit rutinni Cinnosti. Nicméné ze vzorku dat mezi respondenty
jednoznaéné dominuje vyuziti Al pravé na ¢innosti zamétené na préci s velkymi objemy
dat, upravami textu a piipadnych piepisi schlizek a jednani. Vysledky tohoto tvrzeni do
znaéné¢ miry koresponduji s teoretickymi ptedpoklady, kdy dle Setfeni provedeném
Hospodatskou komorou CR (2024) dominuje uméla inteligence v podnicich piisobicich
na tuzemi Ceské republiky pravé ve zrychleni administrativnich procesii. Dle vétsiny
respondentl jsou ndstroje Al nevyhnutelnou soucasti jejich podniku a nektefi z nich si
nedokazou predstavit fungovani podniku bez nich. Naptiklad R2 uvadi, ze ,,zakladni verzi
umeélé inteligence mame témér vsude, mame modely, mame chatbota, mame riiznd
specializovana Al reseni atd. Dale také emailbota, nastroj na kontrolu kvality. U nds se
momentdlné snazi automatizovat ty hlavni procesy, bez kterych se neobejdeme a vyrazné
nam usnadni praci®. Z toho je ziejmé, Ze spolecnost tohoto respondenta jiz umeélou
inteligenci integrovala hluboko do firemnich procest, coz také potvrzuje jeho vypovéd’,
kde zminlyje, Ze umélou inteligenci dokdzali integrovat do vétSiny zakladnich procest
a dle jeho slov byli schopni integrovat umélou inteligenci do vSech procest, kam
potiebovali. Podobny scénat shrnuje 1 R1, dle jeho slov: ,, My Al vyuzivame uz par let
v mnoha oblastech, nejdéle pouzivame treba néjaké doporucovani a tvorbu reklam nebo
to zminéné vyhledavani a automatizaci dat. Dale vyuzivame Al nastroje na opravu textu
a vyhledavani, konkrétni aplikace u nas opravuji treba texty v Outlooku nebo
v reportech . Problém lze sledovat 1 z jiného thlu pohledu naptiklad informacemi od R3,
ktery zmifluje moznosti vyuziti pravé automatizovanych botil a jejich programovani,
které je schopen za pomoci umélé inteligence naprogramovat jak zkuSeny programaétor,

tak 1 nezkuseny novéacek. Vyuziti chatboti zminuje i R6, ,, ndstroje Al vyuzivame v
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administrative. Automatizuji nam zpracovani objednavek, fakturaci a komunikaci se
zakazniky. Chatboti pomdahaji s béznymi dotazy, coz uvolituje ruce nasim zaméstnancum,
kteri se mohou vénovat jinym ukoltim “. Vyuziti chatbota i emailbota zmifiuje rovnéz R7,
dle kterého jim tyto nastroje umoznuji efektivnéji komunikovat se zakazniky a ulehCovat
praci zaméstnancli. 4 respondenti se dale vyslovili k isporam ve vyrobé a logistice
vyuzitim téchto nastroji. Dle R4: ,Pro nds je dulezZitou oblasti rizeni vyroby
a optimalizace procesii. AI nam pomaha planovat vyrobu podle aktualni poptavky, takze
nevyrabime zbytecné moc ani prilis malo. Systéem analyzuje objednavky, stav zasob
a dostupnost materidalu, a podle toho navrhuje nejefektivnejsi plan vyroby. To nam
pomaha lépe vyuzit kapacity a minimalizovat plytvani“. R6 zminuje vyhody spojené
s logistikou a skladovymi zasobami, dle jeho slov doslo k optimalizaci skladovéni i tras,
coz se priznivé projevuje na minimalizaci zpozdéni doddvek k odbératelim nebo
nadbyte¢nym zasobam, které nebudou nebo nemohou byt vyuzity. Podobny scénat panuje
i u R7, jehoz spole¢nost rovnéz vyuziva Al k analyze skladovych zasob a zminuje, ze
jejich ndkupnimu oddéleni to dokdze vyznamné pomoci. R5 zminuje, Ze v jejich
spoleCnosti je uméld inteligence vyuzivana kromé administrativnich zalezitosti
k prediktivni udrzb¢ stroju. ,,Jednou z hlavnich oblasti je prediktivni udrzba. Mdame
senzory na strojich, které sbiraji data o jejich vykonu, teploté, vibracich a dalsich
parametrech. Al pak tato data analyzuje a dokaze predpovédet, kdy hrozi porucha nebo
kdy je potieba provést udrzbu. Diky tomu muzZeme planovat servis predem a predchazet

necekanym odstavkdam, coz nam Setii cas i penize *.

Dle informaci od respondentil je ziejmé, ze vétSina respondentti dochazi ke shodé pri
vyuziti zdkladnich nastrojii umoziujici efektivnéj$i praci a Usporu Casu dotéenym
zaméstnanciim. Hlavni uspora tkvi v zrychleni administrativnich ¢innosti, jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti prace. Nicméné je prekvapivym faktem, Ze polovina
respondentl zaclenila nastroje vyuZivajici inteligenci 1 do neadministrativnich procest,

pfedevsim spojenych se skladovanim, adrzbou a logistikou.

Tabulka 3: Vyuzivané nastroje Al v podnicich

Respondent Spole¢nost Vyuzivané Al nastroje
A RAYMOND vnitropodnikovy Al asistent
R1 JABLONEC s.r.o. Emailbot, chatbot

Sonix
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Emailbot
R2 HESTEGO a.s. UiPath
Google Gemini
o i TensorFlow
R3 Ceska Vvyrobnl ChatGPT
spolecnost
Google Vertex Al
Organizacni Al feSeni na miru
R4 G-Team s.1.0. Sonix
ChatGPT
planovaci Al nastroj
analyticky vyhodnocovaci nastroj na miru
RS SMT a.s. Otter
Google AutoML
Google Gemini
R6 ¢eskd vyrobni Power BI
spole¢nost ChatGPT
Emailbot, chatbot
S+C Sonix
R7 ALFANAMETAL Power BI, Tableau
S.I.0. DeepL
H20.ai
ChatGPT
RS Q-PAC s.r.0. DeepL
Microsoft CoPilot

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.4 Prilezitosti

Potencidl pftilezitosti je mezi respondenty ve velkém poctu sklofiovan jako prakticky
nekonecny. V samotné podstaté umelé inteligence je mozné nalézt takové moznosti, které
by byly v neddvné minulosti téméf nepfedstavitelné. RS zminuje, Ze vyuziti Al je natolik
Siroké, ze jednoduchym zplsobem nelze vyvodit jednoznacné zavéry. Toto tvrzeni
podporuje RS, dle kterého jsou ptilezitosti obrovské a do jisté miry az nekonecné. VSichni
respondenti se shoduji na Gspofe Casu, kterou jim zavedeni Al ptineslo. R1 vidi nejvétsi
benefit v usnadnéni a urychleni riznych ukolt a delegovani manuélnich ¢innosti. R1: ,,Do
budoucna za nas bude telefonovat, vyrizovat maily a tak dale. TakzZe tohle jsou ty hlavni
prilezitosti a samoziejmé véda a vyzkum. Veéci jdou milovymi kroky vpred, véci které jsme

nedokazali drive efektivné zpracovat uz dneska dokdazeme zpracovavat efektivnéji.
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Moznost napriklad zpracovavat obrovské mnozstvi dat rychle a s vyssi presnosti nez
clovek “. Ptilezitost vyuzit umélou inteligenci k praci s daty zmifuje i R8: ,,A/ dokaze
vyhodnocovat obrovské mnozstvi dat najednou, v kterych se clovek nemusi vyznat
a dokaze nam i navrhnout zpiisoby, jak pracovat vice efektivné. PrileZitosti muze byt
i moznost Al napasovat na mista, kde bychom si jesté 5 let zpatky rekli, Ze néjakou
optimalizaci uz vyuzit nemiizeme “. R6 dodava, jakym zptisobem v jejich podniku uméla
inteligence zjednoduSila upravu dat a masivnim zpisobem zefektivnila praci
zaméstnancl 1 uspoftila cas. ,,Obrovskou vyhodu vidim v okamzitéem a velmi presném
zpracovani dat a tvorbé reporti, co diive trvalo jednomu clovéku celé dny dnes uméla
inteligence zvldadne, se spravnym uzivatelem, béhem nékolika minut az hodin. Vétsinu
drive pro nas rutinnich, avsak klicovych, cinnosti dnes obstarava AI“. R3 se domniva, Ze
v soucasné dobé je nejvice uméld inteligence vyuzivana na kancelaiské a textové ulohy,
ale spiSe se jako jediny respondent zamysli nad nevyuzitymi pfilezitostmi. Dle jeho
nazoru je klasické strojové uceni ignorovano v feSenich, kde by se osvédcilo nejlépe.
Mnoho spole¢nosti investuje nemalé prostiedky a lidskou silu na pouhou tc¢ast v revoluci
Al, ale svym myslenim se omezuji pouze na generativni umélou inteligenci, zatimco
jejich potteby by mohly byt levnéji, rychleji i spolehlivéji uspokojeny pomoci klasickych
teSeni. Tento postieh do jisté miry sdili 1 R2, ktery zmitiuje potiebu transformace procesii
pred klicovym rozhodnutim. Firemni procesy nejsou v urcitych ptipadech piipravené na
okamzité vyuziti Al. Slovy R2: ,Velmi zdlezi na tom, v jakych cinnostech potrebuje
clovek tu praci usnadnit, co od toho ocekava. Veétsina véci procesti, at uz ve firmach nebo
nekde jinde, tak nikdy nebyla pripravovand na Al a najednou si vict, Ze vse necham

vykonavat umélou inteligenci prosté neni proveditelné .

Vnimané pfilezitosti umé€lé inteligence jsou v podstaté neomezené. Mnoho expertli se
nedokéze shodnout na budoucim sméfovani této technologie. Jedno je vSak jisté,
s nastupem obecné Al nebo superinteligence Al bude s nejvyssi pravdépodobnosti
dosavadni pokrok znatelné prekondn a moznosti 1 ptilezitosti se v této oblasti rozsiti do
dnes nepiedstavitelnych méfitek. V této otazce se 6 respondentil do jisté miry shoduje, Ze
ptilezitosti bude pfibyvat a samotné inovace budou zrychlovat. Dle slov R1: ,, Budouci
vyvoj vidim tak, Ze ta budoucnost je s viceméné skoro pritomnost, protoze technologie se
meéni tak rychle, Ze to ani nejde pomalu sledovat. Budoucnost Al je takova, Ze lidé

nebudou muset deélat manualni praci kancelarskou, prepisovat data z nejaké faktury
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Jjakoby prenaset je do digitalu rucne“. Z této vypovédi je pozoruhodné, ze R1 povazuje
pokrok v této oblasti za velmi kontinudlni a rychly, ve své vypovédi rovnéz zminuje i jiné
oblasti mimo sviij obor, ve kterych predikuje masivni rozvoj: ,, Dale vidim velké vyhody
treba ve zdravotnictvi, kdy Al nahradi praci treba radiologu nebo pracovnikii
vyhodnocujicich rentgenové snimky “. Vypovéd R1 koresponduje s masivnim rozvojem
technologii ve zdravotnictvi, nicméné umeéla inteligence se pro vyhodnocovani
rentgenovych snimkl zavadi jiz dnes (McGarvey a kol., 2025). Nazor R1 do jisté miry
sdili 1 R2: “Ja myslim, zZe bude strasné zajimavé to pozorovat, vyvoj jde velmi rychle
kupredu a ja bych si nerad nechal ujet viak. Sledoval jsem jednoho clovéka, ktery nad
budoucnosti s Al primo polemizoval a myslim si, Ze mél velkou pravdu s tim se zamyslet
nad tim, zda jde v pripadé Al o produkt nebo sluzbu, kterd bude integrovand vsude. Ono
je velmi tezké spekulovat nad tim, co to do budoucna s prichodem mnohem chytrejsi Al
udéla, osobné si nemyslim, zZe tu bude néco jako Skynet, ale vérim, Ze to bude schopné
diky pokrokim treba ve zdravotnictvi vyznamné prodlouzit délku lidského Zivota na
primernych 80,90, mozna i 100 let?*”. Je ziejmé, Ze respondenti zmifiuji oblast
zdravotnictvi jako nejzasadnéjs$i pro inovace k vyuziti Al mimo jejich podnikové
pusobeni, dano to je pravdépodobné skutecnosti, Zze zdravotnictvi je vnimano jako
pokrokové odvétvi s mnozstvim zmén a inovaci. Nazor ohledné zdravotnictvi a
masivnich ptilezitostech v tomto oboru sdili i R7: ,,Z pohledu budoucnosti se domnivam,
Ze vyvoj je v této oblasti nezastavitelny, at’ uz pujde o inovace v doprave, zdravotnictvi
nebo ve financnim sektoru, otdzka zistava spise etického charakteru®. Ostatni
respondenti se drzi obecného nazoru a polemizuji nad budoucnosti umélé inteligence
v horizontu pfiStich let. Slovy R3 lze budouci sméfovani v tomto odvétvi vnimat
nasledovné: ,, Uprimné, kdo vi? ChatGPT a LLM jsem necekal. Jestli to bude po vzoru
vSech predchozich revoluci AI (SVM v roce 2000, neuronové siteé v roce 2012+), poté
obdobi 3-5 let ,,divokého zdpadu*, kdy se vSechno zkousi a vsichni jsou v tom novdcci,
nasledované introspektivnim stabilizacnim obdobim, kdy vyzkumnici Zehli velké zadrhele
a odpovidaji na velké neznamé, zatimco firmy ziskavaji zkusSenosti a zkuseny persondl.
Jestli je pred nami dalsi velkd revoluce nelze presné Fict, mozna je za rohem, mozna
neprijde v pristich 10 letech, ale to ukaze jen cas“. R3 zachazi vice do detailu a ve své
odpovédi zminuje zdsadni inovace, které se v minulosti odehraly a svym zplisobem

nastartovaly vyvoj v oblasti umélé inteligence a strojového uceni. Zkratka SVM (Support
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Vector Machine) ptredstavuje kli¢ovou metodu strojového ucéeni vyuzitelnou pro
klasifikaci a regresni tllohy. Cilem této metody je nalezeni rozdélovaci hyperroviny na
rozdéleni dat do rtiznych tiid. Pojem LLM (Large Language Model) znaci typ strojového
uceni, ktery je trénovan na velkém mnozstvi dat k pfesnéjSimu pochopeni a generovani
ptirozen¢ho jazyka. Dle RS je vyvoj v oblasti um¢lé inteligence téméf neomezeny, svij
postoj nicméné shrnuje nésledovné: ,,.Jda si myslim, Ze vyvoj Al je prakticky
nepredstavitelny a bude se patrné jesté vice zrychlovat, ale zalezi, co to udela s lidskou
rasou, jestli se z nas stanou degenerativni lidi zavisli na nékom jiném s nemoznosti se
rozhodovat sami za sebe. Predpokladam, Ze s rostoucim vypocetnim vykonem a
zdokonalovanim algoritmii uvidime jesté rychlejsi a zdasadnéjsi zmény nez doposud.
Kazdopadne, Al je budoucnost a kdo se na ni pripravi, ten bude mit velky ndskok®.
Vypovéd R8 podporuje i ndzor R4: ,, A] je urcité reSenim, které se bude dale vyvijet a
zlepsovat. Ale kam se dokadze dostat za 5-10 let? To nemiizu vict, ale predpokladam ze
vyvoj viivem masivnich investic a chuti lidi bude stdle rychlejsi, algoritmy budou

dokonalejsi, vykon vyssi, vse bude mozné ziskat lusknutim prstu“.

Dle vypovédi respondentl i teoretickych ptfedpokladii je mozné vyuziti Al téméf
nekonecné a s kontinudlnim vyvojem v této oblasti témef nemozné predikovat. Mezi
respondenty pfevazuji predevsim pozitivni nazory nad negativnimi. Vliv Al bude rast
nejen v podnikovém prostiedi, ale dle vSeho se stane béznou soucasti lidskych zivoti. Je
otazkou, jakym smérem se bude budouci vyvoj ubirat s pfichodem obecné Al, pokud
tento stav nastane. Otazkou ziistava, jaky dopad bude tato technologie ptedstavovat pro
uzivatele, ale jiz dnes je ziejmé, ze jde o kliCovou soucast mnoha spole¢nosti pevné

zakotvenou ve firemni kultufe.

2.2.5 Hrozby a limitace

Vyuzivani nastrojii um¢lé inteligence nabizi mnoho vyhod, pfinési také mnozstvi hrozeb
a rizik, kterd se mohou negativné projevit na fungovani jednotlivych tymd, ale i1 celych
spolecnosti jako celku. Nejzasadnéji skloniovanym rizikem je kyberneticka bezpecnost a
oblast soukromi dat. Systémy vyuzivajici umélou inteligenci neustale sbiraji,
vyhodnocuji a uchovévaji obrovské mnozstvi citlivych dat, s kterymi mtize byt vSemozné
naloZeno. Nezanedbatelnym rizikem, které mnoho respondentti zminuje predstavuje také

nedostatek kontroly a transparentnosti nad principy vyhodnocovani dat. Mezi nejcastéji
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sklonované hrozby spojené s vyuzivanim Al mezi respondenty patii otdzka soukromi dat,

préavnich aspektl a technologicka a finan¢ni naro¢nost.

R1 zminuje piedevsim vyhody, které s vyuzitim umélé inteligence plynou, nicméné se
pozastavuje nad otazkou bezpecnosti dat, ,,Do budoucna uvidime, jak je to, jak je to
poradné s datama. Jakym zpiisobem se to pouziva a sdili. Jednou za cas taky nastane
urcity vypadek, takze je otdazka, jakym zpiisobem se tam ty data motaji. A potom je to ta
adopce, no vedet presné kde. Kde a jak to uplatnit? To si myslim, Ze muze bejt jako
nejvetsi benefit a zaroven jako nejvetsi negativum, kdyz to prosté clovek udéla blbe “. R1
rovnéz zminuje 1 otdzky lidského kapitdlu a dle jeho reakce je zfejmé, ze zasadni roli
v praci s umélou inteligenci predstavuje i1 uzivatel, ktery mize byt nejslabsi ¢lanek pii
kybernetické bezpecnosti v podniku. Dle R4: ,, Nevyhody jsou tak néjak jako vidy, musi
se pri zavadeni vénovat cas, ktery pak v konecném reseni usetiime, ale pri zavadeni je ho
samoziejmé vice a usili pri hledani Feseni a nasazovani samotném. Dalsi otazku
predstavuje bezpeci dat, pokud svérime veskerou praci s daty umélé inteligenci, jaké jsou
Jjistoty, ze firemni data neuvidim za tyden nékde na Seznamu, samoziejmé se snazime data
Sifrovat, ale porad jde o urcitou neznamou a podle mé i neprobdadanou véc*. Otazka
bezpecnosti dat je stale aktualnim, s postupnym rozsifovanim umélé inteligence jeste
diskutovanéjSim tématem, které se nepiekvapivé drzi v poptedi moZznych obav a hrozeb
s umélou inteligenci spojenych. Mezi respondenty rovnéz pievazuji i obavy ohledné
pravniho uchopeni moznych neptesnosti a chyb, které vlivem technologie mohou
vzniknout a pfipadné odpovédnosti, ktera z této obavy plyne. Dle R3: ,, Nékteré nevyhody
Jjsou spise pravmni povahy. Je treba zvazit otazku odpovédnosti v pripade selhani. Z
pragmatického hlediska mohou byt odpovédi Al — rozhodnuti, vysledky vyhledavani,
generovany obsah nespolehlivé. Reseni, kterd jsou Spatné navrZena, implementovina
nebo overena, mohou byt jen casovanou bombou, ktera ceka na to, az spolecnosti zpuisobi
dalsi problémy a vyssi naklady na opravu v budoucnu . S timto ohledem souvisi 1 nazor
respondenta na mozné dilema, které s vyuzitim Al miize vzniknout. Toto dilema je otazka
nakladli, respondent uvazuje nad povahou riznych feSeni nabizenych spolecnostmi
tretich stran, které mohou pro spole¢nosti prahnouci po vyuzivani umélé inteligence
predstavovat hrozbu v piipadé¢ Al feSeni nakoupeného od dodavatele a neustalé potieby
udrzeni ho v chodu, z ¢ehoZ mohou plynout nemalé finan¢ni vydaje. Na druhé strané

existuje feSeni Al vyvinuté pfimo v daném podniku pro vlastni ucely, coz predstavuje
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minimalné ze zacatku nutnost vynaloZeni nemalych finan¢nich prostiedki a obav o
proveditelnost celého projektu. R6 uvazuje nad podobnymi otazkami se zodpoveédnosti
pii samostatné praci umélé inteligence bez lidského zasahu. R6: ,, Problem je také
s odpovédnosti, co kdyz mi AI vyhodi Spatna nebo nepresna data a kdo za to v konecném
disledku ponese odpovédnost, pripadné u reseni inteligence, ktera se rozhoduje sama bez
lidského zdsahu, to Ze bych se pak Sel soudit s AI nebo jak“. Respondent 6 zminil
zajimavy, avSak velmi slozité uchopitelnou otazku. Odpovédnost za chyby se dotyka
pravnich, etickych i organiza¢nich aspektii. V souCasné praxi je bézné, ze rozhodovani
umélé inteligence nemusi byt vzdy spravné a presné, coz vede ke tiem moznym scéndiim.
Prvni predstavuje podnik jako celek, z pravniho hlediska je za dopady Al odpovédna
firma, kterd Al vyuZiva. Stejné jako u béznych lidskych chyb podnik nese odpovédnost
za rozhodnuti, které svou ¢innosti provedl. Za chybu Al mize byt odpovédny i dodavatel
Al feseni, pokud spole¢nost vyuziva feseni tieti strany, odpovédnost se miize presunout
na poskytovatele tohoto feSeni, nicméné to zavisi na smluvnich podminkach. Tieti
odpovédnou stranou mize byt management spolecnosti a IT tym, ktery Al do podniku
implementoval, pifipadné schvalil k pouzivani neadekvatnim nastavenim. Tietim
nejcasteji sklonovanym bodem je mezi respondenty technickd, casova nebo finanéni
naro¢nost. Dle R8: ,, Nevyhodou je i zdlouhavéjsi nasazeni Al na procesy, které drive
provadel clovek, takze jen to na to napasovat nam zabird velké mnozstvi casu, ale
v konecném diisledku ho zase usetrime, takze to je takovad vyhoda v nevyhode. Dale miize
byt nevyhodou i usili pri hledani reseni a badani po moznostech, s kterymi clovek nikdy
predtim neprisel do kontaktu“. Limitaci pro mnoho spole¢nosti je 1 technologicka
naroCnost vyuzivani feSeni, na ktera podnik v minulosti nebyl koncipovan. Jde o
technologicky naro¢ny proces vyZzadujici kvalitni datovy zaklad, kapacitné dostatecny
hardware a odborné znalosti. Spole¢nosti jsou nuceny do investic do shromazd’ovani a
uprav dat, protoze jejich kvalita a pfesnost je pfimo imerna presnosti vyslednych modelt.
Zminovanou vyzvu piedstavuje i integrace s existujicimi systémy a procesy, coZ mize
vyzadovat intenzivni zmény a piipadnou restrukturalizaci podniku. Dal§im, nicméné
nemén¢ dulezitym bodem, jsou dovednosti a ochota pracovnikii ke zménam, jak zminuje
1R1:,, Nevvhodou byla nutnost preskolit zaméstnance a presvédcit je, Ze tyto jim doposud
neznalé nastroje jim dokdazou skutecné pomoci a usnadnit praci“. Posledni bod ohledné

ochoty zaméstnancli je pomérné Siroce uchopitelny a opird se nejen o firemni kulturu,
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vékovou strukturu podniku, ale i o technické znalosti a podporu spolecnosti ke vzdélavani
svych zaméstnanci. Mezi respondenty panuji rozdilné nazory a zkuSenosti z praxe.
V jedné skupiné jsou respondenti, v jejichZ podnicich se implementace Al nesetkala mezi
zameéstnanci s ochotou a zménit zavedené poradky nebylo jednoduché (R1, R2, R6 a R7),
ve druhé skupiné byly pocity riznorodé, ¢ast zaméstnanct prechod na Al brala pozitivng,
druhé ¢ast spise negativné (R3, R4, R5) a posledni ¢ast, v které pouze R8 uvedl, ze v jeho
podniku probéhl ptfechod na néstroje zaméifené na umeélou inteligenci pomérné
bezproblémove. R1 zminuje, ze uméla inteligence se v jejich spolecnosti implementovala
pozadavkem od vedeni spolecnosti. Dle slov R1: ,,Jd jsem to puvodné dostal prikazano
od reditele spolecnosti, tak jsem si proved| priizkum mezi zaméstnanci, kde mi vyslo, ze
% z nich by to zajimalo, a to byl takovy prvni impulz, Ze by to mohlo vyjit. Zaméstnanci
k tomu zpocatku po tom prvaim boomu pristupovali s neochotou, méli za to, zZe je Al
nahradi a sebere jim praci. Cetli riizné na internetu dezinformace, a to my jsme museli
spolecné rozbit a vysvetlit jim, Ze takto to neni a Ze jim naSe implementované nastroje
dokazi prdaci usnadnit“. R1 je, jak jiz bylo diive zminéno, také implementatorem Al do
spole¢nosti, je tedy zajimavé, Ze v jejich spolecnosti se i pfes pocatecni neochotu s témito
nastroji pracovat vyslovilo piiblizn¢ % zaméstnanci pozitivné se zdjmem o tuto
technologii. R1 nicméné Al pfirovnadva, mimo svij pohled v obecné cCésti otazek,
k primyslové revoluci, kterd zménila dosavadni poznani a pfiméla lidi vyuzivat nové
zpusoby i pfes pocatecni neochotu. R7 rovnéz zminuje, ze v jejich spolecnosti probéhl
zpocatku prizkum, zda se spolecnost do takového kroku viibec bude poustét. R7: ,, Byl u
nas proveden podnikovy priizkum, z kterého vyslo, ze vétsinu lidi by néco takového spise
zajimalo, coz korespondovalo s ambicemi spolecnosti i vedenim se do toho pustit. Jelikoz
Jjsme velka spolecnost, tak nemohu soudit, jak to probihalo na ostatnich oddélenich, ale
minimalné u nds v tymu ta ochota a vzajemna spoluprdce i pomoc byla vysoka, takze
samotny prechod slozZity sice nebyl, ale zacatky byly pomérné komplikované, nez tomu
clovek prisel na zub a naucil se, kde a jak to vyuzit nejlépe . R2 vyjadiil ve své odpovédi
podobny nazor s ¢astecnou nediivérou zaméestnanct k vyuziti novych nastroji. R2: ,, Diky
tomu, Ze to bylo celou firemni kulturou tlaceno od shora dolii, tak na tom se to vlastné
postavilo, nicméné cast firmy k tomu byla a stale je trochu rezistentni. Vétsinou s tim maji

problém lidi, kteri jsou ve firmé dlouho a nejsou zrovna ochotni a naklonéni k velkym

vV
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vevirec

pozic, tak je to stile komplikovanejsi a zdlouhavejsi”. R2 dale zminuje, ze proces
probihajici od seniorniho managementu je pomérné zdlouhavy a samotny vybér
jednotlivych Al feseni byl v zacatcich ¢asové ndkladny. Podobny nézor ohledné ochoty
k transformaci spolecnosti a vyuzivani nastroji Al sdili 1 R6: ,,Ono zdlezi, mame
zaméstnance, kteri jsou ,,ze staré skoly “, takze jejich ochota ke zménam neni takova jako
u mladsich a progresivnéjsich zaméstnancu. Nicménée ve vysledku jsme se setkali spise
s pozitivnim ohlasem i pristupem k vyuzivani nastroju Al. Jde spise o cas a podporu
zaméstnancii, nabidnout jim dostatecna skoleni a dostatek informaci, aby si to sami se
sebou srovnali“. Dle této vypoveédi je vice nez jasné, ze pro UspéSnou implementaci je
zasadni 1 samotnd prace se zaméstnanci a vytvoieni dostate¢né informovanych a
schopnych tymil 1 adekvatni prostfedi a nastaveni firemni kultury. Rozdilny néazor
ohledné ochoty k vyuzivani feSeni zmitluje R4: ,, Tady to Ize opét rozdelit do nékolika
casti. Technicka cast spolecnosti Al vitda. Ta netechnicka s ni obcas lehce bojuje. Ochota
bych 7ekl, Ze velka byla, nicméné z vedeni spolecnosti nebyla velka ochota
s informovanosti a Skolenim*. Z jeho vypovédi je ziejmé, jak odlisné mohou nastat
podminky pfi nespravné komunikaci a informacim od vedeni spolecnosti, které mohou
samotny pfechod zkomplikovat. Ohledné rozporuplného nazoru mezi zaméstnanci
dopliluje predchozi domnénky 1 R3 s techni¢téji zaméfenym nazorem, dle jeho slov:
INekteri povazuji asistenty s umélou inteligenci za nahradu a odmitaji je pouZivat, vétsina
vSak nakonec pouziva dobre navrzené asistenty. Nekteri zaméstnanci povazuji jakoukoli
chybu asistenta za ditkaz jeho nepouzitelnosti a také odmitaji jejich pouzivani, i kdyz se
prokaze, Ze je rychlejsi pracovat kolem jeho nedostatkit nez pracovat bez néj. Chatbota
nebo vyhledavac pohanény umeélou inteligenci nemda nikdo rad, ale nakonec je pouzivaji
vsichni“. Z jeho slov je patrné, Ze 1 pies poCatecni nedivéru a nezdary je mozné
zaméstnance na uzivani Al nastroj naucit a v kone¢ném diisledku i mnoho zaméstnancti,
ktefi toto feSeni zpocCatku odmitaji, na n¢j diky vlastni zkuSenosti piejde. DilleZitou
obavou muZe byt i1 strach o misto, coZ je dal§i z Casto zminovanych odpovédi mezi
respondenty. Dle slov RS: , nékteri zaméstnanci se bali o mista, my jsme jim museli
zdlouhave vysvetlovat, zZe Al jim v zZadném pripadé misto nevezme, ba naopak, Ze jim
pomiize s jejich opakujicimi se cinnostmi. Ale problémy prakticky vymizely s casem, kdy
lidé pochopili, Ze obavy nebyly na miste a vyhody znatelné prevazi nevyhody se s touto

novinkou naucit pracovat . Posledni z vypovédi je odpoveéd RS, dle jehoz slov byla
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ochota zaméstnancti diametralné odlisna od ostatnich respondentii. Z jeho vypovédi je
patrné, ze vedeni spolecnosti jiz od zacatku podniklo dostatecné kroky
k bezproblémovému piechodu k vyuzivani Al ve firemnich procesech, ale samotna
ochota zaméstnancii v tomto piipadé¢ neptfedstavovala pro spolecnost hrozbu, ale

ptilezitost.
2.2.6 Implementace

V souvislosti s implementaci néstrojii umélé inteligence do podniku vyvstava hned
nékolik otazek, jednak se jedna o technicky slozitou zalezitost, na kterou je jiz
v teoretické Casti této prace odkazovano v souvislosti s potiebou dostate¢ného
zhodnoceni pfipravenosti konkrétniho podniku a potfebou nakupu adekvatniho
softwarového a hardwarového vybaveni. Déle je potfeba do tivahy vzit skutecnost, Ze
implementace umélé inteligence miize byt pomérné nakladnou zalezitosti, jejiz skutecné
naklady nemusi byt v kone¢ném duisledku pro podnik akceptovatelné a v neposledni fadé
se jedna o otazku lidského kapitalu a jeho ochoty ke zméndm. V tomto okruhu se nazory
respondentl déli mezi 3 zékladni problémy, které zmiiuji nejcastéji. Prvni problém se
tykd predevsim legislativy, byrokracie a firemniho prostfedi. R1 uvadi ptiklad:
., Prekazky, které jsem resil, tak urcité to bylo dodrzet tu legislativu, coz nebyla hlavni
prekdzka, ale miizeme to tak brat. Takze hlavné legislativni, pak samoziejmé jsme k tomu
museli mit i dalsi smérnice. Co se tyka treba GDPR tak dale a prekazky, co se tyka
uzivatelii, tak je to primarné ten odpor a strach, ktery vétsinou prameni z té nevédomosti,
protoze zaméstnanci maji radi své pohodli a bublinu “. Nazor R1 do ur€ité miry prameni
ze skute€nosti, Ze implementaci Al do jeho spolecnosti inicioval a byl u poc¢atku prvnich
Al teSeni, ktera se v jeho spolecnosti zafala vyuZzivat. Otazku regulace a byrokracie
zminuje 1 R2, nicméné zminluje predevsim problém velmi malé kompatibility mezi Al
feSenim a stavajicimi procesy stabilné ve firmé fungujicimi. R3 zminuje problémy
s kulturou samotnych spolecnosti, ktera svymi hodnotami mize pfipravovanou
implementaci nejen pozdrzet, ale i degradovat. R3: ,, V poslednich péti letech jsem vidél,
Jjak spolecnosti odmitaji Fadné investovat do umeélé inteligence, ignoruji rady designérii
a tvircu napadii (a nékdy dokonce i svych technickych reditelit) a podcenuji zdroje na
vytvoreni FeSeni s velkym potencidlem navratnosti. Spatné financovanému a persondalné

poddimenzovanému projektu Al se malokdy podari dosahnout svych cilii a ve vysledku je
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to celkové plytvani zdroji, stejné jako plytvani potencidalem a trpélivosti nejen ridicich
pracovnikit“. R3 se rovnéz zamysli 1 nad transformaci predchoziho tvrzeni po nastupu
ChatGPT na novy typ problému. ,, Investice do Al jsou nyni bianko Sekem, to vsak s sebou
nese neprimérena a nerealisticka ocekavani, nedostatecné casové ramce, nezkusené tymy
nucené do transformaci, doslova nesplnitelné cile. Nejvice byly zasazeny procesy, které
puivodné nebyly zalozeny na technologiich, protoze vedeni, které nebylo zvyklé na realitu
softwaru a Al, najednou chtélo vysledky z tohoto ohlasu “. Toto tvrzeni je mozné srovnat
s nazorem R4, ktery zastava pohled, Ze za nejvétSimi problémy implementace Al stoji
predevsim lidsky faktor, a to hlavné v pfistupu technicky a netechnicky zalozenych lidi,
kde prvni zminovana skupina ocekava od druhé technické znalosti, nicméné ta jimi
nedisponuje. R4 spole¢n¢ s R3 sdili podobny ndzor na pfistup vedeni, kdy prevazuji
nerealisticky nastavend ocekavani, coz Gsti nejen v neochotu zaméstnanci, ale 1 nesplnéni

vytyCenych cili.

Druhy zasadni problém samotné implementace piedstavuje divéra a ochota zaméstnancti
ke zméng, dle R7 Slo predevsim o: ,,(...) lidi, pro nekteré zaméstnance byl problém se
naucit vyuzivat néco nového, s ¢im zpocatku nesouhlasili“. Tento nazor zastava i RS:
., Velkym téematem byla duvera zaméstnancu. Kdyz jsme Al zacali zavadet, objevily se
obavy, zZe by mohla nahradit néktera pracovni mista. Bylo dulezZité ukazat lidem, ze Al
neni hrozba, ale nastroj, ktery jim pomiize délat praci efektivnéji a zbavi je rutinnich
ukolu . Spole¢né s t€émito respondenty zaujima velmi podobny nazor i R8, ktery zminuje
nedlvéru zaméstnanci, kterd u nich v podniku panovala, nicméné vzhledem k plisobnosti
jeho spolec¢nosti povazuje vyuziti nastroji Al v ramcei udrzeni konkurenceschopnosti za
nutnost. Je zfejmé, Ze ochota zaméstnancii pracovat s Al je spiSe smiSena, nazory se déli
mezi zaméstnance, kteti v Al spatiuji pfileZitost a mezi zaméstnance, ktefi jsou ke
zménam skepticti a maji obavy, jestli Al nenahradi jejich praci a zda nebudou muset

slozité menit své naucené postupy.

Tteti hlavni nedostatek predstavuje technické stranka a naklady. 7 respondenti zminuje
ve svych odpovédich technickd omezeni a vyzvy. Dle R2: ,, hodné procesii na které jsme
to chtéli postavit proste neexistovalo, ale prikladem nasi firmy bylo to, Ze jsme to na nase
procesy postavili hrozné rychle, ale obéti byla vysoka casovd, financni i personalni
narocnost“. R3 rovnéZ zminuje slozitost implementace v mistech, které na to nebyly

diive zamyslené nebo vzhledem k jejich netechnické povaze nebylo mozné transformovat
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efektivné. R3: , Nejvice byly zasazeny procesy, které puvodné nebyly zaloZeny na
technologiich, protoze vedeni, které nebylo zvyklé na realitu softwaru a Al, najednou
chtelo vysledky z tohoto ohlasu®. Spolecné s predeslymi respondenty sdili nazor na
nekompatibilitu procest 1 R8: ,, Ale obecné by se dala zminit i cena a technicka narocnost
samotné implementace a nasazeni Al ndstrojit na nase firemni procesy, jez ne vSechny
byly na néco takovéeho pripraveny “. Je ziejmé, Ze problémy s kompatibilitou a nahrazeni
procest automatizaci neni jednoducha nebo technicky nendrocné zélezitost, ale slozity a
zdlouhavy proces vyzadujici nejen technické, ale i1 financni a lidské predispozice.
Nemén¢ dualezitym aspektem je i ochrana a citlivost dat, jelikoz zpracovani velkého
objemu dat je patrné nejéastéji sklonované vyuziti, na které se Al v podnikovém prostredi
vyuziva. Tento fakt zminuji ve své odpovédi celkem 3 respondenti. Dle R7: ,, Dale jsme
resili, jak celou Al pojmout a ohranicit, abychom si vytvorili néjakou smérnici a nehdzeli
slepé nase data do diry, do které nevidime, s ¢cimz souviselo i to, ktera data jsme ochotni
Al postoupit . RS navazuje s ndzorem, ze prekazek fesili mnoho, ale kvalita a pfesnost
dat pro jejich vyuziti byla nejzasadnégj$i, v tomto konkrétnim piipad€ spolecnosti §lo
pfedev§im o sjednoceni databazi a zodpovédném vyuzivani Al. Velmi obdobny nazor
predstavuje 1 R6: ,, Prekazkou byla data, predevsim jejich presnost a kvalita. Al se uci z
dat, kterd ji poskytneme, a pokud nejsou spravna nebo kompletni, miize davat chybné
vysledky. Samoziejmé jsme vesili i naklady. Implementace Al neni levna zaleZitost —
kromeé samotné technologie bylo potieba investovat do nového hardware, Skoleni
zaméstnancii i uprav procesii. Naopak v dlouhodobém horizontu jsme méli spoctené, zZe

se tato investice vykoupi vyssi efektivitou a niz§imi provoznimi naklady *.

Ze ziskanych vypovédi je zfejmé, Ze implementace umélé inteligence mezi jednotlivymi
spolecnostmi oslovenych respondentli je vcelku jednotnd a odpovidajici teoretickym 1
technologickym pfedpokladiim zminénych v teoretické ¢asti této prace. Je ziejmé, Ze tato
digitalni revoluce mezi jednotlivymi podniky probihd nejednotné s diirazem na odlisné

aspekty.

2.2.7 Vnimané prinosy

Z teoretické Casti prace je ziejmé, jak versatilnim nastrojem uméld inteligence ve
spolecnosti mtize byt. Teoretické predpoklady, které nejCastéji zmifuji predevSim

zvySeni efektivnosti, automatizaci rutinnich Ukold, komplexni analyzu rozsahlého
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mnozstvi dat, zlepSeni zdkaznické zkuSenosti vyuzitim chatbotl a virtudlnich asistentt,
inovace nebo vyznamné zlepSeni operaci, rust konkurenceschopnosti jsou body, které
vétsina respondentti ve svych reakcich rovnéz zminuji. V tomto ptipad¢ lze predpokladat,
ze piiklady zteorie jsou v praxi hojné¢ vyuzivané a nejedna se pouze o teoretickou
zalezitost. R1 ve své vypovédi tyto skutecnosti vystihuje nasledovné: ,, Pokud bych mél
vyzdvihnout jednu véc, ktera nam diky Al dava nejveétsi konkurencni vyhodu, tak je to
rozhodné rychlost a presnost v praci s daty. Drive jsme spoléhali na manualni analyzy a
historické zkusenosti, coz melo své limity. Ted ale dokazeme diky Al v realném case
sledovat trendy, predvidat poptavku a optimalizovat procesy tak, abychom byli vidy o
krok napred pred konkurenci”. R1 svou vypovédi dale zminuje, Ze automatizace je
v tomto piipad¢ ,,obrovsky game changer“. Nepiedstavitelny narust vykonnosti a
konkurenceschopnosti zminuje i R3, v jehoz konkrétnim podniku znamenal pfechod na
systéemy Al, ,, Al ndm nedava vyhodu jen v jedné konkrétni oblasti — pomahda nam byt
lepsi firmou na vSech frontdach. A v dnesni dobé, kdy se trh meni neuveritelnou rychlosti,
je prave tahle flexibilita a schopnost prizpiisobit se tim nejvétsim prinosem, ktery si Ize
predstavit“. RS zmiiluje moZznosti, které se podniku s vyuzitim Al oteviely. Dle jeho slov
spole¢nost limitovaly ¢innosti, na kterych se mohli zaseknout a ztracet cas, nicméné
vyuZzitim Al byli schopni procesy fesit obratnéji s diirazem na presnost a kvalitu. RS jako
ptinos zminuje 1 pozitivni dopad na zaméstnance, kteti se po pocatecnich nesnazich byli
schopni obratn¢ adaptovat. V ramci konkurencniho boje zastdvd i R4 nazor, Ze
konkurence je vysoka a vyuZiti a aplikace konkrétniho Al produktu umoznila spole¢nosti
¢elit novym vyzvam v jejich prospéch, dle slov R4: ,, predevsim jde o rychlost, s kterou
Jjsme schopni pracovat, co drive trvalo tyden, dnes trva den. V ramci trhu jsme rychlejsi
shodné zminuji, Ze mezi nejvetsi prinosy dle jejich slov Ize zaradit pfedev§im rychlost a
obratnost, s jakou lze fesit vzniklé problémy. Oba respondenti dale shodné zminuji, Ze
v soucasné situaci jsou schopni predpfipravit a nadefinovat pfesné to co potiebuji a o
zbytek se v budoucnu stard Al, coz presné koresponduje s ilohou Al zbavit podniky
opakujicich se ¢innosti. Dle R2 je ptinos nasledujici: ,, Ze jdou véci resit strasné obratné,
kdyz je clovek ve spravném prostredi. To, co diiv prosté trvalo nékolik hodin reknéme,
vytvorit néjaky framework marketingovy kampané treba, tak ted’ dokazeme béhem par

minut. My si dokdzeme urcit, aby to delalo ten nas opakujici se foot print. Takze to je
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obrovska vyhoda. Nam to pomaha se pohybovat neuvéritelné rychle a mit prosté reseni
na jakékoliv problémy strasné rychle, presné a miizeme svoji pozornost zamérit jinde “.
R7 ptedchozi tvrzeni potvrzuje svym pohledem: ,, Nejvétsi prinos vidim v tom, jak je
razem mozné véci resit rychle a obratné, to co nam drive zabralo dny, ¢i tydny jde razem
vyresit béhem par minut nebo hodin. My si ted dokdzeme nadefinovat a svym zpiisobem
predpripravit pudu pro to, co presné potrebujeme délat a nemusime se zabyvat vécmi
okolo . R7 dale zminuje skutecnost, Ze zavedeni Al mélo i pozitivni dopad na usporu
nakladii a rychlost oproti konkurenci. Podobny nazor vypovida i R6, v jehoz pohledu se
jednd o zasadni vyhodu celého systému. Dale dopliuje pohled na nové ziskanou
efektivitu prace vlivem automatizace rutinnich ukonti s vyssi presnosti i spolehlivosti nez
¢lovek. Na druhou stranu respondent zminiuje i nedostatek v podobé chybovosti a potieby
obezietnosti nad vystupy, které mohou byt v ramci Al zkreslené. Narust efektivity,
rychlosti a snizeni chybovosti zmifiuje i R8, nicméné piidava i subjektivni nazor, ze
nevyuzitim pfilezitosti v ohledu umélé inteligence mize mit zdsadni dopad na
konkurenceschopnost. Dle slov R8 bylo v jejich pfipadé i zna¢nou vyhodou ochota
zaméstnancl zapojit se do vyuzivani Al, dle jeho slov ale velmi zélezi na technické
povaze zaméstnancil, coz koresponduje s vypoveédi R4 v ¢asti hrozeb a limitaci, kdy
netechnickd ¢ast zaméstnancti nedosahuje potiebnych znalosti a ochota v jejich pripadé

nedosahuje pracovni sily s technickymi znalostmi nebo technickou minulosti.

Spole¢né s narustem efektivity mnoZstvi respondentil zaznamenalo i zmény prace s daty.
Dle slov R1 jde ptedevsim o: ,, Drive jsme méli problém rychle analyzovat velké objemy
informaci, ale ted nam Al pomaha s predikcemi a identifikaci trendu, které bychom si
jinak mozna ani nevsimli. Diky tomu dokdzeme lépe planovat vyrobu, optimalizovat
zasoby a zacilit marketingové kampané presnéji na nase zakazniky “. Je zajimavé sledovat
skutecnost, Ze vyuziti Al nemé konecny diisledek nejen na zmifilovanou spole¢nost, ale
ze Al feSeni maji vliv na planovani podnikovych procest i zakazniky. Jednotny nazor
sdili v tomto ohledu 1 R3, ktery zminuje myslenku, Ze povahy vyhod jsou zavislé¢ od
velikosti firmy, ale problematiky se opird nejen o klienty, zaméstnavatele, ale rovnéz i o
legislativu. Dle RS jsou nicméné vyhody dalekosahlejsi, nez jen pouhd uprava a
vyhodnoceni dat. Dle slov RS: ,, Hlavni benefit vidim v snadné a rychlé dostupnosti
informaci, mohu pripravovat prezentace nebo reporty z predem pripravenych dat,

nemusim se zaobirat jejich upravou. Pomahd mi to i s tvorbou interni dokumentace.
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“«

Nemusim se soustredit na cinnosti, které me zdrzuji, coz plati i pro zbytek spolecnosti*.
Zminéné benefity s Sirokymi moznostmi vyuziti na poli datové analyzy rovnéz zmifiuje i
R6: ,,drive jsme museli vSe prepisovat rucné, méli jsme obrovské datové sady v Excelu,
vznikalo mnozstvi chyb, s kterymi nam Al pomohla. USetri nam to hromadu casu, ktery
dokazeme vynalozit jinde. Al nam poskytuje detailni informace pro presnéjsi
rozhodovani, nemusime se spoléhat jen na historickd data*. Ohledné vyssi pfesnosti a
dostupnost dat je presvédcen i R8: ,,informace jsou najednou hned dostupné, presné a
nezavisi na néci naladeé a rychlosti. Vse je hned aktualni ve stale stejné kvalite a s mensim
mnozstvim chyb. Mohu provadét presnéjsi analyzy, o kterych jsem drive nemél ponéti“.
Spole¢né s R7 i R8 zminuje odklon od potiebné zavislosti na lidském ¢lanku ohledné
dostupnosti dat, vlivem vyuziti Al asistenta je mozné zadanim pozadavku doséhnout
feSeni v situaci, kterému by normdlni zaméstnanec nebyl schopen i pfi nejvyssimu usili

vyhovét.

Ze ziskanych reakci a nazorii respondentll je mozné sledovat urCité vzory, které se
v jistych ohledech doplnuji se ziskanymi teoretickymi pfedpoklady. Mezi respondenty
panuje presvédceni, ze ziskané piinosy prevysuji obavy a nedostatky nejen z pohledu
technické néroc¢nosti, obtizné implementace nebo nemoznosti se pln¢ podfidit nastrojim
umélé inteligence a slepé jim duvéfovat veskeré predlozené skutecnosti a zakonitosti.
Nicméng je nutné piipomenout, Ze na zminéné piinosy je potieba pohliZet s obezietnosti
a respektem. Vyuziti Al ve spolecnostech piinasi nové mozZnosti, jak pohlizet na
efektivitu prace, sniZzeni nakladli nebo zvySeni konkurenceschopnosti. Automatizace
rutinnich tkold umoziuje zaméstnanclim sousttedit se na strategictéji zamérené ¢innosti.
Pokrocila datové analytika naopak zajiSt'uje piesné€jsi a rychlejsi rozhodovani. Al dokéze
optimalizovat ¢innosti nejen uvnitt firmy, ale také v ramci zdkaznického zazitku. Jedna
se o inovativni nastroj schopny spolecnostem usnadnit praci a pruzné reagovat na zmény

na trhu a zvySovat své konkuren¢ni postaveni.

2.2.8 Problémy a bezpecnost

Problémy a nedokonalosti se zavedenim novych postupt a feSeni do spolecnosti vzdy
vyvstanou. Dillezitou otazkou je, jakého charakteru tyto problémy jsou. Z pohledu reakci
respondentll je mozné problémy rozd¢lit do n€kolika skupin. Prvni skupinou je bezpeci a

ochrana dat. Dle R1: ,, Samoziejmé a resit je budu neustale z toho ditvodu, Ze zaméstnanci,
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kdyz nebyla jeste vytvorena smérnice, a nebyli s ni seznameni, tak s ni pracovali prosté
nespravnée a byli schopni nahrat celou obchodni nabidku do systéemu bez toho, aby méli
vypnuté Sifrované nastaveni, takze mohlo potencialne dojit k velké ztrate citlivych dat. A
proto nejvetsi rizika vidim v tom uniku téch dat, takZe tomu se snazime primarné zamezit “.
Dale R1 zminuje, ze spole¢nost podnikla adekvatni kroky k ochran¢ pfesunem
Sifrovanych dat na vzdalené servery. Nicméné se dale zarazi nad skutecnosti, Ze
zamestnanci byli schopni nahrat citlivé tidaje do aplikace ChatGPT, coz mohlo vyustit
v potencidlni nezadouci problémy. Otdzku s ochranou dat piedklada 1 R2: ,,4 v
neposledni radé je tu otdazka etiky a ochrany dat. Museli jsme si byt jisti, Ze Al zpracovava
data v souladu s predpisy a Ze zakaznici maji nad svymi udaji plnou kontrolu . Poslednim
z respondentii zmifujici jako hlavni problém s inikem a bezpec¢im dat je R6. Dle jeho
slov: ,, Velkym strasdkem byla také obava o bezpeci dat vietné citlivych informaci o
vyrobnich procesech, dodavatelich nebo zakaznicich. Bylo potieba zajistit, aby byla
vSechna data Sifrovand a aby se k nim nedostal nikdo neopravneny. Nastavili jsme
prisnéjsi pravidla pro nakladani s daty a investovali do kybernetické bezpecnosti,
abychom minimalizovali rizika “. Klicovym ndstrojem v této oblasti je zamezeni ptistupu
nepovolanym osobam a dostate¢na vzdélavani zaméstnancti v oblasti bezpecnosti.
Efektivni kybernetickd bezpecnost vyZaduje nejen kombinaci technickych opatieni, ale 1
lidsky monitoring. Dal$im ze zasadnich nedokonalosti je iprava modelti pro spolehlivou
¢innost. Dle R3 problém tkvél dle jeho vypovédi mnohem hloubé&ji. Zadrhel znamenalo
samotné licencovani a dodrZeni predpisi. Jednd se o slozity problém zavisly na
poskytovateli konkrétniho teSeni, poskytovatelé vyvijeji tlak a pozadavky na urcity
stupent zabezpeceni a naklddani s daty, nicméné dle slov R3: ,, U nas bohuzel i vedeni
spolecnosti velmi tlacilo na reseni, coz vedlo k tomu, Ze Al FeSeni byla nasazovina bez
dostatecného testovani, coz zpusobilo vic problémii, nez vyresilo. Na implementatory byla
vyvijena nerealisticka ocekavani a tlak ze strany dobre minéného, ale spatné
informovaného managementu“. Tato reakce respondenta koresponduje s jeho jiz
zminénou vypovédi ohledné nerealistickych ocekavani a tlaku managementu na
nepromyslenou implementaci feSeni, které nebylo fadné otestovano ani pfipraveno
k pouziti. R7 proces ladéni a trénovani dat zminiuyje jako sloZitou souhru nékolika faktort.
,, Ve skutecnosti bylo potreba Al postupné ladit a trénovat, aby se vysledky z ni zlepsovaly.

Neékteré modely bylo nutné upravit, aby lépe odpovidaly nasim konkrétnim potiebam. Ale
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zavadeni Al je sloZity proces vyzadujici nutnou davku trpélivosti, investic a ochoty ke
zmeénam . Potfebu ladéni a trénovani Al zminiuje i RS8, dle které¢ho byly vysledky
zpoCatku pomérné bézné, ale postupnym trénovanim Al na vice datech se pifesnost
znateln¢ zvysila. Postupné uceni Al modell na stale vétSim mnozstvi dat s sebou miize
pfinést nebezpecné skuteCnosti. Dle Berkley (2025) je pravdépodobné se setkat s

ree
1

»otravenim® nebo ,kontaminaci® systéml zaloZzenych na strojovém uceni ve fazi
trénovani, ve které¢ dochazi k utoktim ¢i manipulaci vstupnich dat, aby Al poskytovala
nespravna nebo nepiesna data. Je velmi obtizné zjistit, kdy a kde se model takové chovani
naucil a jaké druhy vstupli zptisobi nespravné chovani modelu. S tim souvisi i odpovédi
R4 a RS, ktefi se ve svych reakcich nad samotnou kvalitou vstupnich dat pro vyuzivané
modely pozastavuji. Dle slov R4: ,,vyzva byla napriklad presnost vystupu. Al sice dokaze
zpracovat obrovské mnozZstvi dat, ale ne vidy jsou vysledky stoprocentné spravné. Ze
zacatku jsme narazili na pripady, kdy Al generovala doporuceni, kterd nedavala uplné
smysl, takze jsme museli nastavovat lepsi kontrolni mechanismy a pravidelné jeji vystupy
overovat“. RS: ,, Al miize byt jen tak dobra, jak dobra je kvalita vstupnich dat. My jsme
museli ze zacdtku nase data sjednotit, aby vystupy byly jednotné. Museli jsme investovat
do databazi a jednotnych souborii a postupii napric¢ spolecnosti. Bez kvalitnich dat
bychom od Al nedostali spravné odpovédi a rozhodnuti zaloZena na spatnych udajich by
mohla nadelat vic skody nez uzitku . Dal§i ze zmiflovanych problému s vyuzivanim Al
respondenti zminuji potiZze s nesnadnym zavedenim Al na existujicich procesech ve
spole¢nosti. V tomto bodé otazek o problémech spojenych s Al se vyslovili celkove 4
respondenti vnimajici nesnadnou tUpravu stavajicich procesi ve firmé k usnadnéni
pfechodu na systémy Al. Dle slov R2: ,,zavddeéni Al nebylo upiné bez problémii. Prvni
vec, na kterou jsme narazili, byla integrace Al do nasich stavajicich systému. Na papiie
to vypadalo jednoduse, ale v praxi jsme zjistili, Ze propojeni novych technologii s nasimi
starsimi databazemi a softwary vyzZaduje hodné uprav a testovani“. Tato vypoveéd
odpovida jiz mnohokrat zminované potiebé zmény firemnich procest a uvazovani, které
maji vyznamny vliv na bezproblémovy piechod spole¢nosti na Al. Podobny nazor
vyslovil i R7: ,, Al neni bezchybnd, museli jsme pocitat s tim, ze bude potreba upravit
nekteré fungujici procesy a postupy. Nekteré nase postupy na néco takového nebyly
absolutné pripraveny, byla potreba zacit od piky“. Dle slov R8: , Nebylo jednoduché

zaclenit Al do jiz existujicich procesii, které na to nebyly pripraveny, muselo se alespor
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ze zacdtku vyvinout nemalé usili, aby tato integrace byla nakonec uspésna “. Ptipravenost
spoleCnosti se 1iSi v zavislosti na jejich velikosti, organizacni struktuie, odvétvi
1 technologické vyspélosti. Klicovym faktorem bezproblémového piechodu a vyuzivani
nastroji uméelé inteligence je nejen technologickd infrastruktura, ale i strategicka vize
a piiprava zaméstnancl. SpoleCnosti vyuzivajici digitalni ndastroje a disponujici
zkuSenostmi s analytickymi nastroji maji oproti spole¢nostem vyuzivajici tradi¢ni
procesy vyznamnou vyhodu. R6 tuto skute¢nost dopliuje informaci, ze problémem
mohou byt 1 obavy zaméstnancii a potfeba dostatecného casového fondu k prechodu na

nové zpiisoby préce a presunu rutinnich ukolt do automatizovanych systémd.

2.2.9 Naklady

Néklady na zavadéni a vyuzivani Al se li§i dle velikosti firmy, odvétvi, stupné
implementace, pfi¢emz nezahrnuji pouze finan¢ni vydaje, ale i ¢asové a organizacni.
Dulezitym aspektem jsou i ndklady na zisk, spravu a archivaci dat. Opomenout nelze ani
nakup nebo vyvinuti samotného feseni, zalezi, zda se konkrétni podnik rozhodne o nakup
a spravu feseni externi spolecnost nebo si tyto procesy spravuje vnitin€. Nelze opomenout
ani vydaje na Skoleni a udrzeni informované pracovni sily, aby samotna prace s Al byla
efektivni a aktudlni. Kromé jednorazovych investic vyuziti Al vyzaduje 1 dlouhodobé
provozni investice spojené s udrzbou systému, monitorovanim vykonu a bezpe¢nosti dat.
Uspésné zavedeni a vyuzivani Al piedstavuje nejen finanéni, ale i nefinanéni naklady.
Ve svych odpovédich se respondenti do jisté miry shoduji, Ze mezi finan¢ni aspekty
patiilo zejména vyuzivani placenych verzi Al od riznych poskytovatelti nebo nakup
softwaru, hardwaru nebo upgrade stavajici infrastruktury. Dle R1 byla situace dle jeho
odpovédi nasledujici: ,,Samozrejmé, vSechno se da prepocitat dneska na penize, na
nastroje AI mame vyclenény urcity budget, my jsme limitovani objemem rozpoctu nebo
cashflow, které na dany projekt mame vyclenéné. Nicméné ty ndstroje AI nam zkrati dobu
reSeni jednotlivého ukolu a tim ty penize zase miizeme uSetrit . Z této vypovedi je ziejmé,
ze zavedeni a vyuzivani nastrojii Al pfinasi nemalé finan¢ni pozadavky, ale samotna
investice miize v konecném diisledku pomér otoc€it a je mozné i ndklady uSettit. Reakce
R2 byla velmi podobna, nicmén¢ v tomto piipad¢ byla situace ponckud odlisna, ,.Jd si
nemyslim, Ze ty veci byly jako nutné drahé. Ono to probihalo ze zacatku trochu punkove,

coz znamend, Ze mame ucty u vSech vetsich ¢i mensich firem, ktery poskytuji dostupné
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modely, které my miizeme vyuzivat“. Z reakce respondenta je nicméné ziejmé, ze
nakladné a slozité nastroje Al nejsou v jeho spole¢nosti vyuzivané, z ¢ehoz plyne i reakce
na samotnou finan¢ni zatéz. Opacna situace nastala dle slov RS, v jehoz ptipadé je zfejmé,
ze uroven i vyspélost vyuzivani feSeni umelé inteligence je v jeho spolecnosti znacné
vyssi a dle predchozich odpovédi je jasné, Ze v otdzce vyuziti i implementace Al se tato
spole¢nost nachézi na vyssi rovni. R5: ,, Nejviditelnejsi byly financni investice. Porizeni
a implementace Al systemii zahrnovala nakup softwaru, upgrade stavajici infrastruktury
a v nekterych pripadech i modernizaci vyrobnich stroju, aby byly schopné komunikovat s
Al Kromé toho bylo nutné najmout nebo proskolit specialisty, kteri umi s Al pracovat
a nastavovat jeji modely tak, aby odpovidaly nasim potrebam*. Z respondentovi
vypovédi je ziejmé, Ze spolecnost investovala do feSeni dodaného extérni spolecnosti,
s ¢imz se poji vyhody 1 nevyhody dfive zminéné. Podobny nazor ohledné provedenych
zmén pii prechodu na nastroje Al zminuje i RS8: ,,zavedeni umélé inteligence néco stoji,
at uz se jedna o investice do nového softwaru, serverii nebo pocitacového vybaveni.
Museli jsme investovat i do pristrojového vybaveni, aby bylo pripravené na praci s AL
S tim souvisi i udrzba a rozvoj, umélou inteligenci nejde jen tak zavést a nechat ji zit
vlastnim zZivotem, pravidelné se snazime ji ladit a prizpusobovat . Z téchto reakci je
ziejmé, ze vyuzivani nastroju i systému Al predstavuje nutné investice, které jsou z velké
miry zavislé na zptisobu vyuziti samotné Al, mife implementace ve firemnich procesech,
ale 1 ochoté¢ zamé&stnavatele 1 zaméstnancli podstoupit takto vyznamny krok. V rdmci
nefinan¢nich nakladli zaznivaji z reakci respondentii pfedev§im reakce na casovou,
osobni a technickou naro¢nost. Dle slov R8: ,, Pro nds byl vyznamnou investici predevsim
cas a potieba proskoleni zaméstnancii”. Podobné reakce se objevuji mezi vSemi
respondenty s pouze mirnymi odchylkami, dle slov R1: ,, vSechno se da prepocitat dneska
na penize, takze nejvétsi naklad byl ten cas, coz predstavuje hlavné ty nefinancni naklady.
Jako nefinancni naklady beru hlavné to spojené s lidmi, ale kdyz podnikate, vsechno
prosté na penize musite prepocitavat®. R3: , Mezi nejvetsi problém byl stres a cas,
zpocdatku nikdo nevédel, co delat a jak tuto inovaci uchopit, ve firmé rovnéz doslo
k vytvoreni obrovskych tymii z puvodné typickych malych skupin, coz v konecném
dusledku melo opacny vysledek, ktery byl ocekavan “. Nicméné R3 zastava spise neutralni
nazor v problematice zavedeni Al ve smyslu toho, ze Al do podniku i1 svych procesii

integrovat museli, at’ se tento nazor setkal s pozitivnim i1 negativnim ohlasem a nédklady
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byly jakékoliv vysSe. Dle R4 znamenal vyznamny naklad nejen cas, ale 1 nutnost
pochopeni, jak s danymi nastroji efektivné pracovat. Dle slov R4: ,,Nejveétsim nakladem
byl hlavné cas, ze zacatku jsme nevédeli, ¢cim vitbec zacit. Nez jsme se naucili s AI nastroji
pracovat efektivne, chvili to zabralo. Osobné jsem k tomu byl také skepticky, zpocatku si
clovek pomahal tim, co zna, ale pozdeéji jsem dospel k tomu, Ze je tieba se podvolit“. R2
rovnéz zmiiuje casovou narocnost, dle jeho slov zavedeni novych zptsobt do podniku
predstavovalo zpoc¢atku nejen omezeni pracovniho tempa zaméstnanct, ale i omezeni
zavedenych postupt. Respondenti R6 a R8 ve svych vypovédich zminuji témer stejné
zakonitosti, dle vypoveédi R6 byla pred samotnym zavedenim Al potfeba napt. analyza
soucasn¢ho stavu, ,, Asi nejvyznamnéjsi investici byl cas. Zavadeni Al nebylo néco, co
bychom vyresili za tyden nebo mésic. Bylo potreba analyzovat soucasné procesy, urcit,
kde Al muze prinést nejvétsi prinos, a nasledné ji integrovat do nasich systémii“. Dle
odpovédi R8 se k samotné ¢asové narocnosti pridala i potieba Skoleni zaméstnanca. Jiné
vychodisko zastava R7: ,,Dulezitym faktorem byly organizacni zmény. Al zménila zpiisob
prdce nékterych oddéleni a bylo nutné upravit pracovni postupy, aby novy systém
fungoval efektivné. To vyzadovalo zménu fungovani u zaméstnancii i vedeni*. Odpovéd’
R7 z casti koresponduje i s odpovédi R3, ktery ve své vypovédi ohledné zmén, které pii
pfechodu na vyuzivani Al v jeho podniku nastaly, zmifuje pravé restrukturalizaci a
reorganizaci pracovnich tymut. Zajimavy pohled ptfedstavuje rovnéz R2 pii potiebé
vyuziti alternativnich zpisobtll v piipadé nemoZnosti vyuZiti konvencniho feseni Al Dle
slov R2: ,, Ze zacatku to tedy bylo spis formou pokus omyl, ale setkali jsme se i s tim, Ze
Jjsme néco potiebovali udeélat rychle a zZadny nastroj Al pouZit nesel, takze se soubory
posilaly treba pres Discord®. Toto tvrzeni nicméné koresponduje s vypovédmi, ve
kterych mnoho respondentli zmifiuje porodni bolesti a nedokonalosti, které jsou

s prechodem na systémy Al neodvratné spjaté.

2.3 Vysledky vyzkumu a navrZena doporuceni

Z vysledkti ptedchozi kapitoly vyplyva, ze provedené rozhovory pomohly nalézt
mnozstvi spoleénych prvkl a zakonitosti ve vyuZiti umélé inteligence mezi podniky
pusobicimi ve stejném odvétvi a také vzhledem k teoretickym piedpokladiim zminénym
v teoretické Casti této prace a také nalézt odpovédi na sestavené vyzkumné otazky.

V ptipadé implementace umélé inteligence je dopad na konkurenceschopnost a efektivitu
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pomérné velky (vyzkumnad otazka €. 1). Respondenti se shoduji na skutecnosti, ze umela
inteligence disponuje velmi rozmanitym souborem vlastnosti, které skryvaji obrovsky
potencial a mohou vyvolat zmény, diky kterym se jedinci nebo celé spole¢nosti mohou
ocitnout na hranici poznani, které by v nedavné minulosti nebylo pfedstavitelné. Soubor
Sirokych moznosti pouziti miize mit nemaly dopad na fungovani celych organizaci, ale i
praci zaméstnanct. Implementace umélé inteligence do podniku piedstavuje mnoho
soubézné pusobicich ¢innosti od pocatecni analyzy, vybéru vhodného feSeni, vzdélani a
podpory zaméstnanci, Upravy firemnich procest a technologie a také financnich i
nefinanénich investic. Respondenti se dale shoduji na skutecnosti, ze spravné provedena
implementace umélé inteligence do spole¢nosti piedstavuje zdsadni konkuren¢ni vyhodu
na trhu préce a pii spravnych zptisobech pouziti se jedna o efektivni nastroj schopny
vyznamnym zpUsobem zkratit ¢asovou naroc¢nost u cCinnosti, které pro mnoho
respondentli nepfedstavuji ¢innosti s pfidanou hodnotou. Nicméné diky skutecnosti, ze se
jedné o novy a do zna¢né miry neprozkoumany nastroj, nelze tento koncept povazovat za
bezchybny a bezpe¢ny. Vyuzivani umélé inteligence spole¢nostem piinasi Siroké
spektrum pfilezitosti, které mohou vést k vyssi efektivité, inovacim, zvySeni know-how i
konkurenceschopnosti a v koneéném diisledku i ke sniZzeni nékladti. Samotné piinosy
mohou byt takovym zplsobem rozlicné, Ze se respondenti shoduji na tom, ze svym
zplsobem i neomezené a zalezi pouze a jen na konkrétnim podniku, jakym zptisobem se
rozhodne tyto nastroje prozkoumat a zakomponovat do svého vyuziti. Z pohledu
pozitivnich nazori je vice nez jasné, ze se jedna o velmi vykonné a schopné nastroje
vyznamnym zpusobem schopné uleh¢it provadéné ukony a snizit pracovni zatéz. Vlivem
vlastnosti umélé inteligence a zptisobem zisku a zpracovani dat vyvstava zasadni otazka
nejen mezi respondenty ohledné bezpe€nosti a soukromi dat, ale i ohledné mozZnych
zpusobl zkresleni, které mohou vyuziti Al v podnicich provéazet. Respondenti se shoduji
v nazoru, ze vliv umél¢ inteligence v podnicich bude ptedstavovat stale vyznamné;jsi roli
vzhledem ke skute¢nosti, Ze podniky tento nastroj vyuzivajici jsou pfi spravném zptisobu
vyuziti schopny zefektivnit své ¢innosti az o desitky procent. Z vyse zminéného vyvstava
otazka, zda je v podnicich uméla inteligence vyuzivana spiSe z ditvodu konkurence nebo
z divodu jejich prevazujicich vlastnosti. Analyzou motivace k vyuziti Al je ziejmé, Ze
respondenti zastavaji predev§im pozitivni pohled a odkazuji se z velké ¢asti na teoretické

zakonitosti, které zminuji hlavné vyhody spojené s usporou casu, nakladd i1 vyssi
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konkurenceschopnost. Je ziejmé, ze zasadni vyhody jsou sklofiovany k ¢innostem, na
které by lidska sila nestacila, nebo by nebylo efektivni se jim vénovat. Re¢ je predeviim
o praci s velkymi objemy dat, jejichz sbér, analyza i zpracovani by pro clovéka
predstavovala nemalé usili a mnozstvi Casu, které by mohl vynalozit na jiné ¢innosti.
Svéfenim tohoto procesu umélé inteligenci dochazi k zna¢né zvysené efektivité, nicméné
je potieba dbat na spravnost vystupd, jelikoz Al je velice citliva na vstupni data, a
piedevsim jejich spravnost. Mezi pozitivné skloiovanymi vyhodami mezi respondenty
dale dominuje motivace poskytovani asistence potencidlnim zakaznikiim vyuzivanim
automatizovanych systémi nebo rozSifeni know-how. Z pohledu efektivity mezi
respondenty jednozna¢né dominuji vyhody spojené s praci s daty, mezi charakterem
nejzasadnéj$i byly zminény Upravy a zpracovani dat od pocatecniho sbéru po interpretaci,
dale mozné piepisy a Upravy informaci z jednani nebo Upravy a opravy v komunikaci
mezi spoleCnostmi a zadkazniky. Mezi respondenty sklofiované ptinosy lze také tadit
rychlost a obratnost, s kterou byli dotazovani respondenti schopni fesit pracovni situace,
coz dle jejich slov zkratilo Cinnosti zfddu dnit ¢i tydnl na pouhé hodiny. Mezi
sklolovanymi vyhodami mezi respondenty dale zaznivaly vyhody automatizované
prediktivni analyzy a opravy stroji, kterymi jsou spole¢nostmi schopny Setfit naklady
v ptipad¢ vyhnuti se neoCekavanym odstavkam. Jako hlavni vyhoda byla rovnéz mezi
dotazanymi vyzdvihovdna moZznost provadét automatizované Cinnosti s vySsi presnosti,
nicmén¢ je nutno konstatovat, ze 1 automatizované cinnosti vyzaduji vlivem

nedokonalosti Al lidsky dohled a pfipadné opravy i upravy.

S vyuzivanim nastroji Al se poji i nové vyzvy a bariéry, které musely spolecnosti pti
prechodu na systémy umélé inteligence prekonat (vyzkumna otazka ¢.2). Implementace
umélé inteligence do podniku je komplexni proces, ktery predstavuje mnoZstvi
navaznych €innosti, které jsou nezbytné pro bezproblémovy chod a zapracovani Al do
podnikovych procest. Respondenti se ve svych vypovédich potykali pfedev§im s naroky
na samotné zavedeni Al v podob¢ nutnosti investic do hardware a software, se zménou
dosavadnich firemnich procest, které na pfechod na Al nebyly pfipraveny nebo s ochotou
zaméstnanc ke zméné, kdy vlivem ptevratného zplsobu prace a velkych zmén ve
fungovani firem bylo potfeba fadn¢ proskolit a poucit pracovniky s novymi nastroji
zachazet. Dle mnozZstvi reakci na obavy zaméstnancli a mozné zmény s timto prechodem

spojené byla mezi respondenty casto sklofiovédna ochota vzajemné pomoci mezi

70



pracovniky, organiza¢n¢ zvladnutd anebo také nezvladnutd informovanost z pohledu
vedeni a také rozpolcenost mezi technicky a netechnicky zamétenymi pracovniky, kdy
prvni zmiflovana skupina je vlivem unikatnich znalosti a schopnosti ptechod na Al
zvladnout obratnéji nez skupina druhd. Poslednim ze zminovanych aspektii se mezi
respondenty objevovala skute¢nost vybéru Al feseni. Toto dilema lze prakticky rozdélit
mezi dvé moznosti, prvni z nich je vyvoj ,,in-house* feseni, kde si veskery vyvojovy,
implementacni i optimaliza¢ni proces spolecnost fesi sama nebo moznost nakupu nebo
vyuziti jiz existujiciho feSeni od nezavislé spolecnosti, kdy vesSkeré nalezitosti
s provozem a udrzovanim zajistuje za Gplatu externi spolecnost. Bariérou pro vyuzivani
Al mohou byt i vysoké naklady. Reakce respondentti na naklady spojené s vyuzitim Al
se lisi dle typu, respondenti pocitaji ndklady nefinan¢niho charakteru pfedev§im na cas,
ktery je patrné asi nejzasadnéjSim nakladem celého procesu. Vlivem novych zplsobt
prace a celkovych zmén mnoho respondentii dochdzi k zavéru, ze samotné zacatky
s vyuzivanim Al nebyly snadné a Cas potiebny pro ptechod se do zna¢né miry lisil
v zavislosti na zkuSenostech, podpoie od spolecnosti ale 1 véku zaméstnancii. Naopak
mezi investice kvantitativniho charakteru lze dle respondenti fadit investice do
samotnych konkrétnich feseni, ndkup hardwaru i softwaru, ktery je s umélou inteligenci
kompatibilni nebo investice do stavajici infrastruktury. Nicméné kromé financnich
investic, které jsou za celym konceptem nejviditelnéjs$i respondenti zminiuji 1 stres a
pfehnand ocCekavani od vedeni spolecnosti, které cely koncept vidi nerealisticky a
s prehnanymi ocekavanimi 1 vysledky.

I pfes zminéné vyhody vyuziti pfindsi uméld inteligence podnikiim i mnozstvi
nedokonalosti a omezeni (vyzkumna otazka ¢.3). Mezi nejCastéji zmiovany bod mezi
respondenty patii obavy o soukromi a bezpeci dat. Vlivem nespravného vyuzivani a
nakladani s daty mohou byt podniky vystaveny nezadoucim Utokim a ztratou dat.
Nicméné dulezitym bodem jsou 1 spravné strukturované datové sady, které do vyuzivani
Al vstupuji. Jak jiz bylo zminéno na ptikladu nepratelskych utokli na data z pozice ttetich
stran, je dalezit¢ implementovat kybernetickou ochranu a svéa data Sifrovat, aby bylo
riziko minimalizovano. Neodvratné zminovanym bodem je mezi respondenty i uspéchané
feSeni a tlak shora na implementaci Al v co mozna nejkrat§im terminu, coZ mize zpusobit
nedostatec¢nou ptipravenost a nedokonalé feSeni, které mize prodlouzit samotny pfechod

na Al a zvysit ndklady. Al také ¢eli omezenim v ramci etickych, legislativnich a pravnich
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vyzvach, zejména v oblasti ochrany osobnich udaji a transparentnosti rozhodovani,
nicméné dle nékolika respondentl se na tento stav snazi spoleCnosti pfipravit pfedem
vydanim piislusnych smérnic a ramct. Mezi respondenty byla rovnéz zminovana i
potfeba s Al pribézné pracovat a optimalizovat jeji vystupy, nicméné i1 vzhledem
k provedenym opatienim se respondenti shoduji na skutecnosti, Ze vystupy jsou nekdy
nepiesné a nespolehlivé, vyzadujici lidsky zasah, coz zna¢né komplikuje cely koncept
samostatné entity, kterd se dokaze rozhodovat sama na zaklad¢ jasnych podnétt. Otazku
rovnéz predstavuje 1 odpoveédnost za chybné vysledky, respondenti se ve svych reakcich
shoduji na faktu, kdo v ptipadé zavaznych chyb ponese odpovédnost za chyby, zda piijde

o odpovédnost podniku, dodavatele Al feSeni nebo uzivatele.

Z vysledkil prace vyplyva, Ze uméla inteligence neni jen pfevratny ndstroj vyzadujici
mnoho usili pro spravné zavedeni, ale 1 nezbytny nastroj nutny pro konkurenéni postaveni
podnikii na trhu. Manazeti by méli dbat na spravné provedenou implementaci umélé
inteligence do podniku vzhledem k jeho aktudlni situaci. Ztetel by m¢l byt bran na
otevienou komunikaci od vedeni k zaméstnanciim. Pro minimalizaci nezadoucich
vysledkli by mélo vyuziti téchto ndstrojii zpocatku probihat za pomoci predev§im
snazsich a jednodussich nastrojii, aby byla mezi zaméstnanci navozena divéra a
pochopeni. Je vhodné vyuzit nastroje, které disponuji bezplatnymi verzemi nebo vyuzivat
nastroje od zavedenych spole¢nosti jako Microsoft, Adobe nebo Google. Je dilezité se
nesoustifedit pouze na existujici feSeni, ale myslet na budoucnost a konkrétni fesent, ktera
zefektivni potfebné podnikové procesy. Pfi vybéru konkrétnich oblasti, které jsou
zpisobilé pro implementaci umélé inteligence je potieba brat v potaz i nedostatky téchto
nastroji. Je nezbytné vysledky ovéfovat a konzistentné kontrolovat. Podle odpovédi
respondentl je ziejmé, Ze by neméla byt opomenuta i diikladna analyza potencidlnich
mist, kde by bylo vhodné umélou inteligenci nasadit a automatizovat tak zavedené

procesy.

Doporuceni se tyka 1 kybernetickych hrozeb, coz byl bod, ktery mezi respondenty
zaznival velmi Casto. Je zfejmé, Ze nastroje umélé inteligence nejsou ze strany
zaméstnancl pfijimany s naprostou divérou. Je nezbytné zaméstnance i jinak dotéené
strany s témito ndastroji pfichazejicimi do kontaktu proskolit a instruovat takovym

zpusobem, aby nedochazelo ke ztratam nebo prolomenim bezpecnostnich opatieni.

72



Posledni doporuceni se tyka samotnych ptredpokladl pro zavedeni Al. Je nezbytné pied
prvotnim rozhodnutim o vyuziti Al v podniku ur€it, zda jsou tyto nastroje pro podnik
uzitetné, zda mohou pfinést dostatecné velky uzitek, aby se jejich nasazeni vyplatilo a
finaln¢, zda rozhodnuti vychazi z racionalniho uvazovani, a ne z rozhodnuti zalozeném

na citech.

Autor predpokladd, Ze vyuzivani umelé inteligence v podnicich bude mit rostouci
tendenci a ptiklani se k ndzoru, ze nerozhodnost v této oblasti miize béhem nckolika

pristich let rozhodnout, zda nad konkurenci podnik zvitézi, nebo ji bude pohlcen.

2.3.1 Limitace

Je nezbytné reflektovat limitace, které mohly ovlivnit objektivitu a vérohodnost
proveden¢ho vyzkumu. Je potieba brat v tivahu pokrok, umélad inteligence se vyviji
masivnim tempem a mozné zminované nastroje jiz mohou disponovat novéjsi verzi, ktera
aktudlni vykony znatelng pted¢i. Je velmi pravdépodobné, ze mohou probihat aktualngjsi
a detailn¢j$i vyzkumy provadéné na vétSim spektru vzorki a Gidaje obsazené v této praci

nemusi byt pozd¢€ji povazovany za piesné nebo aktudlni.

Limitaci maze byt i vzorek respondent. Vlivem dotazovani respondenti z vyrobniho
sektoru doslo k zacileni pohledii a nazort,, nikoliv vSak komplexnimu pohledu na
vyuzivani Al mezi veSkerymi vyrobnimi podniky. Tento vzorek nemiZe reprezentovat
celistvy pohled na dany sektor. Pro detailngjsi vysledky by bylo potieba zajistit informace
z konkrétnich obort, velikosti firem i respondentti z obdobné pozice, piipadné kombinaci

kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Limitaci miZe rovnéZ piedstavovat zamlceni skutecnosti respondenty z vice moZnych
pficin, pfipadné odkazovani na obecnéjsi odpovédi. I pes anonymizaci dvou spole¢nosti
ze vzorku respondentiim chybéla, pripadné¢ mohla chybét konkrétni data, ktera by prispéla

k detailnosti a komplexn¢jsSimu pohledu na vysledky a zavery prace.
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Z.aveér

Tato diplomova prace poukézala na skuteCnost, ze umélou inteligenci Ize stale fadit mezi
technologie s obrovskym potencidlem i1 téméf neomezenymi moznostmi. Spravné
provedena implementace Al v primyslovych odvétvich mize vyznamnym zptisobem
prispet k narustu efektivity, snizeni nakladi nebo snizeni Casové vytizenosti

zameéstnancu.

Cilem této prace bylo zhodnotit soucasny vliv a stav vyuziti umélé inteligence mezi
vybranymi podniky s diirazem na zhodnoceni negativnich i pozitivnich faktor vzhledem
k teoretickym zékonitostem a predpokladiim. Cile bylo dosaZeno zjiSténim teoretickych
ptedpokladi nasledované vyhodnocenim vyzkumu provedeného pomoci rozhovorového

Setfeni s diirazem na komparaci mezi respondenty i k teorii.

Vysledky teoretické Casti prace po provedeni detailni reSerSe naznacily, ze ackoliv je
s vyuzitim umglé inteligence spojeno mnozstvi nepiesnosti a obav, vyhody pfi spravném
vyuziti zna¢né ptevazuji mozné nevyhody. Je ziejmé, Ze vyuzivani nastroji Al neni pouze
zalezitosti nckolika vybranych statl, ale plsobnost a nutnost zavedeni regulativnich
opatieni spada do celosvétového métitka. V souvislosti s tim vznikaji nafizeni, ktera si
kladou za cil Al systémy klasifikovat dle jejich rizikovosti a urcit konkrétni povinnosti

pro subjekty tyto systémy vyuZivajici.

V empirické casti prace byl pomoci strukturovanych rozhovorti proveden kvalitativni
vyzkum, ktery se zamétoval na zodpovézeni vyzkumnych otdzek navazanych na cile
prace. Vysledky provedené studie jasné demonstrovaly, Ze vyrobni podniky jsou si plné
védomy konkuren¢niho tlaku a potieby systémil zaloZenych na umélé inteligenci
vyuzivat. Podniky jsou pfesvé€dceny o nespornych vyhodéch, které jim nastroje Al mohou
pfinést a na vlastnim vyuZiti vidi, Ze implementace Al do podnikovych procest jim
pfinesla i pfes mnozstvi pocateCnich limitaci a probléml nesporné vyhody ve smyslu
zvySeni efektivity prace i postaveni na konkuren¢nim trhu. Nejvétsi nevyhody, které
manazeii v rdmci implementace Al v podnicich spatiuji jsou vysoké pocatecni néklady,
nedostatecna diveéra zaméstnancli, obava o bezpeci dat, slozity proces transformace

zavedenych procest a ¢asova narocnost.
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Analyza déle odhalila, Ze vedeni spolec¢nosti se zaméstnanci v nékterych piipadech
nespolupracuje spravné a soustfedi se pouze na potencialni vyhody, které mohou byt
s vyuzitim Al spojeny. Nicmén¢ tlak na manazery je v této oblasti ¢asto enormni s touhou
po rychlych vysledcich, ale implementace Al do podniku je dlouhotrvajici proces, ktery
muze byt v kone¢ném dusledku pouze tak dobry, jak dobra je detailni priprava, vybér
vhodného AI feSeni, zapojeni zaméstnancl a zajiSténi etickych a pravnich standardi.
Autor vzhledem k vysSe zminénému spole¢nostem doporucuje, zaméfit se na samotnou
podstatu piechodu na systémy umél¢ inteligence a provést prislusné kroky s dostate¢nou

ptipravou, citem pro detail i Casovou rezervou.
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Seznam pouzitych zkratek

Al
ML
DL

IT

HR
ASRS
EU
GDPR
CCPA
NAICS
GPU
FPGA
ASIC

ITMOS

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Informacni Technologie

Human Resources

Automated storage and retrieval systém
Evropské Unie

General Data Protection Regulation
California Consumer Privacy Act
North American Industry Classification Systém
Graphics Processing Unit
Field-Programmable Gate Array
Application-Specific Integrated Circuit
United Nations

Intelligent Test Management Optimization System
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Abstrakt

Janoch, M. (2025). A1 a jeji vliv na management podniku [Diplomova prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: Al, automatizace, management, um¢lé inteligence

Tato diplomova prace se zabyva umélou inteligenci a jejim vlivem na management
podnikii. Cilem této prace je zhodnotit soucasny vliv a stav vyuziti umélé inteligence
mezi vybranymi podniky s dirazem na zhodnoceni negativnich i pozitivnich faktort
vzhledem k teoretickym zdkonitostem a pfedpokladiim. Nejprve je provedena reSerSe
literatury zaméfend na ziskani celistvych informaci o problematice, principech a
vyuzivani Al nejen v CR, ale i ve svété. V ndvaznosti na zjisténé informace jsou
prezentovany vybrané kategorie nastrojit Al. Nésledné jsou s vybranymi respondenty
provedeny rozhovory zamétujici se na zodpovézeni vyzkumnych otazek navazanych na
cil prace. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti jsou prezentovany vysledky vyzkumu a

navrzena doporuceni.



Abstract

Janoch, M. (2025). Al and its impact on business management [Master's Thesis,

University of West Bohemia].

Key words: Al, artificial intelligence, automation, management

This thesis deals with artificial intelligence and its impact on business management. The
aim of this thesis is to evaluate the current impact and status of the use of artificial
intelligence among selected companies, with an emphasis on evaluating the negative and
positive factors in relation to theoretical laws and assumptions. First, a literature search
is conducted to obtain comprehensive information on the issues, principles and use of Al
not only in the Czech Republic but also in the world. Following the information found,
selected categories of Al tools are presented. Subsequently, interviews are conducted with
selected respondents to answer research questions related to the aim of the thesis. Based

on the findings, the research results are presented and recommendations are proposed.



