MANAGEMENT RIZIK,
RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU, CSR

(PRIPADOVE STUDIE A PRIKLADY

V RAMCI VYZKUMU PROVADENEHO
SE STUDENTY)

R. SKYPALOVA - M. J. PUCGEK - M. KRAPEK - A. KLEMENT



MANAGEMENT RIZIK,
RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU, CSR

(PRIPADOVE STUDIE A PRIKLADY
V RAMCI VYZKUMU PROVADENEHO
SE STUDENTY)

RENATA SKYPALOVA - MILAN JAN PUCEK -
MILAN KRAPEK — ADAM KLEMENT




ZAPADOCESKA
p> UNIVERZITA
V PLZNI

Management rizik, Fizeni lidskych zdroju, CSR
(pFipadové studie a pFiklady v ramci vyzkumu provadéného se studenty)

Autofi:

Ing. Renata Skypalova, Ph.D.
Doc. Ing. Milan Jan Plcek, Ph.D.
Mgr. Milan Krapek, Ph.D.

Bc. Adam Klement

Zapojeni studentl do vyzkumu a zpracovani:

Spoluprace se studenty pfi pfipominkovani textu: Alica Neupauerova,

Pavlina Huje¢kova, Dita Plihalova, Jitka Peruthova, Magdaléna Urgosikova.
Vyuziti diplomovych praci studentl pro tvorbu pFipadovych studii nebo jeji ¢asti:
Simona Valkov, Silvia Dvorska, Magdaléna Skrabalova.

Recenzenti:

doc. Ing. Michal Fabus, PhD.

doc. Ing. Sylvie Formankova, Ph.D

Fotografie na obalce: www.freepik.com
Typograficka uprava: Jakub Pokorny

Vydala: Zapadoceska univerzita v Plzni, Univerzitni 2732/8, 301 00 Plzen

Prvni vydani, 195 stran
Plzeri 2024

ISBN 978-80-261-1250-1
DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2024.12501
Text publikace neprosel jazykovou korekturou.
Publikace vychazi pod licenci Creative Commons:

Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License



Podékovani

Tato odborna kniha vznikla na AMBIS vysoké $kole, a.s. v ramci projektu
»Rizeni lidskych zdroja, Fizeni rizik, spoleéenska odpovédnost a dalsi
aspekty managementu® cislo SVV/2024/6101 podpofeného z prostfedki
ucelové podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum, kterou poskytlo
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy v roce 2024.
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1 Uvod do problému, cil vyzkumu,
metody a teoreticka vychodiska

Uvod do problému

Tato odborna kniha se vénuje problematice fizeni rizik, fizeni lidskych zdrojl a spo-
leGenské odpovédnosti organizaci, a to z hlediska hledani dobré praxe v rdmci stu-
dentského vyzkumu, respektive analyzy diplomovych praci obhajenych na Ambis
vysoka Skola v letech 2019-2023.

Vyzkum provadény studenty je velmi aktualni téma. Zemé OECD se pf¥i provadéni
vyzkumu (a to véetné studentského vyzkumu) Fidi principy uvedené ve Frascati ma-
nuélu (2015). S nim pracuje také metodika hodnoceni vyzkumu a vyvoje v CR, ktera
je platna od roku 2017. Vysoké $koly a vyzkumné organizace musi pti provadéni vy-
zkumu véetné studentského vyzkumu tuto metodiku dodrzovat.

Studentsky vyzkum je mnohostranna vzdélavaci ¢innost, ktera hraje kli¢ovou roli
v akademickém a profesnim rozvoji studentd napti¢ rdznymi obory. Zahrnuje stu-
denty, ktefi se zabyvaji systematickym vySetfovanim, aby odpovédéli na kreativni
vyzkumné otazky, ¢imz zlepsili své kritické mysleni, feSeni problém( a analytické
dovednosti. Tento proces je nejen nedilnou soucasti jejich akademického rlistu, ale
také je pfipravuje na budouci profesni vyzvy.

Studentsky vyzkum (dale jen SV) je definovan jako ¢innost, pti které se studenti
zabyvaji hledanim odpovédi na kreativni vyzkumné tkoly s nezndmymi fesenimi. To
zahrnuje faze, jako je formulace problému, teoretické studium, vybér metod, ana-
lyza materialu a vypracovani zavérl (Stetsenko & Lebedeva, 2024). SV dale slouzi
jako vzdélavaci strategie k rozvoji kompetenci, jako je kritické mySleni, sebefizené
uceni a feSeni problémi, které jsou nezbytné pro profesni rozvoj (Park, 2015). V kon-
textu vysokoskolského vzdélavani je studentsky vyzkum pedagogickym rysem, kte-
ry zlepSuje uéeni integraci teorie s praxi, zejména v postgradudlnich programech
(Hammond, 2021).

SV je mozné implementovat v fadé oblasti, celkové je SV zdsadni pro podporu
kreativity a seberealizace (Stetsenko & Lebedeva, 2024). V Iékaiském vzdélavani se
pouziva ke kultivaci dovednosti nezbytnych pro zvladnuti specializovanych obor(
a navazani vztah( student-supervizor (Park, 2015). Ve vyuce designu pomaha stu-
dentsky vyzkum pfi aplikaci védeckych principl a metod, podporuje publikovani
a prezentaci nalezl (Yuliana, 2022).

Provadéni vyzkumu mize byt pro studenty skli¢ujici kvili jeho naro¢né pova-
ze, vyzadujici peclivé planovani a hluboké porozuméni pfedmétu zkoumani (Corpuz,
2023). Podplrné systémy, jako je vedeni od profesord, pfistup ke zdrojlim a pFi-
lezitosti pro publikaci a prezentaci, jsou nezbytné pro Uspésny vyzkum student(
(Yuliana, 2022).



Zatimco studentsky vyzkum je Siroce uznavan pro své vzdélavaci pfinosy, Celi
také vyzvam, jako je nedostatek motivace a nedostatec¢né zdroje. Iniciativy, jako je
projekt STaRS, vSak ukazuji potencial vyzkumu vedeného studenty pfi zvySovani za-
pojeni studentl a rozvoje dovednosti, a to i ve specializovanych vzdélavacich pro-
sttedi (Silverman, 2012). To zdUraziiuje dileZitost vytvafeni podplrnych prostiedi,
ktera podporuji vyzkum student( v rGznych vzdélavacich kontextech.

Studentsky vyzkum zahrnuje fadu metodik a je ovliviiovan institucionalnimi
rdmci, osobnimi motivacemi a spolec¢enskymi potfebami. Tento vyzkum je ¢asto ve-
den fakultou a mize byt nezavisly i spolupracujici, jehoz cilem je rozvijet védecké
dovednosti studentl a pfispivat k $irs§im akademickym a spolec¢enskym znalostem.
Vyzkum provadéji vysokoskolsti i postgradualni studenti, asto jako soucast jejich
kurzd nebo diplomovych projektl. Naptiklad v Gdarisk Tech se studenti zapojuji do
vyzkumnych projektd v ramci svého magisterského programu a pfipravuji se tak na
odbornou a védeckou praci (Czarnul, 2023). Studenti ¢asto pracuji ve spolupraci
s fakultou, kolegy a nékdy externimi klienty, jak je vidét na vyzkumnych projektech
vedenych studenty ve Velké Britanii a Satidské Arabii, které zahrnovaly spolupréci
s instruktory a administratory (Davies, 2024). V nékterych vzdélavacich prostiedich
jsou dokonce i mladsi studenti povzbuzovani k provadéni vyzkumu, ktery pfechazi
z pouhych subjektl k aktivnim Gcastnikim vyzkumnych procest (Flint et al., 2014).

Mnoho studentskych vyzkumnych projektl je integrovdano do akademickych
kurzl, coz studentdim umoznuje procvicovat vyzkumné metody, jako jsou rozho-
vory, prlizkumy a analyza dat. Tyto projekty maji ¢asto omezeny rozsah a nevyza-
duji schvaleni Institutional Review Board (IRB), pokud nejsou uréeny ke zvefejnéni
(Clemens & Frederiksen, 2010). Vyzkum studentd ¢asto ptijima ptistupy zalozené na
dotazech, kde studenti zkoumaiji problémy v redlném svété, podporuji kritické mys-
leni a dovednosti pfi fegeni problému (Flint et al., 2014).

Metodika studentského vyzkumu je formovana akademickymi disciplinami
a vzdélavacimi programy, jako jsou architektura a design, které kladou dlraz na roz-
voj védeckych schopnosti (Yuliana, 2022). Faktory, jako je intelektualni prosttfedi
univerzity, prestiz mladého védce a dostupnost zdroji, vyznamné ovlivriuji vyzkumné
aktivity studentl (Pilipenko & Denisov, 2023).

Studentsky vyzkum je primarné provadén ve vzdélavacich institucich, je souc¢as-
né také formovan $ir§imi spolecenskymi a technologickymi zménami. Rostouci du-
raz na vyuzivani technologii ve vyzkumu méni tradi¢ni vyzkumna paradigmata, coz
studentlim umoziuje fesit vyznamné mistni a globalni problémy. Tento vyvoj zdlraz-
ruje dlleZitost podpory prostredi, ktera podporuji vyzkum studentd, coZ v koneéném
disledku pfispiva k rozvoji budoucich profesionald a védc.

Specifika studentského vyzkumu Ize pochopit prostfednictvim jeho cilli, meto-
dik a dopadu, ktery ma na profesni rozvoj studentl. Vyzkumné &innosti pfispivaji
k utvareni socidlni a profesni zralosti a pfipravuji studenty na splnéni poZadavki
zrychleného védeckého, technického a socioekonomického rozvoje (Sinkevich et al.,
2022). Studentské vyzkumné projekty mohou sahat od otevienych otazek v mate-
matickém vyzkumu az po slozité projekty v |ékafskych védach, ¢asto zahrnujici do-
tazovani zalozené na hypotézach a interdisciplinarni pfistupy (Servatius et al., 2016;
Jameie, 2012). Vyzkum lze provadét béhem akademického nebo mimoskolniho ¢asu,



priCemz projekty jsou €asto navrzeny tak, aby byly zvladnutelné béhem semestru
(Sinkevich et al., 2022; Clemens & Frederiksen, 2010). Uspé&sny vyzkum studentd
vyzaduje odpovidajici planovani, zdroje a podporu vzdélavacich instituci, véetné
poradenstvi fakulty a pfistupu k vyzkumnym zatizenim (Park, 2015) (Yuliana, 2022).
Vyzkumné projekty umoznuji studentlim aplikovat teoretické znalosti na problémy
redlného svéta, prohloubit jejich porozuméni a ocenéni svého studijniho oboru
(Massey, 2023). Zapojeni do vyzkumu pfipravuje studenty na budouci kariéru rozvojem
zakladnich dovednosti a podporou mysleni neustalého uéeni a adaptace (Sinkevich
et al., 2022; Jameie, 2012). Vyzkum na témata, jako je socialni nerovnost, pomaha
studentlim porozumét globalnim problémim, podporovat kulturni povédomi a em-
patie (Massey, 2023). Studentsky vyzkum je velmi pfinosny, pfedstavuje vSak také
vyzvy, jako je potfeba adekvatniho fizeni ¢asu a potencidl etickych uvah, zejména
v projektech zahrnujicich lidské subjekty (Clemens & Frederiksen, 2010). Navzdory
témto vyzvam mdize strukturovana podpora a strategické planovani vzdélavacich
instituci vyznamné zvysit efektivitu a dopad vyzkumnych aktivit studentd.

Specificky vysokogkolsky vyzkum v Ceské republice provadi pfedevsim studenti
magisterskych a doktorskych programu. Tento vyzkum je pfimo spojen s jejich vzdé-
lanim a je soudasti narodni strategie rozvoje védy a vyzkumu. Je podporovan ze stat-
niho rozpoctu, ktery pomaha zvysovat kvalitu védeckovyzkumného potencialu v zemi
(Krhutova, 2014). Tento typ vyzkumu je zvlasté vyznamny v oblastech, jako je socialni
prace, kde podporuje diskuse o specifikach vyzkumu a poskytuje studentliim pfrile-
Zitosti aplikovat vyzkumné dovednosti v praxi (Krhutova, 2014). B€hem pandemie
COVID-19 se ceskeé univerzity pfizplsobily distan¢nimu vzdélavani pomoci nastrojl jako
Moodle LMS, MS Teams, Zoom a Google Classroom pro teoretickou a praktickou
vyuku. Tento posun také ovlivnil zplisob provadéni vyzkumu, pficemz mnoho aktivit
se pohybovalo online (Zormanova, 2022). Pouziti online dotaznik( a polostrukturo-
vanych rozhovor( bylo béZnou metodou sbéru dat, jak je vidét ve studiich o infor-
macnim chovani a dezinformacich mezi studenty (Dombrovska & Valjentova, 2023).

Pokud se podivame na ptiklady ze zahraniéi, je tfeba fici, Ze studentsky vyzkum
na americkych univerzitach je ve vyspélé formé, predstavuje mnohostranny proces,
ktery integruje vzdélavaci cile s praktickymi vyzkumnymi zkusenostmi. Vyznacuje se
rlznymi ptistupy, regulacnimi ramci a institucionalnimi podpUrnymi systémy, které
spoleéné zvysuji akademicky a profesni rozvoj studentd. Americké univerzity ¢asto
kladou ddraz na vyzkum ve svych prohlasenich o poslani, coz odrazi zavazek in-
tegrovat vyzkum do vzdélavacich zkuSenosti. To je zvlasté patrné na verejnych vy-
zkumnych univerzitach a korporatnich univerzitach, kde vyzkum je Ustfedni souéasti
jejich vzdélavaciho poslani (Sbruieva & Shykhnenko, 2020).

Vysokoskolsky vyzkum se vyznamné vyvinul a stal se zdkladem vysokého Skolstvi
v USA. Je zakotvena v uéebnich osnovach a podporovan organizacemi, jako je Rada
pro vysokoskolsky vyzkum, ktera podporuje zapojeni fakult a studentli do vyzkumu
napfi¢ obory (Ambos, 2020). Tyto programy poskytuji studentiim pfilezitost provadét
nezavislé projekty, ¢asto s mentorstvim fakulty, zvysujici jejich akademické a pro-
fesni dovednosti (Falconer & Holcomb, 2008). Rozmanitost v prohlagenich o poslani
naznaCuje Sirokou institucionalni podporu studentského vyzkumu v souladu se so-
cialnimi, politickymi a ekonomickymi trendy.



Studentsky vyzkum, zejména zahrnujici lidské subjekty, podléha federalnim pied-
pistim vyZadujicim schvaleni Institutional Review Board (IRB). Nékteré projekty vsak
mohou byt vynaty z pfezkumu IRB, pokud nemaji za cil pfispét ke zobecnitelnym
znalostem (Clemens & Frederiksen, 2010). Tento regulaéni ramec zajituje zachovani
etickych standard( a zaroven umoznuje flexibilitu vzdélavacich vyzkumnych ¢innosti.

Vyzkum uceni a vyuky studentl zdlraznil vyznam prostredi vyuky a uceni pfi
ovliviiovani vysledkl vyzkumu. Procesy uceni studentll jsou formovény politikami
oddéleni a vyukovymi metodami, které mohou bud usnadnit, nebo branit zapojeni
do vyzkumu (Entwistle, 2022). Integrace vyzkumu do vyukovych postupll povzbuzuje
studenty, aby se hluboce zapojili do svych pfedmétd, podporovali kritické mysleni
a dovednosti pti feSeni problémi (Entwistle, 2022).

Institucionalni repositaie hraji klicovou roli pfi $iteni vyzkumu student(, zejména
na vysokoskolské urovni. Tato Ulozisté shromazduji a archivuji praci student(, po-
skytuji studentlm platformu pro sdileni svého vyzkumu s $ir§im publikem a zd{-
raziuji zavazek instituce podporovat studentské stipendium (Rozum et al., 2015).

Inspiraci a ptiklady dobré praxe mize byt pravé SV na americkych univerzitach,
nebot je robustni a dobfe podporovany, i zde vSak pretrvavaji uréité vyzvy, jako je za-
jisténi stabilniho financovani a pfizplsobeni se demografickym zménam. Integrace
vyzkumu do uéebnich osnov se navic v jednotlivych institucich lisi, coz odrazi rozdily
v institucionalnich prioritach a zdrojich. Navzdory témto vyzvam trend k zaclenéni
vyzkumu do vzdélavani stale roste, pohanény uznanim jeho hodnoty pfi pFipravé stu-
dentl na budouci akademické a profesni usili.

Tato odborna kniha prezentuje ptvodni vysledky vyzkumu provadéné autorskym
kolektivem pod vedenim Ing. Renaty Skypalové, PhD. a doc. Milana Jana Pucek.
Autorsky kolektiv zahrnuji 3 akademicti pracovnici a 1 zapojeny student v roli spo-
luautora. Dale se na vyzkumu podileli 3 studenti zavére¢ného roéniku, jejichZz pra-
ce byly vyuzity pfi tvorbé pfipadovych studii a 5 studentl prvniho ro¢niku, ktefi se
zapojili do ptipominkovani textu (oponentury). Vyzkum a tato odborna kniha vznikl
na AMBIS vysoké §kole, a.s. v ramci projektu ,,Rizeni lidskych zdroji, Fizeni rizik,
spolecenska odpovédnost a dalSi aspekty managementu“ ¢islo SVV/2024/6101
podpoteného z prostfedkl uéelové podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum,
kterou poskytlo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy v letech 2024.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu (vysledkem je tato odborna kniha) je (1) rozpoznat a vyhodnotit nové
poznatky tykajici se tizeni rizik, fizeni lidskych zdrojl a spolecenské odpovédnosti
zejména ve vazbé na studentsky vyzkum promitnuty do diplomovych praci, (2) hledat
dobrou praxi, omezeni a doporuceni v této oblasti, (3) odpovédét na otazky: (a) Jaké
jsou hlavni pfi¢iny a pod pfi¢iny toho, pro¢ se zavéreénou praci nedafi studentovi
kvalitné zpracovat? (b) Jaké jsou hlavni pfi¢iny a pod pFi¢iny toho, pro¢ nebyla za-
vére€na prace obhajena, jaké jsou kritické chyby zavéreénych praci a pfi obhajob&?



K dosazeni cild vyzkumu je zejména vyuZito statistické vyhodnoceni praci a me-
toda pripadovych studii. Pro zpracovani dat byly vyuzivany nastroje Al, které byly
také podrobeny ovéfovani jejich schopnosti plnit tkoly rizného typu.

Metodologie, metody a pouzita data

Vyzkum se opird o interdisciplinarni pfistup, je vyuzivan mix pozitivni a normativni
metodologie (Ochrana, 2009), resp. jejich integraci (Fay, 2002). Pozitivni metodolo-
gie je pouzita pfi popisu a analyze vyzkumného problému. O normativni, resp. inte-
grativni pristup se opird hodnoceni pfipadovych studii - zejména pro normativni hod-
noceni zkoumaného problému a formulaci normativné cilenych zavérG a doporuceni.

Z védeckych metod jsou pouzity obecné védnich metod - analyza, komparace,
syntéza, indukce, dedukce. Metoda analyzy byla vyuZita také v ramci reserSe dostup-
nych zdrojd a diplomovych praci. Byla vyuzita obsahova analyza diplomovych praci
za roky 2019-20283. Jsou téZ pouzity statistické metody pro kvantitativni analyzu,
a to hlavné srovnavaci (t-test, anova véetné post-hoc testd, ¢i chi-square test dobré
shody), pfipadné analyza zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu a nastroj MAXQDA
pro kvantitativni analyzu.

Kapitoly 3 aZ 5 se opiraji o metodu p¥ipadové studie, kterd je béZzné pouzivana
v socialnich védach (Yin, 2009; Stake, 1995). Pfipadové studie klasifikuje naptiklad
Mares$ (2015). Hendl (2005, s. 104) uvadi, ze jde o studium jednoho nebo nékolika
malo pfipadd, jimiZ se snazime zachytit slozitost pfipadu a popsat vztahy v jejich ce-
listvosti. Pfedpoklada se, Ze prozkoumanim jednoho pfipadu lépe porozumime jinym
podobnym ptipadim. Tento pfistup v duchu Popperovy logiky védeckého zkoumani
(Popper, 1997) nijak nesnizuje explanacni silu vysvétlovaného problému ani jeho vy-
klad. U pfipadovych studii v kapitolach 3 az 5 pfedpokladame, Ze teoretické zavéry
a doporuceni z nich plynouci mohou byt testovany. Jestlize se teorie osvéd¢ila, je
~koroborovana“ (Popper, 1997), pfiCemz kritériem demarkace, coz je rozlideni mezi
védou a ,ne-védou“, je falzifikovatelnost (vyvratitelnost, zpochybnitelnost). Ta spo-
¢iva v tom, Ze teoretické zavéry plynouci z pfipadové studie jsou v principu falzifi-
kovatelné - pfipadové studie jsou vytvoreny jako empiricky systém, ktery umoznuje
jeho vyvraceni (Ochrana, Picek 2019). Dle Popperovy metodologie proto mizeme
urcité zavéry z pripadové studie brat jako tvrzeni, jez ukazuji na evoluci zkouma-
ného problému, ktery mizZe mit obdobné rysy i u analogickych problém( (Ochrana,
Plcek 2019).

V rdmci provedeného vyzkumu byla vyuzita data o Uspésné obhajenych diplo-
movych pracich na VS Ambis od zafi 2017 do ledna 2023. Udaje obsahuji vechny
informace o praci, jako jsou datum obhajoby a jeji hodnoceni, jméno a obor studia
autora, jméno a pracovni zarazeni vedouciho prace, klicova slova a anotaci prace
a dal$i metadata, ktera nebyla pro tuto publikaci vyuzita.



2 Vyzkum zaveérecnych praci
pomoci statistickych metod

Zkoumani se tyka diplomovych praci Ambis za 5 let (roky 2019-2023). Za toto obdobi
je na VS Ambis evidovano 1592 obhajenych praci. U kazdé diplomové prace eviduje-
me celou fadu Udaju, ale pro nasi analyzu jsou podstatné tyto: rok, nazev prace, obor
studia, vedouci prace, hodnoceni, kliGova slova a anotaci.

Tabulka 1: Pocet praci v jednotlivych letech

Rok Pocéet praci Rok Pocet praci
2019 384 2022 202
2020 384 2023 222
2021 374
Zdroj: autofi

Ve sledovaném obdobi ma pocet obhajenych diplomovych praci ¢etnost ve stov-
kach a na prvni pohled ma klesajici tendenci. Nejde ovéem o pokles zajmu so studo-
vané obory, ale o zménu v oborech, které sledujeme.

Tabulka 2: Pocet praci dle let a obord

Obor 2019 2020 2021 2022 2023

Bezpeénostni management 91 96

Finance 81 75 60 9 6

Ekonomika a management podniku, 63 92

Hospodaiska politika a sprava 1

Management a hospodareni ve vefejné sprave 17

Medialni a komunikaéni studia 2

Pedagogika 231 204 166 12

Management rozvoje mést a region( 85 143 20 10

Management rozvoje mést a region( 67 20 5 7 1

Management rozvoje mést a region( 2

Celkem 384 384 374 202 222
Zdroj: autofi



Pokud se podivame na rozdéleni praci dle obord vidime, Ze v tomto obdobi do-
chazi k zaniku nékterych oborl, a naopak vzniku novych. Nékteré nové vzniklé
obory navazuji pod jinym nazvem na plvodni, u kterych skondila akreditace a bylo
tfeba je modernizovat jako je Management a hospodareni ve vefejné spravé, ktery
Castecné navazuje na koncici obory Management rozvoje mést a regionl. Koncici
obor Finance byl nahrazen obecnéjsim oborem Ekonomika a management podniku.
Vznikl novy obor Bezpe¢nostni management, a naopak zanikl obor Pegagogika, kte-
ry mél velké mnozstvi studentd, a hlavné jeho zruseni se pak projevuje na celkovém
snizeni souctu.

Z davodu velkého mnozstvi obord byly v této praci rozdéleny na 4 skupiny, které
popisuji hlavni smér studia. Vzdy obdobné obory byly zafazeny do jedné skupiny,
kterymi jsou Bezpecnost, Ekonomie, Vefejna sprava a Pedagogika. Pfesny kli¢ roz-
déleni je v ndsledujici tabulce.

Tabulka 3: Rozdéleni obor( do skupin

Popisky Fadku Obor Skupina
N-BM Bezpeénostni management Bezpecénost
NEKMAN Finance Ekonomie
N-EMP Ekonomika a management podniku, Ekonomie
NHPS Hospodarska politika a sprava Vefejna sprava
N-MHVS Management a hospodareni ve vefejné sprave Verejna sprava
NMKS Medialni a komunikaéni studia -
NPED Pedagogika Pedagogika
NRERO Management rozvoje mést a regiond Vefejna sprava
NREROK Management rozvoje mést a regiond Vefejna sprava
NREROP Management rozvoje mést a regiond Vertejna spréva
Zdroj: autofi

Vidime Ze obor medialni a komunikaéni studia nebyl zafazen do zadné skupiny,
protoZe v tomto pfipadé by $lo o novou skupinu a zavére¢né prace v tomto oboru jsou
pouze dvé. Skupina s tak malym poétem vzorkd by neméla pfi statistickém srovnani
zadny vyznam.

2.1 Vyuziti Al pfi zpracovani ziskanych dat

P¥i zpracovani takto velkého mnozZstvi dat, kterd kombinuji kvantitativni data i kvali-
tativni data textl je nutné pouzivat kombinaci rliznych metod. Kvantitativni data jako
jsou hodnoceni jsou zpracovavané relativné snadno pomoci statistickych metod.



Kvalitativni data jsou zpracovavané obtiznéji, je nutné pouzivat specializované pro-
gramy ¢i nyni moderni nastroje Al.

Zde nam se zpracovanim pomohl program ,,.....“ a také jisté vSemi znamy ChatGPT.
Kromeé toho, Ze tyto nastroje slibuji a ¢astec¢né poskytuji pomoc se zpracovanim téchto
dat, bylo nasim hlavnim cilem ovéfit schopnosti téchto nastroju.

Toho jsme vyuZili pfi zpracovani klicovych slov, nazvl praci a anotaci. Cilem bylo
vyuzit moznosti ChatGPT pfi feSeni nékolika ukold.

1. Zpracovani kli¢ovych slov.

2. Navrh praci zajimavych pro zvoleny obor.

3. Zhodnoceni odbornosti vedouciho prace na zakladé nadpisu, kliCovych slov
a anotace.

Nase uspésnost nebyla v nékterych krocich zcela stoprocentni. Ukazalo se, ze
za urcitych okolnosti mize byt tento nastroj napomocny i kdyz se vzdy bylo nutné
zapojit i lidsky prvek, nebo naopak jednoduché IT néstroje jako doplnék procesu.

21.1 Zpracovani klicovych slov

Tento ukol vyplynul z potfeby zjistit jaka klicova slova se objevuji v pracich rlznych
oborl a také slouzilo jako vypomoc k vytipovani praci k ru¢nimu zpracovani, které je
soucasti ostatnich kapitol.

Klicovym slovem zde budeme rozumét spiSe pojem, ktery mliZze byt sloZzen z né-
kolika slov. V zavéreénych pracich VS Ambis je jejich uvadéni povinné a tak existuje
dostatecné velky vzorek. Pokud by se podafilo je takto zpracovat a kvantifikovat,
bylo by nozné pouzit statistické metody pro jejich analyzu pro ziskani podstatnych
vysledkd.

Problém kli¢ovych slov je jejich nepravidelnost, nékteré prace je obsahuji pouze
v eském jazyce, nékteré v anglickém, pfipadné i slovenském a nékteré ve vice jazy-
cich najednou, bohuZzel jednotlivé jazykové verze se zcela pfekryvaji jen vyjimecéné.
Polozka pro klicova slova je v praci pouze jedna a tak neni ani mozné tyto jazykové
mutace automatizované oddélit.

Zde do zpracovani vstupuje Al, které byl zadan ukol spocivajici ve zpracovani
téchto pojmU tak ze je vSechny preloZi do anglického jazyka a zarover vypusti ty,
které budou duplikované. V tomto pfipadé se pomoc Al, i pfes pocatecni problémy
a nutnost mnohokrat opakovat pfikazy, ukazala jako pfinosna a Al dokazala pojmy
preloZit a smazat duplicity. Problém ktery se ve vysledku vyskytoval bylo neustalené
poradi jednotlivych slov ve viceslovnych pojmech, z dlivodu jednoznaéné kvantifi-
kace bylo potfeba aby bylo pofadi stejné, pak je snadné pouzit obvyklé kancelafské
nastroje a urcéit ¢etnosti, nebo predat pojmy specializovanému softwaru pro zpra-
covani textl pro vytvoreni analyz a diagramU, v nasem pfipadé pro vytvofeni Word
cloud diagramu.

ChatGPT ani v nejnovéjsi verzi GPT-4 Turbo tento ukol nezvladal, a sefazeni slov
v ramci jednoho pojmu byl schopen provést na malém poctu fadkd a u nasledujicich



fadkul se jiz vyskytovaly chyby. Ukazuje se, ze pro mechanickou praci, u které je jed-
noznaéné dan vysledek je zatim tento nastroj nevhodny. Nakonec tento ukol zvladl
jednoduchy skript, pomoci kterého byly slova sefazeny a mohly byt analyzovany.

2.1.2 Navrh praci zajimavych pro zvoleny obor

Pro ptipadové studie bylo nejdfive nutné vytipovat vhodné prace, které se problema-
tikou zabyvaji. K tomu byly dostupné jen informace o praci zadané v systému, ne sa-
motné prace. Divodem je hlavné ¢asova i hardwarova naro¢nost zpracovani celych
praci pomoci automatizace. Ani dnesni vefejné dostupné néstroje pro Al nedovedou
vhodnym zplsobem zpracovat tisice zavére¢nych praci. Vychazeli jsem proto z na-
zvu prace, anotace a kli¢ovych slov. ChatGPT dostal soubor s témito informacemi
s Ukolem vybrat z nich ty, které se zabyvaji konkrétni tématikou, a to i kdyz se v textu
pfimo dané slovo, nebo vyraz nevyskytuje. Postupné tak vyhledaval témata:

1. analyza rizik;
2. Fizeni lidskych zdrojd;
3. spolecenska odpovédnost CSR.

Stejny ukol byl jiz dfive zadan studentim spolupracujicim na tomto projektu

a také byly prace vyhledavany pfislusnym odbornikem na danou problematiku. Na-
sledujici tabulka ukazuje Uspésnost Al.

Tabulka 4: Prehled vyuziti Al pro hledani praci dle témat

Pocet Poéet df¥ive Nové
navrZzenych Z nich vyhledanych nalezena
Téma praci Al nezafazeno Pouzito témat témata
Analyza rizik 38 7 31 58 17
Lidské zdroje 51 46 5 5 0
CSR 25 20 5 3

Zdroj: autofi

Vidime, Ze vyuziti Al je pro tento ukol vhodné. Ve vSech pfipadech se pomoci Al
podafilo identifikovat velkou ¢ast praci, které byly vyuzity. V pfipadé Analyzy rizik
byla pouzita vétSina navrzenych praci s tim, Ze téméf polovina nebyla identifikovana
studentem a bez pouZiti Al by tyto prace nebyly pro analyzu vyuzZity. V pripadé téma-
tu lidské zdroje pak byly pomoci Al nalezeny véechny prace, které nalezl i student.
U posledniho tématu pak Al nalezlo 5 praci z nichz tfi jiz dfive student také identi-
fikoval a dvé prace tak byly identifikovany jen diky vyuziti Al. Z tabulky vidime velmi
rozdilnou miru vyuziti praci z analyzy rizik a ostatnimi tématy. Tento rozdil ovSem



nepfic¢itdme neschopnosti Al spravné urcovat témata lidskych zdroj a CSR, ale spi-
$e rozdilnému pfistupu autorl pfislusnych kapitol v uréovani toho zda je prace pro
analyzu vhodna.

Vidime, Ze v tomto pfipadé bylo vyuziti Al velmi uzite¢né a ukazuje to, Ze pro
filtrovani velkého mnozstvi textd, u kterého pak vysledky znovu kontroluje odbornik
je Al dostate¢né vybaveno a efektivné pomlze pfi feseni téchto uUkold. Na druhou
stranu nedovede identifikovat vSechny prace, které jsou pro analyzu daného tématu
vhodné. Ukazalo se, Ze kombinace hledani pomoci lidské ¢innosti i Al, kterou jsme
vyuzili je pro identifikaci co nejvétsiho poc¢tu praci nejvhodnéjsi.

2.1.3 Zhodnoceni odbornosti vedouciho prace na zakladé nadpisu,
klicovych slov a anotace

Poslednim ukolem kterym byla testovana schopnost Al efektivné a spravné pomahat
s analyzou dat spocivala v Ukolu na zékladé vypisovanych praci popsat nejpravdé-
podobnéjsi odbornost vedouciho téchto praci. ChatGPT dostal soubor s anonymi-
zovanym seznamem diplomovych praci, které vypsal a byly uspésSné obhajeny. P¥i
zpracovani méla Al striktni zdkaz pouzivat jiné zdroje nez data praci. Technicky by
totiz bylo mozné z nazvl praci urcit jméno vedouciho pomoci online zdrojli vyhledat
jméno vedouciho a to vyuzit ke stazeni jeho publikaci, vzdélani, zivotopis(, a dalSich
véci. Po vygenerovani byl jesté dotazovan jaké dalsi vefejné dostupné zdroje vyuzil
a odpovédi bylo, Zze zddné. Seznam u kazdé prace obsahoval nazev prace, anota-
ci a klicova slova, naopak neobsahoval jméno studenta, ani vedouciho, datum ani
Skolu na které byla prace vypsana. Na zakladé tohoto seznamu néj mél pak struéné
(pomoci odstavce) uréit jakou specializaci se vedouci zabyva.

Jednotlivé vySe popsané podobé dostal zadany diplomové prace, které vypsali
autofti této monografie. Vysledkem jsou tyto profily, které dost dobfe odpovidaji obo-
ru, kterymi se vedouci zabyvaji.

1. Milan Jan Plicek - Na zakladé nazvl a anotaci zavérecnych praci Ize odhad-
nout, Ze vedouci praci se specializuje na oblast fizeni rizik, vefejnou spravu
a management kvality. Celkové lze Fici, Ze vedouci praci ma silné zazemi v fi-
zeni rizik, vefejné spravé, managementu kvality a projektovém managemen-
tu. Tato specializace zahrnuje také aspekty strategického fizeni, regionalniho
rozvoje a managementu kulturnich instituci.

2. Renata Skypalova - Na zakladé nazv( a anotaci téchto zavérecnych praci Ize
odhadnout, Ze vedouci praci se specializuje na oblast managementu lidskych
zdrojl (HR), odménovani a motivace zaméstnanct, a spoleéenské odpovédnosti
firem. Celkové Ize Fici, Ze vedouci praci ma silné zazemi v managementu lidskych
zdrojl, odménovani a motivace zaméstnanc(, a spoleCenské odpovédnosti
firem. Tato specializace zahrnuje také aspekty vzdélavani, rozvoje a adaptace
zaméstnanc, jakoZ i genderové a vékové managementové problematiky.

3. Milan K¥apek - Na zakladé nazvl a anotaci zavéreénych praci Ize odhadnout,
Ze vedouci praci se nejpravdépodobnéji specializuje na oblast ekonomie
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a statistiky, s moznym pfesahem do informacénich technologii a managemen-
tu. Celkoveé lIze Fici, Ze vedouci praci ma silné zazemi v ekonomii a statistice,
s konkrétnimi aplikacemi téchto obor(i v podnikani, financich, marketingu a in-
formaénich technologiich.

To, Ze vystupy skuteéné silné koresponduji se skuteénym zamérenim vedoucich
ukazuje na dva poznatky. Prvnim je, Ze zkoumani vedouci vypisuji témata v oborech,
ve kterych se pohybuji, a mohou tak studentim poskytovat vyraznou pomoc pfi psa-
ni prace. Druhym poznatkem pak je Ze Al ma jiz dostateéné kapacity, aby dokazala
vygenerovat nejpravdépodobnéjsi odbornost vedouciho, aniz by k tomu potfebovala
dalSi zdroje dat.

2.1.4 Zhodnoceni efektivity automatizace pomoci Al

Zadané ukoly byly srovnatelné ve velikosti vstupnich dat, ale velmi se lisily v moz-
nosti verifikovatelnosti vysledk(l a jednoznacénosti pti uréovani jeho spravnosti

Prvni ukol byl opakujici se algoritmus, u kterého byly jednotlivé vystupy (klicova
slova) ovéfitelné a jednoznaéné bylo mozné ovéfit, zda je vystup spravny. Prakticky se
skladal ze dvou krokU. Prvnim byl preklad a odstranéni duplicit. Pfekladace vyuzivajici
Al jsou zavedeny jiz dlouho a ChatGPT ma mozZnost vyuzivat sluzeb specializovanych
Al, tedy i pfekladace, proto v tomto Ukolu podstatné chyby nedéla. Ovéreni duplicit
je jiz obecnéjsi, ale stale jde o urceni pravdépodobnosti podobnosti dvou vyrazl, coz
je hlavni pfistup generovani textu vS§ech nyni uzivanych ChatAl, proto ani zde neby-
ly nalezeny nedostatky. Hlavni problém se ukazal v Ukolu sefadit slova v abeced-
nim pofadi. Tento uUkol je z naseho pohledu snadno automatizovatelny, jednoznaény
a existuje pravé jeden spravny vysledek, ktery nepfipousti zddnou variabilitu. Chat
Al si s nim viibec nedokéazal poradit. Byl schopen vygenerovat zdrojovy kéd, ktery
by ukol splnil (cbsahoval zanedbatelny pocet chyb), ale po Zadosti aby tento postup
proved| vzdy po nékolika spravné zpracovanych pojmech zacal halucinovat. Chyby
byly jak v chybném sefazeni slov, ale také v nahrazovani plivodnich slov jinymi.

Druhy ukol spogival ve vytipovani vhodnych praci ze seznamu. U kazdé prace mél
dat binarni odpovéd zda je pravdépodobné, Ze prace obsahuje hledané téma. Vysle-
dek je hif verifikovatelny, protoZe zda prace obsahuje néjaké téma nemusi mit jed-
noznaénou odpovéd, dlleZitou roli totiz hraje rozsah jaky téma zabira a vyhodnoceni
zda je to dostatecné pro zafazeni do studie je znaéné individudlni. V tomto pfipadé se
ukazalo, Ze mira spravnosti jeho odpovédi byla srovnatelna, nebo nékdy dokonce lep-
Si nez jakou méli lidé. Velka ¢ast praci nalezenych Al byla jiz dfive nalezena studenty
a akademiky, ovSem nékteré z praci, které Al vybralo se ukazaly jako velmi podnétné
a do préace byly zafazeny by do studie zafazeny nebyly pokud by tento nastroj nebyl
pouzit. Naopak jiné dllezité prace nalezené akademiky a studenty ChatGPT nena-
lezl. Pokud bychom jej vyuZili samostatné tak by tato monografie nebyla kompletni.
Ukazalo se tak, Ze pro podobné ukoly je vhodné vyuzit kombinace pfistupd.

Treti ukol prakticky spo€iva ve vygenerovani textu, ktery bude s velkou pravdé-
podobnosti vniman jako spravny. Nejde jednoznaéné urcit, zda je vystup spravny,
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protoze u néj oéekavame urcitou miru omylu a pokud se pfiblizuje skuteénosti jsme
ochotni fict, ze je spravny a skute€nou miru chyb nehodnotime. Zarover je obtizné
presné uréit odbornost akademika, protoze jednotlivé obory maji vzadjemné pfesahy
a prekryvaji se. Vysledek Al tedy vypada, Ze je v tomto pfipadé naprosto spravny,
protoZe se v popisu vSichni autofi nasli, ale zaroven se jedna o velmi obecny text.

Celkové tedy mizeme fict, ze vystupy, které nam davaji sou¢asné ChatAl jsou
v praxi vyuzitelné, ale je nutné spravnost ovéfovat, nebo vystupy pouzivat jen jako
naméty na mozné zdroje dal$ich informaci. Pokud poZadujeme striktni feseni, které
je bud spravné nebo neni spravné, Al ma s takovym ukolem vétsi problém, nez u uko-
10 tykajicich se generovani pravdépodobnych moznosti, coZ samoziejmé odpovida
tomu jak tyto ndstroje uvnitf funguji.

2.2 Statisticka analyza dat

Pro vyhodnoceni kvantitativnich dat se ukazuje jako velmi uziteéné vyuzit odpovida-
jici statistické metody. Existuje obrovské spektrum rliznych metod a analyz, z nichz
je obtizné vybrat tu nejlepsi pro dany pfipad.

2.3 Vyhodnoceni klic¢ovych slov

Po zpracovani popsaném v pfedchozi ¢asti textu, byly u kli¢ovych slov ureny Cet-
nosti v jednotlivych oborech. Pro kazdy obor dostavame specifické slozeni kli¢ovych
slov, pro jejichz zobrazeni jsou velmi vhodné word cloud diagramy, které byly vytvo-
feny na zakladé ¢etnosti slov.

V ptipadé klic¢ovych slov byly ze srovnani vyfazeny pedagogické obory, protoze
prace neobsahovaly Zadna klicova slova. Pro kazdy ze zbyvajicich tii oborl tak vznikl
unikatni cloud, ktery ukazuje nejéastéjsi pojmy, kterymi se obor zabyva.

Vidime, Ze dle oéekavani je pro obor bezpeénost (obr. 1) zasadni pojem kriminali-
ta, bezpecnost, prevence, policie ¢eské republiky a dalSi odpovidajici pojmy.

U oboru vefejna sprava (obr. 2) se objevuji, jak pojmy specifické pro tento obor
jako jsou region, municipalita, turismus, vefejna sprava. Na mensich urovnich se pak
objevuji také pojmy, které jsme vidéli v minulém diagramu, jako jsou bezpeénost,
policie Ceské republiky, Integrovany zadchranny systém, riziko a dal$i. Ukazuje to, ze
studenti oboru vefejna sprava maji s bezpeénosti silnou souvislost i kdyz je pro né
bezpeénost méné podstatna. Tento obor také obsahuje pojmy, které se ukazuji jako
velmi dulezité v oboru Ekonomie. Jedna se o pojmy jako motivace, lidské zdroje, ¢i
management. Tento obor z tohoto pohledu stoji mezi zbyvajicimi obory, které zde
zkoumame, a tedy vyuziva znalosti a dovednosti obou ze zbyvajicich obord.
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Obrazek 1: Diagram word cloud - obor bezpe&nost. Zdroj: autofi

Obrazek 2: Diagram word cloud - obor vefejna sprava. Zdroj: autofi
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Obrazek 3: Diagram word cloud - obor ekonomie. Zdroj: autofi

V ekonomickych oborech (obr. 3) vidime velmi zasadni pojmy jako lidské zdroje,
finanéni analyza, marketing, swot analyza, management, strategie, které maji ¢as-
te¢né spolecné s oborem Vefejna sprava, ale prakticky se nevyskytuji pojmy spolec¢-
né s oborem Bezpecnost.

Provedena analyza ukazuje, ze zavérecné prace oborll Bezpecnost a Ekonomie
se témér neprotinaji a obsahové jsou zcela odliSné. Naopak studenti oboru vefejna
sprava ve svych pracich vyuzivaji nejen témata specificka pro svij obor, ale zaméfuji
se také na témata oborli Bezpecnost a Ekonomie. Variabilita jejich praci by z tohoto
pohledu mohla byt nejvyssi, coz bude ovéfeno i kvantitativni analyzou.

2.3.1 Kvantitativni analyza klic¢ovych slov

V této kapitole odpovime na otdzku, zda existuji rozdily v poétech pouzitych kli¢o-
vych slov a variabilité jednotlivych obor(. K analyze byl pouzit prehled kli¢ovych slov
a jejich cetnosti. V této podobé je mozné snadno porovnat variabilitu jednotlivych
obord pomoci mutability. Pfipomerime, Ze mutabilita je vlastné pravdépodobnost
toho, Ze pokud nahodné vybereme dva prvky, v tomto pfipadé dvé klicova slova, tak
tyto prvky budou rozdilné.
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Tabulka 5: Variabilita klicovych slov

obor Poéet studentt Kliéovych slov Mutabilita Pravdépodobnost shody
bez 191 882 0,997995 0,002005

eko 404 1715 0,998836 0,001164

vsp 382 1740 0,998519 0,001481

Zdroj: autofi

Z vysledkl vidime, Ze nejvétsi podobnost témat se vyskytuje v oboru Bezpecnost.
Pokud nahodné vybereme dvé kliova slova v tomto oboru, tak pravdépodobnost Ze
budou totozna je 0,2%. U oboru vefejna sprava je tato pravdépodobnost pfiblizné
0,15% a v ptipadé oboru Ekonomie se jedna o 0,12%. | kdyzZ pfedchozi vysledky uka-
Zuji, Ze verejnda sprava vyuziva klicova slova ostatnich oborl je jeho variabilita nizsi
nez u oboru Ekonomie, to ukazuje na existenci néjaké zdsadni mnoziny kli¢ovych
slov, ktera je pro tento obor typicka a ¢asto se opakuje.

Zajimavé také je urCeni klicovych slov spole¢nych pro jednotlivé obory. Celkem
50 klicovych slov pouzili studenti véech obor.

Obrazek 4: Diagram word cloud - vSechny obory. Zdroj: autofi
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Vidime, Ze se jedna o zasadni pojmy, a jejich pouziti ve vSech studovanych obo-
rech je zcela oCekavatelné. Nasledujici tabulka obsahuje matici s po¢ty spole¢nych
klicovych slov pro dvojice oborl a dalsi udaje potfebné pro zhodnoceni toho v jaké
mife obory vzajemné sdili kliGova slova.

Tabulka 6: Prehled prevzatych a unikatnich klicovych slov dle obord

Spoleénych Unikatnich Unikatnich
Kli¢ovych klicovych slov  klicovych slov  kliéovych slov pro
Obor slov bez eko vsp celkem pro obor obor na studenta
bez 882 0 72 138 160 722 3,780105
eko 1715 72 0 209 231 1484 3,673267
vsp 1740 138 209 O 297 1443 3,777487

Zdroj: autofi

Opét vidime, Ze nejvétsi pocet klicovych slov, ktera jsou spolec¢né s jinymi obory
ma obor Vefejna sprava. Nasledujici sloupec udava pocet klicovych slov, které se ob-
jevuji v oboru a nejsou sdilena jinym oborem, v tomto je nejvy$si po¢et u oboru Eko-
nomie. Tento Udaj ovéem neni moc prikazny, protoze vyssi pocet zavérecnych praci
bude s vétsi pravdépodobnosti generovat vyssi pocet rliznych kli¢ovych slov. Proto
je tato charakteristika prepocitana na studenta a vidime, ze vysledky rliznych obor(
jsou témér totozné. Na kazdou zavérecnou praci se pripada pramérné 3,67-3,78 kli-
¢ovych slov, které nejsou pouzity v jiném oboru a zaroven pocet klicovych slov které
jsou unikatni pro konkrétni praci je mezi 3,1-3,5. To je velmi zajimavé z toho pohledu,
Ze priimérny pocet klicovych slov v jedné praci je 6,7. To znamena ze prace priimérné
obsahuji téméf polovinu kli¢ovych slov, které nejsou v jiné praci pouzity.

Tabulka 7: Velikosti mnozin opakujicich se kli¢ovych slov dle obor(

Unikatnich
Unikatnich kliéovych Velikost
klicovych slov pro Velikost jadra Procento
Pocet Kliéovych slov pro praci na jadra oboru na tvofici

Obor studenti slov praci studenta oboru studenta jadro
bez 191 882 661 3,460733 90 0,471204  0,102041
eko 404 1715 1267 3,136139 102 0,252475 0,059475
vsp 382 1740 1278 3,34555 147 0,384817 0,084483
Korelaéni
koeficient
s poétem studentd  0,9928 0,9940 -0,8278 0,5896 -0,8524 -0,8627

Zdroj: autofi
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Jadrem oboru zde nazyvame klicova slova, které jsou v ramci oboru pouzivana
opakované. Ukazuje se, Ze toto jadro je v poméru k celkovému poétu kli¢ovych slov
velmi malé. P¥i pfepoctu na studenta je u vétSich oborl mensi hodnota, coz ukazuje
Ze tato klicova slova nejsou pfimo zavisld na poc¢tu studentl v oboru. Po pfepocétu na
procenta vidime, Ze u nejmensiho oboru dle poctu studentd, tvoii jadro oboru deset
procent pouzitych klicovych slov u ostatnich oborl je to jesté vyrazné méné. | spo-
Citané Pearsonovy korelacni koeficienty ukazuji, Ze s po¢tem student( roste celkovy
pocet klicovych slov i pocet unikatnich klicovych slov, coz ukazuje Ze prace jsou
vytvareny tak aby se vzajemné liSily, ale zaroven pfi porovnani s prepoctem unikat-
nich klicovych slov na studenta vidime, zZe vétsi obory maji mensi pocet unikatnich
klicovych slov na studenta (Korela¢ni koeficient je zaporny), to ukazuje ze u vétSich
a dosud nebyly zpracovany. Jadro oboru také moc neroste s poctem studentd, proto-
Ze pfi zvysujicim se poctu studentl je korelaéni koeficient velikosti jadra na studenta
i procenta kli€ovych slov tvoficich jadro zaporny.

2.3.2 Analyza miry vyuzivani klic¢ovych slov v oborech

Kromé obsahové stranky klic¢ovych slov je zajimavy i pohled kvantitativni. Tato ka-
pitola obsahuje odpovédi na otazku, zda studenti riznych oborl prliimérné pouzivaji
jiny pocet klicovych slov, tedy zda existuje néjaké nepsané pravidlo v poétu pouzi-
tych klicovych slov dané oborem studia.

Kli¢ova slova pouzita pro tuto analyzu jsou opét prelozena do angli¢tiny a zbave-
na duplicit, tedy pocet by nemél byt ovlivnén ptipadnym pfidanim stejnych slov ve
vice jazycich.

Tabulka ukazuje zakladni pfehled poc&tu kli¢ovych slov.

Tabulka 8: Popisna statistika pro pocet klicovych slov dle obort

Pocet Celkovy pocet Priimérny poéet
Obor studentd kliéovych slov kliéovych slov Rozptyl
bez 191 604 6,711111 3,938077
eko 404 2652 6,564356 4,375501
vsp 382 2679 7,013089 7409277
vSe 977 6579 6,733879 5,527468

Zdroj: autofi

Nejvétsi prdmérny pocet kliCovych slov maji obory vefejné spravy, méné, nez je
primér maji naopak ekonomické obory. Tyto priméry se ovéem néjak vyrazné nelisi,
a proto byly rozdily testovany pomoci statistickych metod, aby bylo prokazano, ze
pravdépodobnost Ze jsou rozdily ndhodné je velmi mala.
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Existenci statisticky vyznamnych rozdill potvrzuji i vysledky ANOVA. Tato meto-
da slouZzi k uréeni toho, zda existuji rozdily mezi zkoumanymi skupinami. Nahrazuje
sady t-testl s tim, Ze jeji vysledky se vykazuji mensi chybovosti. Hlavnim vysledkem
je p-hodnota, kterd opét znaci pravdépodobnost chyby, pokud potvrdime rozdilnost
alespon dvou skupin.

Tabulka 9: Vysledky ANOVA pro pocet klicovych slov dle obor(

Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 39,94731 2 19,97366 3,532081 0,029663 3,006036
VSechny vybéry 4936,75 873 5,654926
Celkem 4976,697 875
alfa 0,05

Zdroj: autofi

ProtoZe je p-hodnota testu rovna 0,02866, mizeme na hladiné vyznamnosti 5 %
potvrdit, Ze se mezi skupinami vyskytuje alespon jeden statisticky vyznamny rozdil.
Statisticky vyznamné rozdily byly ovéfeny uréeny pomoci LSD post-hoc testu. Tento
test testuje rozdilnost vSech dvojic a pouziva se pravé jako nasledny test po kladné
vychazejici metodé ANOVA.

Tabulka 10: Vysledky LSD post-hoc testu

Bezpeénost Ekonomika Vefejna sprava
LSD post-hoc Rozdil Rozdil Rozdil
tesch priméri P-hodnota priméri P-hodnota priméri P-hodnota
Bezpeénost -0,03 0,886 -0,479 0,021
Ekonomika 0,03 0,883 -0,449 0,007
Vefejna sprava 0,479 0,021 0,449 0,007

Zdroj: autofi

Potvrzuje se tak statisticky vyznamny rozdil u obor( verejné spravy, kdy primérny
pocet klicovych slov je statisticky vyznamné vy$si nez u ostatnich dvou obord.

Obory tak mGzeme jednoznacné rozdélit do tfi skupin. Jednu skupinu tvofi obor
vefejna sprava, druhou pak ekonomické obory a obory bezpe€nosti. Samoziejmé tre-
ti skupinou by byly pedagogické obory, které nebyly do vypoctl zafazeny s dlvodu
nulovych hodnot a tedy nulového rozptylu vysledka.
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2.4 Vyhodnoceni praci dle vybranych prifezovych témat

Pro toto zkoumani byly uréeny 3 témata praci, které nejsou striktné zaméfené pro
jeden obor a je tedy mozné je vyuzit v ¢asti prace vSech zkoumanych obord. Jsou
jimi lidské zdroje (HR), spoleenska odpovédnost spole¢nosti (CSR) a analyza rizik.
U analyzy rizik je mozné, ze dochazi ke zkresleni kvali klicovému slovu SWOT analy-
za, které se Casto pouziva i pfi jinych analyzach, nez je analyza rizik, proto jsou zde
pouzita RizikaS a Rizika. RizikaS odpovidaji plvodnim klicovym sloviim tedy véetné
SWOT analyzy, zatimco Rizika obsahuji totoZzna slova, kromé slova SWOT analyza.
Jsou tedy vyfazeny ty prace, které obsahuji z kliGovych slov pro rizika jen jedno a tim
je pravé SWOT analyza.

Ze vsech klicovych slov byly vybrany ty, které se daného tématu dotykaji a uréeny
jejich &etnosti. Prace byly rozdéleny dle obord, které autofi studuji, s vynechanim
pedagogickych obord.

Tabulka 11: PoCet praci obsahujici klicova slova odpovidajici tématu

Popisky Fadkut HR CSR RizikaS Rizika

bez 8 0 32 31

eko 107 10 44 21

vsp 45 22 36 30

Celkovy soucet 160 32 112 82
Zdroj: autofi

Vidime, Ze rozloZeni praci se zkoumanymi tématy je nerovnomérné napfi¢ obory,
proto v nasledujici kapitole ovérime, zda jsou tyto rozdily statisticky vyznamné aby-
chom mohli vyvodit néjaké zaveéry.

2.4.1 Porovnani rozdilnosti rozlozeni témat v oborech

Pokud se podivame na rozlozeni témat v ramci obor0 vidime, Ze vétSina praci tykaji-
cich se HR je zpracovana studenty ekonomickych obor(, kde je toto téma castéjsi,
nez jak odpovida procento studentd, ktefi v tomto oboru studuji. Naopak u obor(
vefejné spravy a bezpeénosti procento praci s tématikou lidskych zdroji neodpo-
vida procentu studentl v téchto oborech. Byl zde proveden chi-kvadrat test dobré
shody, ktery testuje, zda se rozloZeni praci s danou problematikou lisi od celkové-
ho rozloZeni studentl v oboru. Pokud totiz vychazi shoda, tak to znamena, Ze téma
neni specifické pro urcity obor, ale vSechny obory jej pouzivaji stejné. Procento praci
s tématem v daném oboru tedy odpovida procentu v§ech studentll $koly studujicich
obor. PFi porovnani rozlozeni studentl v oborech a praci s problematikou HR dosta-
vame vysledek 0,000429, jde tedy o statisticky vyznamné rozdily. Tento vysledek,
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znamena, ze téma lidské zdroje neni prifezovym tématem, ale skute¢né je Castéji
vyuzovano v ekonomickych oborech.

Tabulka 12: Vstupy a vysledky chi-square testu

Rozdéleni

studenti
Popisky Fadkut HR CSR Rizika Rizika 2 v oborech
bez 5,00 % 0,00 % 28,57 % 37,80 % 19,55 %
eko 66,88 % 31,25 % 39,29 % 25,61 % 41,35 %
vsp 28,13 % 68,75 % 3214 % 36,59 % 39,10 %
Celkem 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

P-hodnota
chi-square testu 0,000429 0,000094 0,000005 0,0000000008

Zdroj: autofi

Téma CSR je pak vychyleno ve prospéch oboru vefejna sprava, u kterého tvofi
témér dvojnasobek proti ocekavané Cetnosti dané po¢tem studentt v oboru, naopak
u oboru bezpec¢nosti nebyla identifikovana Zadna diplomova prace zabyvajici se spo-
leGenskou odpovédnosti. Opét byl proveden test dobré shody tentokrat s vysledkem
0,000094, cozZ opét potvrzuje statistickou vyznamnost rozdild rozlozeni a Ize tak fict,
Ze téma CSR je spise specifické pro obor vefejna spréava.

Poslednim tématem je analyza rizik, to je rozdéleno rovhomérnéji, a vice odpo-
vida rozlozeni student(, ale i zde vidime podstatné rozdily. Nej¢astéji toto téma vy-
uzivaji studenti bezpecnosti, naopak studenti ekonomickych oborl a obor( vefejné
spravy analyzu rizik vyuzivaji o néco méné, nez odpovida oéekdvanym cetnostem
danym pomérem vSech student( v oborech. Test dobré shody tentokrat dal vysledek
0,000005, opét jsou tedy tyto rozdily statisticky vyznamné. V pfipadé vytrazeni poj-
mu SWOT analyza pak je rozdéleni jesté vyraznéji odliSné od ostatnich a p-hodnota
testu dobré shody je prakticky nulova. Analyza rizik je tedy ¢astéjSi u bezpeénost-
nich obord. Z rozdilu mezi procentem varianty s SWOT a bez SWOT analyzy mizeme
také ukazat, Ze velkda ¢ast student ekonomie vyuziva z tohoto tématu pouze nastroj
SWOT analyza.

Podivejme se proto na relativni ¢etnosti uréeného tématu ve vzorku odpovida-
jicimu danému oboru. Vychazime zde z binarnich proménnych. Pro kazdé téma je
vytvorena jedna binarni proménnad, ktera nabyva hodnoty 1, pokud prace obsahuje
zkoumané téma, a O pokud jej neobsahuje. Priimérné hodnoty téchto proménnych
pak odpovidaji relativni ¢etnosti témat v zavérecnych pracich, které mizeme rozdélit
dle oboru. Hodnoty jsou pro vétsi pfehlednost pfevedeny na procenta.
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Tabulka 13: Vyuziti témat studenty dle obor(

Primér HR CSR Rizika Rizika2 Studenti

bez 419 % 0% 16,75 % 16,23 % 191

eko 26,49 % 2,48 % 10,89 % 5,20 % 404

vsp 1,78 % 5,76 % 9,42 % 785 % 382

Celkovy soucet 160 32 112 82 977
Zdroj: autofi

Tabulka uvadi, kolik procent studentl daného oboru pouzilo klicova slova od-
povidajici tématu. Vidime tak, Ze ptiblizné 26 procent praci z ekonomickych obor(
obsahuje téma lidskych zdroja, ale jen 10 procent pak obsahuje rizika, a to v ptipadé,
Ze budeme uznavat i pouziti samotné SWOT analyzy.

V pfipadé analyzy rizik je pak situace takova, ze téméf 17 procent diplomovych
praci studentl bezpeénosti obsahuje v néjaké podobé toto téma a toto procento
zUstava prakticky beze zmény i v pfipadé odstranéni SWOT analyzy, v o néco mensi
mife pak toto téma obsahuji i zbylé obory, kde se jedna pfiblizné o 10 a méné procent
student(.

Obé tato témata jsou v zavére¢nych pracich zastoupena v mnohem vyssi mife nez
téma CSR, které se v pracich oboru bezpecénosti neobjevuje viibec, v ekonomickych
oborech i oborech verejna sprava se jedna o jednotky procent praci.

2.4.2 Analyza témat v oborech
V této ¢asti srovname jednotliva témata napfi¢ obory i celkové mezi vSemi obory

najednou, s vylou¢enim pedagogickych obord.
Tabulka udava prehled procent praci, které v daném oboru obsahuji zvolené téma.

Tabulka 14: VyuZiti témat studenty dle obor(

Pramér HR CSR Rizika Rizika2 Poéet praci
vSe 16,38 % 3,28 % 11,46 % 8,39 % 977
bez 4,19 % 0% 16,75 % 16,23 % 191
eko 26,49 % 2,48 % 10,89 % 5,20 % 404
vsp 11,78 % 5,76 % 9,42 % 785 % 382
Zdroj: autofi

Pro kazdou dvojici zkoumanych témat byl proveden parovy t-test uréujici miru
s jakou diplomové prace obsahuji zkoumana témata. Tento test porovnava priimérné
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hodnoty dvou proménnych méfenych na stejném vzorku. V tomto pfipadé jde o dvé
binarni proménné, kdy kazda z nich obsahuje 1 pokud student ve své praci pouzil
dané téma, a O pokud jej nepouzil. Vysledky testu jsou zobrazovany jako p-hodnota,
ktera udava pravdépodobnost, Ze se dopustime chyby, pokud prohlasime rozdily
za statisticky vyznamné, obvykle se za priikazné povazuji vysledky mensi nez 0,05.
Nasledujici tabulka ukazuje vysledky t-testli ve formé p-hodnot.

Tabulka 15: P-hodnoty parovych testl vyskytu témat v oborech

Parové testy:
p-value HR-CSR HR-rizika CSR-rizika HR-rizika2 CSR-rizika2
vSe 0,00000 0,00276 0,00000 0,00000 0,00000
bez 0,00441 0,00008 0,00000 0,00012 0,00000
eko 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,04807
vsp 0,00312 0,30568 0,05666 0,07501 0,26781

Zdroj: autofi

Vidime, ze vSechny dvojice se vzajemné odliSuji kromé témat lidskych zdrojd
a CSR v(c¢i analyze rizik v oboru vefejna sprava, tam jsou rozdily jejich vyskytl sta-
tisticky nevyznamné, pfipadné velmi slabé statisticky vyznamné, podle toho, kterou
variantu tématu analyza rizik porovnavame.

Z vysledkd tak vidime, ze v pfipadé oborl bezpeénosti jsou statisticky vyznamné
nejCastéjsi prace obsahujici analyzu rizik, v mnohem mensi mife se objevuji prace
s tématikou lidskych zdrojl a viibec se neobjevuji prace zabyvajici se tématem spo-
leCenské odpovédnosti.

U ekonomickych oborl se nejcastéji vyskytuji prace s tematikou lidskych zdroja,
poté prace, které v néjaké formé obsahuji analyzu rizik a nejméné pak prace s tema-
tikou spoleéenské odpovédnosti.

U diplomovych praci studentli oborl vetejné spravy se pak nejcastéji vyskytuji
prace obsahujici tématiku lidskych zdroji a analyzu rizik, s tim, Ze neni mozné urcit
statisticky vyznamné rozdily ve vyskytu téchto dvou témat. Poté opét v nejmensi
mife se vyskytuji prace obsahujici jako téma spolec¢enskou odpovédnost, které maji
podobnou ¢etnost s analyzou rizik v redukované varianté.

2.4.3 Srovnani vyuziti témat mezi obory
Také byly porovnany relativni ¢etnosti podle jednotlivych oborli pomoci dvou vybé-
rovych t-testd. Tyto testy vzdy porovnavaji priimérnou hodnotu jedné binarni pro-

ménné, ktera je urcena pro dvé rlizné skupiny, vysledek je opét ve formé p-hodnoty.
Srovnani je pak vzdy pro vS§echny zkoumané prace ve vybranych oborech a vysledky
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udavaji, zda je statisticky vyznamny rozdil mezi vyskytem tématu ve dvou srovnava-
nych oborech.

Tabulka 16: P-hodnoty dvouvybérového t-testu vyskytu témat v rliznych oborech

p-hodnota HR CSR Rizika Rizika

bez-eko 2,07113E-16 2,02611E-06 0,06133 0,000173

bez-vsp 0,000602254 0,001492152 0,018497 0,005721

eko-vsp 1,18411E-07 0,021278256 0,497217 0,133319
Zdroj: autofi

Z vysledkl t-testu vidime, Ze téma lidskych zdroju je v oborech zastoupeno riiz-
nou mérou, ktera je pro kazdou dvojici statisticky vyznamna. Mlzeme tedy fict, Ze
nej¢astéji jsou prace zastoupeny v oboru ekonomie, méné ¢asto v oboru vefejna
sprava a nejméné v oboru bezpeénosti.

Téma spolecenské odpoveédnosti je pak také pro kazdy obor zastoupeno odliSnou
meérou, ktera je statisticky vyznamna. Nejvice je pak zastoupena v oborech vefejné
spravy, méneé pak v ekonomickych oborech a viibec v oboru bezpecnosti.

V pripadé rizik, je situace mirné odlisna, t-testy potvrdily rozdilnost oboru bez-
pecnosti proti zbylym oborlim, které maji pak vyskyt tématu analyzy rizik srovnatel-
né. Mlzeme tedy fict, Ze nejcastéji se analyza rizik vyskytuje v oboru bezpec¢nost
a zbylé obory maji vyskyt mensi, ale vzajemné srovnatelny.

2.4.4 Hledani vzajemnych zavislosti témat v oborech

ProtoZe se ukazaly velmi vyznamné rozdily mezi obory a tématy je otdzkou, zda ne-
jsou tyto rozdily navzajem propojeny ur€itymi zavislostmi, tedy zda vyskyt jedno-
ho tématu vylucuje vyskyt jiného, nebo naopak jsou néktera témata castéji pou-
Zita spole¢né. Pro ur€eni, zda existuji néjaké vztahy mezi vyskyty zvolenych témat
byly uréeny hodnoty Pearsonova korela¢niho koeficientu a uréena jejich statisticka
vyznamnost. Pearsondv korelacni koeficient nabyva hodnoty od -1 do 1. s tim ze
krajni hodnoty ukazuji silnou linearni zavislost, zatimco hodnoty kolem nuly ukazuji
na linedrni nezavislost. Kladné hodnoty pak ukazuji pfimou zavislost, tedy vyskyt
jednoho tématu by zvySoval pravdépodobnost jiného ze zkoumanych témat, naopak
zaporné hodnoty ukazuji n nepfimou linedrni zavislost, tedy vyskyt jednoho tématu
shizuje Sanci ze se vyskytne druhé.
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Tabulka 17: Hodnoty Pearsonova korelacniho koeficientu pro uréeni zavislost

mezi tématy
Pearson HR-CSR HR-rizika CSR-rizika HR-rizika2 CSR-rizika2
vSe -0,00374 -0,09846704™ -0,03011478 -0,0940512™ -0,05569991°
bez -0,02381602 -0,02115259
eko -0,02341 -0,13781351™ -0,05569638 -0,11527793" -0,03730458
vsp 0,014234 -0,0622821 -0,00281907 -0,04630677 -0,072168784
Zdroj: autofi

Vidime, ze v ekonomickém oboru plati, Ze pokud prace obsahuje téma HR, pak je
méné pravdépodobné, Ze obsahuje i téma rizika a naopak. Tento vztah je statistic-
ky vyznamny na hodnoté <0,01 respektive <0,05. Totéz pak plati i celkové, ale zde
je treba uvédomit si, ze studentd ekonomickych oborl je velmi podstatny vzorek
a predchozi vysledek se tak prenesl na vzorek vSech zkoumanych diplomovych praci.
Mezi jinymi tématy a obory se dal$i statisticky vyznamné zavislosti nevyskytuji.

2.5 Parametry prace ovliviudjici jeji hodnoceni

V této kapitole se zaméfime na hodnoceni zkoumanych praci a analyzujeme, zda jsou
hledu vysledné znamky. Zde je vhodné pfipomenout, Ze prace, které zkoumame jsou
jen ty, které byly Uspésné obhajeny a tak se mezi nimi nevyskytuji prace obsahujici
hodnoceni 4-nevyhovél.

2.5.1 Vliv studovaného oboru na hodnoceni prace

Prace si zde rozdélime dle obor(l a ovéfujeme, zda hodnoceni jednoho oboru je lepsi
nez jiného. Zde je nutné uvédomit si Ze statistika jen potvrzuje €i vyvraci, zda existuji
rozdily, ale nedovede pfimo urcit ptic¢iny rozdild. Pokud se tedy dva obory odliSuji
v hodnoceni mize to byt interpretovano dvéma zpUsoby, které jsou navzajem zce-
la opaéné. Prvnim je Ze zkuSebni komise, vedouci i oponenti jednoho oboru jsou
mirnéjsi v hodnoceni prace, druhym vysvétlenim lepsiho vysledku mlze byt naopak
zavérecné prace tak jsou dle o¢ekavani kvalitnéjsi. Navic muze jit i kombinaci téch-
to faktorl ptipadné o jiné zde nepopsané faktory. Dlvody rozdilného hodnoceni by
tedy byly na delSi a podrobnégjsi studium s vyuzitim vétSiho portfolia dat, nez jen
informaci o zavére¢né praci studenta.
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Dle oborl byly uréeny zakladni charakteristiky:

Tabulka 18: Popisna statistika hodnoceni dle obort

Skupina Pocet Soucet Primér Rozptyl

bez 191 335 1,753927 0,586498

eko 404 775 1,918317 0,645917

ped 613 983 1,603589 0,471686

VSP 382 718 1,879581 0,662627

vse 1592 2815 1,768216 0,593005
Zdroj: autofi

Pro analyzu toho, zda jsou v tabulce uvedené rozdily priméri statisticky vyznamné
je pouzita metoda ANOVA. V tomto pfipadé byla p-hodnota 2,81* 10", coZ potvrzuje
statistickou vyznamnost rozdil( alespori dvou skupin. Abychom urdili, které obory
maji rozdilné hodnoceni je vhodné provést néktery z post-hoc testll. Zde byl vyuzit
LCD post-hoc test, jehoz vysledky jsou v nasledujici tabulce.

Tabulka 19: Vysledky post-hoc testl pro porovnani préimér( obor(

LSD post-hoc test Bezpeénost Ekonomika Verejna sprava Pedagogika
Bezpeénost
Rozdil praméra -0,164 -0,125 0,15
P-hodnota 0,014 0,062 0,017
Ekonomika
Rozdil pramérd -0,164 0,039 0,315
P-hodnota 0,014 0,474 0,001
Verejna sprava
Rozdil pramérd -0,125 0,039 0,276
P-hodnota 0,062 0,474 0,001
Pedagogika
Rozdil pramérd 0,15 0,315 0,276
P-hodnota 0,017 0,001 0,001

Zdroj: autofi

Vidime, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou u hodnoceni zavéreénych praci peda-
gogickych obor( vici ostatnich, kdy pedagogické obory znamkuji mirnéji nez ostatni
obory. Hodnoceni oborl verejna sprava a ekonomické jsou si velmi podobné a obé
skupiny oborl vykazuji horsi znamky nez ostatni obory. Zndmky obor( bezpecnosti
pak odpovidaji skolnimu priméru.
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2.5.2 Vliv zvoleného tématu na hodnoceni praci

Hodnoceni zavéreénych praci dle témat srovnavame za tfi obory, tedy bezpecnost,
ekonomie a vefejna sprava. Pro kazdy obor a kazdé téma bylo ur¢eno primérné hod-
noceni. Tabulka v kazdé burice udava dva prlimeéry. Prvnim je primér praci, které
neobsahuji téma ve sloupci, za lomitkem pak je prlimér praci, které téma obsahuji.
Posledni sloupec pak ukazuje primérnou hodnotu praci, které neobsahuji Zzadné ze
zvolenych témat, a protozZe je rozdil u této proménné na zakladé toho, které pojeti
tématu riziko pouZzijeme, jsou i zde dva vysledky.

Tabulka 20: Primérné hodnoceni dle oboru a tématu

Primér 0/1 HR CSR Rizika Rizika2 Nic/nic2

bez 1,749/1,875 1,786/1,594 1,794/1,648 1,776/1,784

eko 1,912/1,935 1,931/1,4 1,9/2,068 1,922/1,857 1,904/1,929

vsp 1,878/1,889 1,894/1,636 1,896/1,722 1,898/1,667 1,910/1,914

vée 1,751/1,919 1,772/1,563 1,764/1,821 1,889/1,671 1,878/1,892
Zdroj: autofi

Urceni statistické vyznamnosti uréenych rozdild bylo opét provedeno pomoci
t-testu. Nasledujici tabulka obsahuje p-hodnoty testl kdy vzdy testujeme rozdily
primérd v jedné burice pfedchozi tabulky. Jde tedy o test, zda se v daném oboru lisi
priméry praci obsahujici dané téma od téch, které jej neobsahuiji.

Tabulka 21: Vysledky t-testl prmérného hodnoceni dle obsahu daného tématu

p-value HR CSR Rizika Rizika2
bez 0,649004 0,195491 0,102686
eko 0,807482 0,038755 0,19044 0,720638
vsp 0,935041 0,149091 0,223414 0,135787
vSe 0,009089 0,126902 0,448347 0,239294

Zdroj: autofi

Vidime, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou v oboru ekonomie a tématu CSR.
V tomto pfipadé plati, ze prace s touto tématikou jsou statisticky vyznamné lépe
hodnoceny nez ty, které téma neobsahuji. Pak se také ukazalo, Ze jsou statisticky
Iépe hodnocené prace s tématikou lidskych zdrojl, kde statisticky vyznamny rozdil
neni prokazatelny u jednotlivych obor(, ale pouze v celkovém souboru.
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Posledni tabulka obsahuje p-hodnoty t-testdl srovnavajicich hodnoceni praci,
které obsahuji zvolené téma a praci, které neobsahuji Zzdadné ze zkoumanych témat.
ProtoZe je mnoZzina praci bez téchto témat ovlivnéna i tématem rizika, jsou u vSech
polozek uvedeny dvé p-hodnoty. Prvni je pfi pouziti rozsifené definice tématu analy-
za rizik a druha pak pfi pouziti redukované definice.

Tabulka 22: Vysledky t-testl pro rozdily priiméru praci neobsahujicich Zzadné ze zk-
oumanych témat a obsahujici zkoumané téma

t-test HR CSR Rizika

bez 0,7209/0,7438 0,2248/0,1209
eko 0,7400/0,9550 0,0560/0,0447 0,2121/0,6920
vsp 0,8771/0,8489 0,1310/0,1248 0,1960/0,1151
vse 0,56596/0,7046 0,0305/0,0238 0,4926/0,0179

Zdroj: autofi

Vidime, Ze i v tomto srovnani je prokazan statisticky vyznamny rozdil hodnoce-
ni praci obsahujicich téma CSR, a to jak pro studenty oboru ekonomie, tak i pro
skupinu vSech zkoumanych diplomovych praci bez rozlieni oboru. Varianta tématu
rizika nehrala roli, kromé posledniho srovnani, kde v mnoziné véech obord dochazi
ke statisticky vyznamnému rozdilu (<0,05) hodnoceni praci s tématem rizik a praci,
které neobsahuji zddné ze sledovanych témat. Zavérecné prace obsahujici téma rizi-
ka tak maji nizéi priimérné hodnoceni nezZ prace, které zadné ze sledovanych témat
neobsahuiji.
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3 Management rizik

3.1 Problematika Fizeni rizik (teoreticka vychodiska —
véetné reserse)

3.1.1 Reserse a vymezeni hlavnich pojmu

Problematika Fizeni rizik je velmi $iroka, definice pojm je v literatufe velmi rozdilné
chapéana. Terminologie pouZzivana v ramci fizeni rizik obvykle vychazi z pojmU dle
normy ISO 31000 (Management rizik - Smérnice), respektive z normy 1SO 31073
(Management rizik - Slovnik). Schéma procesu fizeni rizik dle ISO 31000 a prav-
nich rizik dle ISO 31022 je v pfiloze ¢. 1. Metody k identifikaci hrozeb/rizik a k je-
jich hodnoceni feéi norma ISO 31010 (Management rizik - Techniky posuzovani
rizik), metody' jsou v ni popsany véetné pfikladd? V ptiloze €. 2 je ptehled techniky
posuzovani rizik a jejich charakteristiky dle 1ISO 31010. Ve specifickych ptipadech
jsou vhodné téz dalSi normy. Problematiku rizika v projektech fesi norma ISO 62198
(Management rizik v projektech - Smérnice pro pouzivani) - v pfiloze ¢. 3 této knihy
je pfiklad metodiky hodnoceni dle ISO EN 62198. Problematiku pravnich rizik fesi
norma ISO 31022 (Management rizik - Smérnice pro management pravnich rizik) -
schéma procesu fizeni pravnich rizik dle ISO 31022 je v ptiloze €. 1. Doplnénim nor-
my ISO 310000 ve vazbé na vznikajici rizika je norma ISO/TS 31050 (Management
rizik - Smérnice pro fizeni vznikajicich rizik ke zvy$eni odolnosti), odolnosti mést
se vénuje norma TNI CWA 17727 (Budovani odolnosti mést - Smérnice pro spojeni
managementu rizik katastrof s adaptaci na zménu klimatu - Historické oblasti),
navodem na pouZiti normy ISO 31000 je norma TNI IWA 31 (Management rizik -
Smérnice pro pouzivani ISO 31000 v systémech managementu), problematiku rizika
korupce fesi norma k systému managementu proti korupci (ISO 37001). Je téz moz-
né &erpat z dalSich metodik, naptiklad z té&ch, které vydava Ceska spole&nost pro

TV normé je popsano 42 technik. Nicméné pfi fizeni rizik se pouziva celd fada metod, nastrojd, technik,
fada z nich je obecnych. Naptiklad Senovsky a kol. (2012) uvadi, Ze existuje 650 metod / néstrojd pro
fizeni rizik.

2 Ptiklady ve formé obrazkd: Pfiklad Ishikawova diagramu (rybi kosti); Pfiklad diagramu typu motylek;
Bayesovska sit ukazujici zjednodusenou verzi skute¢ného ekologického problému: modelovani mistni
populace ryb ve Victorii, Austrélie; Pfiklad diagram pfic¢in a nasledkd; Pfiklad analyzy stromu udélos-
ti; Pfiklad stromu poruchovych stavi; Pfiklad Markovova diagramu; P¥iklad kfivky zavislosti U¢inku
na davce; Rozdéleni hodnoty; Detail hodnot VaR v oblasti ztraty; VaR a CVaR pro mozné portfolio
ztrat; Diagram ALARP; Ukézka diagramu F-N; Priklad Paretova diagramu; Casteény pfiklad tabulky
stanovujici stupnice nasledkd; Casteény ptiklad stupnice pravdépodobné moznosti vyskytu; Priklad
matice nasledkl a mozné pravdépodobné moznosti vyskytu; Funkce rozdéleni pravdépodobnosti
a kumulativni distribuéni funkce. Pfiklady ve formé tabulek: Pfiklady zakladnich vodicich slov a jejich
obecné vyznamy; Tabulka nedostatkd pro kazdou zainteresovanou stranu; Tabulka nesouladi mezi
zainteresovanymi stranami; Pfiklad Markovovy matice; Ptiklady systémd, u kterych Ize Markovovu
analyzu aplikovat; P¥iklady volby tkold RCM; Pfiklad matice hry.
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jakost (napfiklad Pfirucka FMEA - analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledk(;
VDA 4 - Céast 2: Analyzy rizik).

Problematika fizeni rizik, zejména ve vazbé na ziskovy sektor, je pomérné dobre
popsana v literatute, viz naptiklad Fotr (1992), Dvofagek (2005), Tichy (2006), Skrla,
Skrlova (2008), Seféik (2009), Smejkal (2010), Segal (2011), Prochazkova (2011), Kruli$
(2011), Spicka, Vilhelm (2012), Smejkal, Rais (2013), Prochazkova, Prochéazka (2014),
Supsakova (2017), Fotr, Soudek (2019), Fotr, Svecova (2022), ve vazbé na informaéni
systémy naptiklad Cermak (2023), ve vazbé& na projektové fizeni napfiklad Hnilica
(2008), Dolezal (2023) a k metodé RIPRAN Lacko (2017), Lacko, Doskoéil (2022). Pro-
blematice rizik ve vefejném sektoru se vénuji naptiklad prace Ochrana, Piicek (2017),
Placek (2019), Pacek, Ochrana (2020), Picek, Palenikova (2022), Plicek, Kiapek (2023),
ve vazb& na strategické planovani napfiklad Silhdnkova, Vranova (2016), Rysavy
(2018). Tématem fFizeni rizik ve vazbé na problematiku bezpeénosti nebo krizového
fizeni se zabyvali Rak (2007), Bozek, Urban (2008), Bozek, Urban, Navratil, Kellner
(2008), Pitas, Crhak (2016), Kolouch, Baska (2019, ve vazbé na operacni riziko napfi-
klad Petras (2018). Ve vazbé na specificka témata - napfiklad Fizeni rizik v akvizici
vyzbroje Komarek (2005); ve vazbé na stravovani Komar, Sroll (2010); softwarovy na-
stroj pro podporu Fizeni rizik Rehdk (2010); rizika spojena s tvorbou scénafil Marsa,
Kubesa (2016); riziky ve vazbé na brownfields Netikova (2018), Silhankova, Netikova
(2020), ve vazbé na krizové Fizni Antusak (2009), Senovsky a kol. (2012). V&tsina
uvedenych praci pouziva pfi hodnoceni rizik dvojkriterialni hodnoceni (pravdépo-
dobnost vyskytu krat dopad). Pravdépodobnost vyskytu je téz nazyvéna pravdépo-
dobna moznost vyskytu nebo ¢etnost. Dopad je tdZ nazyvan nasledky.

Nasledujici tabulka shrnuje pojmy k fizeni rizik.

Tabulka 23: Shrnuti pojmU k fizeni rizik

C. Pojem Vymezeni

1 Riziko Riziko je nebezpeci vzniku udalosti, ktera mlze negativné ovlivnit dosazeni
stanovenych cild nebo zdroja (rozpo&tu, majetku, osob).
Nebo takto: Riziko je budouci udalost, u které existuje nebezpeéi, Ze dojde
k ohrozeni aktiva, pficemz riziko mizeme vycislit pomoci pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu.
Nebo dle ISO 31073: Uginek nejistoty na cile. Poznamky: Uginek je odchylka
od pozadovaného. Nejistota je stav nedostatku informaci, dokonce
i Casteného, souvisejici s pochopenim nebo znalosti (pfipadné kontextem).

2  Nebezpedi, Nebezpeci / Ohrozeni (hrozba) - pojmy nebezpeci / ohrozeni / riziko je
hrozba vhodné rozlisovat. V literatufe jsou chapany rizné. V nékterych textech

je nebezpeci chapano jako synonymum pro hrozbu. Nebezpeéi v rdmci
tohoto textu chapeme jako zdroj hrozby. Nebezpeéi je jakykoliv jev, ktery
ma schopnost poskodit chranéné zajmy. Je to vlastnost nebo situace (stav,
okolnost), kterd ma potencial zplsobit ztraty na Zivoté a zdravi ¢lovéka,
Skody na zivotnim prosttedi, majetku nebo jiném chranéném zajmu.
Hrozba (ohrozeni) je pfirodni nebo ¢lovékem podminény proces pfedstavujici
schopnost nebezpedi (zdroje hrozby) byt aktivovéan a zplsobit §kodu.
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Nebezpeéi, Dle ISO 31073: Nebezpeti je zdroj potencialniho poSkozeni nebo ujmy.
hrozba Poznéamka: Nebezpeéi (anglicky hazard) miZe byt zdrojem rizika.
Hrozba (anglicky threat) je potencialni zdroj nebezpedi, Ujmy nebo jiného
nezadouciho vysledku. Poznamka: Hrozba je negativni situaci, ve které je
pravdépodobné mozna ztrata, a nad kterou je relativné mala kontrola.

Scénar Jedna se o zplsob, jakym se mize nebezpeci (hrozba, riziko) v budoucnosti
projevit. Scénar je déj (vyvoj, pribéh), ktery je zplisoben nebezpecim
(hrozbou). Mezi nebezpeéim a jejim scénatem je vztah p¥icina - disledek.
Kazdé nebezpeci mdze mit vice scénail. Obvykle pfi vyhodnoceni
vychazime z nejhorsiho scénafe. Je-li to vSak v konkrétni situaci ucelné,
mUzeme u daného nebezpeéi hodnotit vice scénaru.

Zranitelnost Jde o slabé misto, které mdze byt vyuzito uréitym rizikem k ohrozeni aktiv
&i pInéni cilG. Pokud si vymezime zranitelnost, tak tim rozpozname slabiny
ve vztahu k aktiviim nebo plnéni cild/ukold. Zranitelnost je mozné vymezit
také jako citlivost na zaplsobeni hrozby.

Dle ISO 31073: Zranitelnost je vnitini vlastnost néceho, vedouci k citlivosti
na zdroj rizika, které mohou vést k néjaké udalosti s nasledkem.

Aktivum Je v8e, co ma pro instituci hodnotu, ktera miZze byt snizena plsobenim
rizika. Zahrnuje zejména finance, majetek, majetkova prava a jiné
majetkové hodnoty, ale také dobré jméno dané instituce.

Rizeni Rizeni rizik zahrnuje systematickou: (1) identifikaci (rozpoznavani) rizik,

(management)  (2) analyzu a vyhodnocovani rizik, (3) zvladani (o$etteni, snizovani) rizik

rizik (zahrnuje rozhodnuti o opatfenich a jejich implementaci) a (4) monitoring
(zaznamenani a sledovani) rizik, které jsou provadény (tedy planovany,
organizovany, vedeny a kontrolovany) tak, aby pfispivaly k napliiovani
posléni, dosahovani cill nebo pInéni tkold. Pficemz i zde plati, Ze se poslani
/cile / ikoly musi vytvatet (stanovovat) a dosahovat v souladu s morélkou.
Nebo dle ISO 31073: Management rizik zahrnuje koordinované €innosti
k vedeni a fizeni organizace tykajici se managementu rizik.

Faze® fizeni (1) identifikace (rozpoznavani) rizik, (2) analyza a hodnoceni rizik,

rizik (3) zvladani (snizovani) rizik (pfijeti rozhodnuti o opatfeni a jeho
implementace) a (4) monitoring (sledovani) rizik. Pfed prvni fazi je nezbytné
porozumét kontextu fizeni rizik v dané organizaci, stanovit rozsah a kritéria
(metody) Fizeni rizik.

Zdroj: autofi s vyuzitim Picek, Ochrana (2020), Smejkal, Rais (2013), ISO 31073

3 Normy ISO k Fizeni rizik chapou faze podobné (schéma procesu fizeni rizik viz p¥iloha €. 1):

Stanoveni kontextu, rozsahu a kritérii pro fizeni rizik

Posuzovani rizik (celkovy proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni rizik), pticemz:

< Identifikace rizik: proces hledani, rozpoznéavani a popisovani rizik. Zahrnuje zjistovani zdrojl
rizik, udalosti, jejich pfi¢in a potencidlnich nasledkd.

« Analyza rizika: proces pochopeni povahy rizika a stanoveni Urovné rizika.

* Hodnoceni rizik: proces porovnavani vysledki analyzy rizik s kritérii rizik k uréeni, zda riziko je
ptijatelné nebo tolerovatelné.

Osetfeni rizika: proces pro modifikovani (zménu) rizika. OSetfovani rizik se nékdy nazyva ,zmirfiova-

ni rizik“, odstrafovani rizik*, ,pfedchazeni rizikim“ a ,snizeni rizik“. OSetfeni rizika mize zahrnovat:
Vyhnuti se riziku rozhodnutim nezacinat nebo nepokracovat v ¢innosti, ktera zplsobuje riziko.
Vyhnuti se riziku - védomé rozhodnuti nezapojit se do néjaké ¢innosti nebo zanechat této ¢in-
nosti, aby nedoslo k vystaveni se uréitému riziku.
Prevzeti nebo zvyseni rizika ve snaze chopit se prilezitosti.
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Model a faze Fizeni rizik: Na nédsledujicim obrazku jsou uvedeny faze fizeni ri-
zik. Je tfeba mit na paméti, Ze fizeni rizik musi byt provadéno tak, aby pfispivalo
k naplriovani poslani a dosahovani cil( dané instituce. Nez s fizenim rizik zabneme,
je nutné pochopit potiebné vnitini a vnéjsi souvislosti (kontext), které se tyka-
ji organizace, kde rizika fidime. Musime se rozhodnout, v jakém rozsahu budeme
s riziky pracovat a stanovit kritéria (respektive metody a postupy) Fizeni rizik.

| Pochopit kontext, stanovit rozsah a kritéria fizeni rizik |

1l

1. Identifikace
.................. , (rozpoznavani) rizik P

i ! 1
E Dalsi cyklus ' WCyk,Iu's' ;
! Fizeni rizik ﬁ Fizeni rizik !

Rizeni rizik - sprévné provadéni:

(1) mé byt provadéno tak, aby pfispivalo k napliovani
poslani, dosahovani cilti nebo pInéni tkold (Ukoly

i cile se musi stanovovat a dosahovat v souladu

s morélkou).
4. Monitoring (2) pokud je provadéno spravné vede: 2. Analyza
(zéznam (a) k prevenci chyb, vad, omyld, neshod, nedostatka, - y
L stiznosti a podobn, (b) k fedeni problémi, idealns a hodnoceni
sledovéni) 1ehost 8 be P ) amne
k feseni pfi¢in problémd, (c) k ochrané osob, zajmd,

cilt a dosazenych vysledka, zdrojd, finanénich
prostiedkd, majetku, ...

(3) vyzaduje b&hem viech fazi spravné komunikovat. D

3. Zvladani rizik
(o8et¥eni, snizovani)

Obrazek 5: Model Fizeni rizik - faze. Zdroj: autofi

Béhem vsech fazi Fizeni rizik je nezbytné spravné komunikovat. Rizeni rizik ma
vzdy byt provadéno tak, aby p¥ispivalo k napliiovani poslani, dosahovani cild
nebo plInéni ukoli (pficemz Ukoly i cile se musi stanovovat a dosahovat v souladu
s moralkou). Pokud je Fizeni rizik provadéno spravné (idealné spole¢né s kontrolni
dinnosti a s bdé&losti), vede:

+ k prevenci chyb, vad, omyl{, neshod, nedostatkd, stiznosti a podobné,
-k teseni problém, idealné k feseni pficin problémd,

Odstranéni zdroje rizika.
Zménu moznosti vyskytu.
Zménu nasledku (v této knize nazyvame jako ,dopad*)
Sdileni rizik s jinou stranou nebo stranami (véetné smluv a financovani rizika). Sdileni rizika -
zplsob oSetreni rizika zahrnujici rozdéleni rizika dohodnuté s jinymi stranami.
Uchovani rizika na zékladé informované volby.
* Monitorovani - nepfetrzita kontrola, dozor kritické pozorovani nebo uréovani stav pro identifikova-
ni zmény od pozadované nebo otekavané urovné vykonnosti (ISO 31000, ISO 31073).
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+ k ochrané osob, zajm{, cill, dosazenych vysledkd, zdrojt, finanénich pro-
stfedkl, majetku, ...

Moznosti €lenéni rizik: Jak je vidét z nasledujici tabulky, rizika mGzeme rozcle-
nit z rlznych hledisek. Rizika mizZeme ¢lenit do rlznych oblasti - vzdy to zavisi na
mistnich podminkach. V konkrétni situaci mdze byt pro instituci velmi Gcelné pouzit

jina ¢lenéni.

Tabulka 24: Moznosti ¢lenéni rizik

C. Clenéni Popis rizika (nebezpeéi)
1 Zakon o finanéni (1) Finanéni, (2) provozni, (3) pravni, (4) jina rizika.
kontrole
2  Metodika pfipravy (1) Finanéni, (2) organizaéni a personalni, (3) pravni, (4) technicka,
verejny strategii (5) vécna rizika.
3 Bezpetnost prace Vyhléaska ¢. 432/2003 Sh. rozdéluje prace na 4 kategorie podle
a ochrana zdravi rizikovosti faktor(, které mohou mit vliv na zdravi zaméstnanc:
(BOZP) 1. Kategorie: nevyplyva pravdépodobny nepfiznivy vliv na zdravi;
2. Kategorie: nepfiznivy vliv na zdravi ve vyjimeénych pfipadech;
3. Kategorie: jsou prekracovany hygienické limity; 4. Kategorie: hrozi
vysoké riziko ohrozeni zdravi pfi praci.
Clenéni mize téz byt na: Bezpeénostni, zdravotni, ergonomicka rizika
4 Pozarni ochrana Povinnost provozovatele zpracovat zac¢lenéni provadénych ¢innosti
(PO) podle miry pozarniho nebezpeci stanovuje zdkon o pozarni ochrané.
Podle miry pozarniho nebezpeci se provozované ¢innosti ¢leni
do tfech kategorii: (1) bez zvy$eného poZzérniho nebezpedi, (2) se
zvySenym pozarnim nebezpeéim, (3) s vysokym pozarnim nebezpedim.
5  Krizové fizeni - (1) Naturogenni (a) abiotické (extrémni dlouhodobé sucho, vyskyt
¢lenéni dle ,Analyzy extrémné vysokeé teploty, pfivalova povoden, vydatné srazky, extrémni
hrozeb CR* vitr, povoden), (b) biotické (epidemie - hromadné néakazy osob,
epifytie - hromadné nakazy polnich rostlin, epizootie - hromadné
nakazy zvifat), (2) antropogenni - (a) technogenni (naruseni dodavek
potravin, naruseni funkénosti systému elektronickych komunikaci,
naru$eni bezpeénosti informaci kritické informaéni infrastruktury,
zvlastni povoden, Unik nebezpeéné chemické latky, naruseni dodavek
pitné vody, narudeni dodavek ropy a ropnych produktd, narugeni
dodavek plynu, radiaéni havarie, narueni dodavek elektrické energie),
(b) sociogenni (migra¢ni viny, naru$ovani zakonnosti velkého rozsahu),
(c) ekonomické (narugeni finanéniho a devizového hospodafstvi statu).
6 Dle mista vzniku (1) vnéjsi (riziko plsobi z vnéjsiho prostiedi - napfiklad nardst cen
stavebnich praci), (2) vnitfni.
7 Dle zvyklosti Moznych &lenéni je jisté vice. Rada instituci / firem pouziva své

vlastni ¢lenéni (naptiklad dle druhu provadéné ¢innosti).
Je to samoziejmé mozné.

Zdroj: autofi
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3.1.2 Rizeni rizik dle norem ISO k ¥izeni rizik

VétSina pfipadovych studiich popsanych v kapitole 3.2 vychazi z fizeni rizik dle 1ISO
31000 nebo z metodik, které z této normy vychazeji. Schéma procesu fizeni rizik dle
ISO 31000 je v priloze ¢&. 1. Dle ISO 31000 zahrnuje proces fizeni rizik systematické
uplatriovani manazerskych politik, postupll a zavedené praxe u Cinnosti sdélovani,
konzultovani, uréovani kontextu (viz nasledujici tabulka), a zjistovani, analyzovani,
hodnoceni, oSetfovani, monitorovani a pfezkoumavani rizik.

Norma ISO 31000 klade velky dliraz na pochopeni kontextu (nezbytnych souvis-
losti) fizeni rizik v dané instituci. Bez pochopeni souvislosti snadno udélame chyby,
coz v nagem pfipadé mize vést k nedostateéné nebo nespravné identifikaci nebo
vyhodnoceni rizik. Jak norma ISO chape vnitfni a vnéjsi kontext zachycuje nasledu-
jici tabulka.

Tabulka 25: Vnitini a vnéjsi kontext pfi fizeni rizik dle norem ISO k Fizeni rizik

Kontext Popis a co miiZze zahrnovat (jaké souvislosti je nutné chapat)

Vnéjsi Vnéjsi prostredi, ve kterém se organizace snazi dosahnout svych cild. MGzZe zahrnovat:

kontext prostiedi kulturni, socialni, politické, legislativni, pfedpisové, financni,
technologické, ekonomické, ptirodni a konkurenéni, at uz mezinarodni, narodni,
regionalni, nebo mistni.

Vnitini Vnitini prostfedi, ve kterém se organizace snazi dosahnout svych cildl. MiZe zahrnovat:
kontext -+ vedeni, organizacni strukturu, role a odpovédnosti;
- politiky, cile a strategie, které jsou k dispozici k jejich dosazeni;
- zpUsobilosti chapané v podobé zdrojl a znalosti (napf. kapital, doba, lidé,
procesy, systémy a technologie);
+ informaéni systémy, informaéni toky a rozhodovaci procesy (jak oficiélni, tak
neoficialni);
- vztahy s vnitfnimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimani a hodnoty;
+ kulturu organizace;
+ normy, smérnice a modely pfijaté organizaci; a
+ formu a rozsah smluvnich vztaha.

Zdroj: autoti dle ISO 31000, ISO 31073

Nasledujici tabulka shrnuje zasady pro efektivni fizeni rizik dle ISO. U&elem Fizeni
rizik je vytvofeni a ochrana hodnot, pficemz fizeni rizik ma vést ke zleps$eni vykonu,
k povzbuzeni inovaci a k podpofe dosahovani cil(.
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Tabulka 26: Zasady pro efektivni fizeni rizik dle norem ISO k Fizeni rizik

C. Nazevzasady Popis zasady

1 Integrovany Management rizik je integralni sou¢asti vSech ¢innosti organizace.

2 Strukturovany Strukturovany a vyCerpavajici pristup k managementu rizik prispiva ke

a vycerpavajici konzistentnim a porovnatelnym vysledkim.
3 Ptizplsobeny Rémec a procesy managementu rizik jsou pfizplisobeny potiebam
potfebam a pfiméfené internimu a extrémnimu kontextu organizace, ktery se tyka
jejich cild.

4 Kompletni Vhodné a véasné zapojeni zainteresovanych stran umoziuje, Ze jsou
zohlednény jejich znalosti, pohledy a vnimani. Vysledkem je zlepSené
povédomi a informovany management rizik.

5 Dynamicky Rizika se mohou objevit, zménit nebo zmizet tak, jak se méni externi
a interni kontext organizace. Management rizik pfedvida, odhaluje,
uznava a reaguje na tyto zmeény a udalosti vhodnym a véasnym zplsobem.

6 Nejlépe Vstupy do managementu rizik jsou zaloZeny na historickych

dostupna i sou¢asnych informacich, stejné jako na budoucich o¢ekavanich,
informace Management rizik jasné zohledriuje veSkera omezeni a nejistoty spojené

s témito informacemi a o¢ekavanimi. Informace maji byt v€asné, jasné
a dostupné prislusnym zainteresovanym stranam.

7 Lidské a kulturni  Lidské chovani a kultura vyznamné ovlivriuji véechny aspekty

faktory managementu rizik na kazdé urovni a v kazdém stupni.
8 Trvalé Management rizik je trvale zlepSovan prostfednictvim uéeni se
zlepsSovani a ze zkusenosti.

Zdroj: autofi dle ISO 31000, ISO 31073

Nasledujici tabulka shrnuje ramec pro efektivni fizeni rizik dle ISO 31000. Kli¢ovym
prvkem je vedeni a zavazek - tento prvek je zasadni pro funkénost ostatnich prvkd.

Tabulka 27: Popis prvk({ ramce pro efektivni fizeni rizik dle norem 1SO k Fizeni rizik

Nazev Popis prvku
Vedeni Vrcholové vedeni a kontrolni organy maji, pokud je to vhodné, zajistit, aby
a zavazek management rizik byl integrovany do v§ech &innosti organizace a mély by

demonstrovat vedeni a zadvazek:
pfizpdsobenim a implementovanim véech komponent ramce;
+ vydanim prohlaseni nebo politiky, které stanovuji pfistup k managementu
rizik, plan nebo postup €innosti;
+ zajiSténim, aby byly Fizeni rizik pfitazeny potfebné zdroje;
pfidélenim pravomoci, povinnosti a odpovédnosti na ptislu§nych urovnich
uvnitf organizace.
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Integrace Integrovani managementu rizik se opira o pochopeni organizaénich

struktur a kontextu. Struktury se odlisuji v zavislosti na u¢elu, zamérech
a komplexnosti organizace. Rizika jsou fizena v kazdé ¢asti organizacni
struktury. Kazdy v organizaci ma odpovédnost za fizeni rizik.

Navrh

Navrh zahrnuje:
- porozuméni organizaci a jejimu kontextu;
- formulovani zavazkd k managementu rizik;
- pridélovani organiza¢nich roli, pravomoci, povinnosti a odpovédnosti;
- pridélovani zdrojl;
+ ustanoveni komunikace a konzultaci.

Implementace  Organizace ma zavést rdmec managementu rizik prostfednictvim:

+ vypracovani vhodného planu, zahrnujiciho ¢as a zdroje;

- identifikovani kde, kdy, jak a kym jsou ¢inény rizné typy rozhodnuti v celé
organizaci;

+ modifikovani vhodnych rozhodovacich procesd tam, kde je to potfebné;

- zajisténi, Ze opatteni pro fizeni rizik v organizaci jsou jednoznaéné
pochopena a uplatiiovana v praxi.

Hodnoceni Pro vyhodnoceni efektivity rAmce managementu rizik organizace ma:

-+ periodicky méfit vykonnost rdamce managementu rizik s ohledem na jeho
ucel, plany implementace, indikatory a oéekavané chovanij;
- urcovat, zda zlistava vhodny pro podporu dosahovani cild organizace.

ZlepSovani Zahrnuje:

+ prizplsobovani ramce fizeni rizik tak, aby odpovidal zménam;
+ trvalé zlepSovani.

Zdroj: autoti dle ISO 31000, ISO 31073

Ptiloha ¢&. 2 uvadi pfehled technik pro posuzovani rizik (identifikaci a hodnoceni rizik)
a jejich charakteristiky dle ISO 31010. Vyuzivani téchto technik se vénujeme v pfipado-
vych studiich. Dil¢i zavéry k metodam k identifikaci rizik a hodnoceni rizik na zakladé
provedeného vyzkumu jsou u kazdé pripadové studie a pak souhrnné v kapitole 3.3.
Pfi hodnoceni rizik jsou pojmy dle ISO 31073 chépany takto:

Urovet rizika (stuper rizika) - velikost rizika nebo kombinace rizik, vyjadrena
jako kombinace nasledkl a jejich moznosti vyskytu.

MozZnost vyskytu - pouziva k vyjadfeni moznosti, Ze néco nastane, at jiz je
tato moznost definovana, méfrena nebo objektivné ¢i subjektivné, kvalitativné
nebo kvantitativné stanovena a popsana s pouzitim obecnych termind, nebo
je vyjadiena matematicky (jako je pravdépodobnost nebo Getnost). V tomto
textu pracujeme misto pojmu ,pravdépodobna moznost vyskytu“ prevazné
s pojmem ,pravdépodobnost vyskytu®.

Nasledek - vysledek udalosti plsobici na cile. Nasledek mize dle normy ISO
mit pozitivni, negativni, pfimé nebo nepfimé ucinky na cile. Nasledky mohou
byt vyjadfeny kvalitativné nebo kvantitativné. V tomto textu chdpeme pozitiv-
ni nasledek jako pfileZitost. V tomto textu pracujeme misto pojmu ,,nasledek”
prevazné s pojme ,dopad” - jde o dopad na cile nebo do rozpoétu.
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Cetnost - podet udalosti nebo vysledki za stanovenou jednotku &asu. Cet-
nost Ize pouzit pro udalosti, které se staly, nebo pro potencialni budouci uda-
losti, kde ji Ize pouzit jako méFitko mozZnosti / pravdépodobnosti vyskytu.
Prilezitost - kombinace okolnosti, u nichZ se oéekava, ze budou vhodné pro
cile. Prilezitost je pfizniva situace, ve které je pravdépodobné mozné dosah-
nout zlep$eni (napt. u firem zisku), a nad niz je uspokojiva droveri kontroly. P¥i-
lezitost pro jednu stranu mGze byt hrozbou pro jinou. Jak vyuziti, tak nevyuZiti
prileZitosti mGze byt zdrojem rizika.

3.1.3 Zvladani rizik jako zakonna povinnost a ¢innosti s vysSSim rizikem

Zvladani rizik jako zakonna povinnost

Je nutné brat v Uvahu, Ze Fizeni rizik je v nékterych pfipadech dle platné legislativy
povinné. Jinak fe¢eno, musime v téchto pfipadech o snizovani rizik usilovat, jinak
hrozi, Ze se vystavujeme postihu (nahradé gkody, trestné pravnimu stihani atd.). Ri-
zeni rizik jako zakonna povinnost je nutné v rdmci:

« krizového Fizeni (zakon ¢. 240/2000 Sb. v platném znéni). Na strankach Mini-
sterstva vnitra je k dispozici ,Terminologicky slovnik pojmU z oblasti krizového
fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany
statu“* Pojmy jsou ve slovniku fazeny abecedné, definice vychazi z uzitych
pramenl odborné literatury a ze znéni zakonU a jinych pravnich norem. Na
strankach Ministerstva vnitra je téz ke stazeni Pfiru¢ka pro obce vyuzitelna
pti vzdélavani pracovnikl krizového fizeni v oblasti vnitini bezpecnosti. Cilem
pfiru¢ky je poskytnout obcim pfehledny material obsahujici pfiklady z praxe
a uzite¢né odkazy.

« bezpeénosti prace (zakon ¢. 309/2006 Sbh. v platném znéni). K pracovnim
rizikiim patii bezpecnostni a zdravotni rizika, nékdy jsou uvadéna téz ergono-
micka rizika. Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. rozdéluje prace na 4 kategorie podle
rizikovosti faktord, které mohou mit vliv na zdravi zaméstnancu: 1. kategorie:
nevyplyva pravdépodobny nepfiznivy vliv na zdravi; 2. kategorie: neptiznivy
vliv na zdravi ve vyjime&nych pfipadech; 3. kategorie: jsou pfekradovany hygi-
enické limity; 4. kategorie: hrozi vysoké riziko ohroZeni zdravi pfi praci. Rada
material( k Fizeni rizik v rdmci bezpeénosti prace je volné ke stazeni v doku-
mentech Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace, napfiklad Hodnoceni rizik -
prirucka pro hodnoceni rizik v malych a stfednich podnicich.®

¢ pozarni ochrany (zékon ¢. 133/1985 Sb. v platném znéni). Povinnost provozo-
vatele zpracovat za¢lenéni provadénych &innosti podle miry pozarniho nebez-
peci stanovuje zakon ¢. 133/1985 Sh. o pozarni ochrané. Podle miry poZarniho
nebezpeci se provozované ¢innosti ¢leni do tfech kategorii: (1) bez zvy$eného

4 Dostupné na: https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-
-statu.aspx
5 Dostupné na: https://www.vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/hodnoceni-rizik.pdf
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pozarniho nebezpedi, (2) se zvysenym pozarnim nebezpedéim, (3) s vysokym po-
zarnim nebezpecim.

v ramci zakona o finanéni kontrole (zakon ¢. 320/2001 Sb. v platném znéni).
Je platny pro verejny sektor.

v ramci kybernetické bezpeénosti (zakon ¢. 181/2014 Sb. v platném znéni).
P¥i Fizeni rizik dle tohoto zédkona je vhodné vyjit z metodiky NUKIB (2022) Pra-
vodce fizenim aktiv a rizik dle vyhlasky o kybernetické bezpeé&nosti.® Doku-
ment obsahuje praktické ¢asti a modelové priklady.

v ramci bezpeénosti vyrobki (naptiklad potravin), zafizeni, staveb a dal$ich
specifickych predpisi.

V téchto jednotlivych oblastech se Fizeni rizik mize lisit (napfiklad v ramci chapa-
ni pojmd nebo z hlediska analyzy rizik).

Cinnosti s vy$sim rizikem
K ¢innostem s vyssim rizikem mizeme pftiradit:

Nékteré predpisy ¢innosti s vy§sim rizikem vymezuji (napfiklad v ramci bez-
pecénosti prace, pozarni ochrany atd.).

V oblasti hospodateni jde zejména o vefejné zakazky, nakladani s majetkem,
nakladéani s hotovosti.

Rada &innosti v ramci bezpe&nostnich sbord, ozbrojenych sil, slozek integro-
vaného zachranného systému, obecni policie, osob zapojenych v krizovém Fi-
zeni atd.

Strazni sluzba, ochrana osob, pfevoz penéz a obdobné ¢innosti.

Prace / ¢innosti pti neocekavané zhorsenych podminkach (napfiklad: fizeni
auta pfi naledi, husté mlze, silném snézeni, ...) nebo v ramci vzniku mimofadné
situace (napfiklad zranéni jiné osoby, utok agresivni osoby, havarie automo-
bilu, havarie zafizeni, vypadek proudu, pozar, povoden, pandemie, teroristicky
utok, atd.).

Nebezpecné sporty nebo aktivity, exotické cestovani bez dostateé¢nych zku-
Senosti, pfecenovani svych schopnosti atd.

Cinnosti pod vlivem navykovych a podobnych latek (alkohol, drogy atd.).
Véechny ¢innosti, pokud se pti nich nezabyvame fizenim rizik (napfiklad po-
ruSujeme pravidla bezpec¢nosti prace) nebo témto ¢innostem nevénujeme
potfebnou pozornost - nejsme dostate¢né bdéli, pozorni (pfiklad: z béZzného
fizeni auta se stava ¢innost s vys$sim rizikem, pokud se Fidi¢ z jakéhokoli da-
vodu nevénuje Fizeni).

¢  Dostupné na: https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/aktuality/1868-nukib-zverejnil-pruvodce-rizenim-aktiv-
-a-rizik-dle-vyhlasky-o-kyberneticke-bezpecnosti/
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3.1.4 Nutné podminky pro zvladani rizik

Nutné podminky pro Uspésné zvladani rizik v konkrétni situaci a ¢innosti zachycuje
nasledujici obrazek. Pokud tyto podminky nejsou naplnény, stavaji se bariérami pro
Uspésné zvladani rizik. Pofadi a vyznamnost jednotlivych podminek zavisi na situaci
v konkrétni instituci.

1) Znalosti (véetné kontextu), schopnosti, dovednosti a zku&enosti ziastn&nych

2) Morélka (moralni/etické chovani) véech zi&astnénych, postoj k rizikiim

Nutné 3) Bdélost (= pozornost, pfipravenost, ,dévat si pozor) véech ziG&astnénych
podminky
pro Uspésné . . ) i L .
zvladani rizik 4) Dostupnost, véasnost, pravdivost a relevance dat/informaci; spravna komunikace

5) Jasng& definovana pravidla, postupy (legislativa, vnitini pfedpisy, ...)

6) Dal3i specifické podminky (vybaveni, pravomoci, systém fizeni, ...)

Obrazek 6: Nutné podminky pro Uspésné zvladani rizik. Zdroj: autofi

Nutné podminky zahrnuji potiebné znalosti (ty Ize ziskat relativné snadno po-
moci Skoleni, ale trvalé znalosti vyuzitelné v praxi se neziskavaji klasickym uc¢enim,
ale uéenim spojenym s prozitkem, pfipadné s pochopenim celé zaleZitosti véetné
souvislosti). Je téZ nutné chapat potiebné souvislosti (kontext) ve vazbé na fizeni
rizik v dané instituci / firmé. Pro pochopeni kontextu pomaha divat se na situaci
z vice zornych uhll (naptiklad z pohledu vedouciho uUtvaru, z pohledu pracovnika,
ktery ¢innost provadi, z pohledu celé instituce, z pohledu klienta atd.), ziska se tim
Sirsi rozhled, mize to téz zlepsit predvidavost. Kazdy zicastnény ale musi mit zejmé-
na potiebné schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, aby byl schopen riziko (a s nim
spojené souvislosti - kontext) rozpoznat, analyzovat a zvladnout. Sou¢asné musi byt
moralné zdatny. Moralka (etika, vnitfni hodnoty) musi vZdy zahrnout minimalné
(a) dodrzovani zakonl véetné vnitfnich pfedpist, smluvnich ujednani a podobné,
(b) za kazdé rozhodnuti nesou rozhodovatelé plnou odpovédnost (a to véetné odpo-
védnosti trestné pravni a odpovédnosti za §kodu), (c) neméli bychom védomé (Umy-
sIné) §kodit jinym lidem, spole¢nosti ¢i ptirodé. Moralka zahrnuje téZ postoj k ri-
zikim. Norma k fizeni rizik ISO 31073 chape postoj k riziku jako pfistup organizace
(nebo konkrétniho vedouciho zaméstnance) k posuzovani a pfipadné zabyvani se,
spolulicasti, prevzeti nebo odmitnuti rizika. S tim souvisi dle této normy téZ pojem
tolerovani rizik, ktery norma chépe jako pfipravenost organizace nebo zaintereso-
vané strany nést zbytkova rizika pro dosazeni svych cilli. Mélo by vsak jit o ,zbyt-
kova rizika“, tedy rizika zbyvajici po o$etfeni (snizeni) rizika. V fadé ptipadl viak
u nékterych vedoucich zaméstnanci existuje nechut zabyvat se riziky, coz je postoj
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spocivajici v odmitani rizik - tito vedouci zaméstnanci se riziky odmitaji zabyvat.
TFeti nutnou podminkou zachycenou na ptedchozim obrazku je bdélost (pozornost,
ptipravenost) - neboli vénovat se s pozornosti své praci, a pfitom sledovat stavajici
i nova rizika. Znamena to soustfedit se na pfitomny okamzik a zkoumat vSechny
vlivy, které pfichazeji z okoli (naptiklad Fidi¢ bdéle sleduje okoli a pfedvida, co Ize
oCekavat) a sou¢asné zkoumat, zda vSe, co my délame, provadime tak, jak mame
(spravné). Bdélost souvisi se schopnosti pfedvidat, co bude nasledovat. Naopak ne-
bdélost mlzZe vést k chybam nebo selhani lidského faktoru. Velmi mnoho $kod zpl-
sobi nebdélost v podobé nepozornosti. Nebdélost mize byt zplsobena také nemoci,
unavou, demotivaci, syndromem vyhoteni, proZitim negativni emoce (napf. roz¢ileni
na kolegu), pfitomnosti rusivych vliva, ... Ctvrtou podminkou je dostupnost, véas-
nost, pravdivost a relevance dat / informaci. Nestac¢i jen data mit, musime téz mit
schopnost jim porozumét. Také je dilezité mi jasna pravidla o komunikaci dovnitt
(mezi zaméstnanci a Gtvary) a smérem ven (k partneriim, dodavateltim, zainteresova-
nym stranam atd.) a pravidla spravné a srozumitelné komunikace dodrzovat. Napti-
klad srozumitelné zadavat ukoly, jasné argumentovat navrhovana opatieni k snizeni
rizik. Patou podminkou jsou jasné definovana pravidla, postupy (naptiklad legis-
lativa, vnittni pfedpisy, ...). Sestou podminkou pak dali specifické podminky (vy-
baveni, pravomoci, systém Fizeni atd. - to zalezi na konkrétni instituci, typu ¢innosti,
mistni situaci).

3.2 Pripadové studie

V rdmci kapitoly je zafazeno 15 pfipravovych studii, které se tykaji 75 zavére¢nych
praci studentd, pficemz v rdmci vyzkumu bylo analyzovano 120 diplomovych praci
(a dalSich cca 40 bakalafskych), které se tykaly z néjakého hlediska tématu této
kapitoly. Poznatky do vyzkumu byly tak ¢erpany i z praci, které nakonec do pfipa-
dovych studii nebyly zatazeny, a to zejména p¥i formulaci doporuceni na konci kaz-
dé pripadové studie a doporuceni na konci kapitoly. Nékteré pfipadové studie jsou
vytvoreny z jedné diplomové prace, ale vétsina pripadovych studii ¢erpa konkrétni
ptiklady nebo poznatky z nékolika diplomovych praci. Kazda pfipadova studie ma
stejnou strukturu: (a) Ceho se ptipadova studie tyka (a ptipadné diivod zatazeni).
(b) Text ptipadové studie. (c) Zavér / diskuse / omezeni / doporuceni / zkugenost /
dobra nebo Spatna praxe z pfikladl a analyzovanych poznatkl z diplomovych praci
plynouci. V literatufe na konci knihy je vzdy odkaz na diplomovou praci - je mozné ji
na uvedeném odkazu stahnout.

3.2.1 Pripadova studie 1: Rizeni rizik v projektech
Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje fizeni rizik v projektech. P¥i fizeni projektl se v praxi po-
uzivaji mezinarodni standardy projektového tizeni (naptiklad IPMA, Prince atd.) nebo
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nejCastéji trojimperativ projektu.” Pfipadova studie se tyka se diplomové prace s na-
zvem ,Projektovy management - na ptikladu investi¢niho projektu obce Ledcice”.
Prace byla obhajena v roce 2020 v programu Management rozvoje mésta a region(.
V ramci provadéného vyzkumu byla tato pripadova studie zafazena, protoze fizeni
rizik v projektech je pro Uspésnou realizaci projektd naprosto nezbytné. Soucasné je
problematika rizik v diplomové praci feSena velmi systematicky jak z hlediska jejich
identifikace, tak hodnoceni (analyzy), tak navrhu opatfeni. Postup v praci uvedeny
Ize povaZovat za dobrou praxi, a to jak z hlediska zvladnuti problematiky Fizeni rizik,
tak z hlediska diplomové prace zabyvajici se konkrétnim projektem.

Text ptipadové studie — Rizeni rizik ve stavebnim projektu

(rozsifeni zakladni $koly)

Rizika jsou v diplomové praci feSena v kapitole 4.5 a rizika jsou roz¢lenéna do péti
oblasti na finanéni, organizaéni, pravni, technickd, vécna. Postup hodnoceni vychazi
z hodnoceni rizik dle metody RIPRAN (jde o metodu fizeni rizik vyvinutou specialné
pro projekty) a je vyuZito dvojkriterialni hodnoceni rizik (pravdépodobnost vyskytu
krat dopad). K identifikaci rizik byla vyuzita analyza SWOT a dal$i analyzy, které hod-
noceni rizik predchéazely. Téz byla zvolena metoda polo strukturovanych rozhovor,
pticemz finalni podoba analyzy rizik byla stanovena pomoci metody Delphi.? Roz-
hovory byly vedeny s osmi respondenty. Finalni podoba analyzy rizik v€éetné navrhu
opatfeni byla respondentim ptedlozena ve tiech kolech metody Delphi, kdy doslo
k jejimu odsouhlaseni (Veltruska, 2020). Rizika byla identifikovdna vCetné scénare
rizika. Nasledujici tabulka zachycuje identifikaci pravnich rizik projektu (ostatni sku-
piny rizik jsou v praci).

Tabulka 28: Identifikace prévnich rizik projektu ZvySovani vzdélavaci kapacity
ZS a MS Ledgice

Cislo Typ

rizika rizika Hrozba Scénar

36 P Zména platnych zakon( a vyhlasek Ovlivnéni pribéhu realizace,
neplatnost vybérového Fizeni, zmény
podminek dota¢nich programi

37 P Chyby ve smlouvé o dilo Moznost vzniku soudnich sport pfi

nesrovnalostech, nemoznost vymahat
napravu a reklamace, nutnost sepsani
dodatku ke smlouvé

7 Vice napfiklad Pi¢ek, Linhartova, Strnadel (2023), odkaz na stazeni publikace je v literatute.

8  Metoda Delphi je postup utvafeni spole¢ného nazoru skupiny (panelu) expertd, kdy experti se mezi
sebou neznaji (nebo alespoi neznaji nazory ostatnich expertd). Kazdy expert vytvafi pisemné nazor
nezavisle na ostatnich, pficemz spole¢ny nazor shrnuje prostfednik. Spole¢ny nazor jde pak v druhém
kole k posouzeni v§em expertlim a ti k nému uvadéji sva stanoviska. Prostfednik z néj vytvoii spole¢ny
nazor do dal$iho kola. Tento postup se opakuje tak dlouho (v tolika kolech), dokud nedojde ke shodé.
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38 Vefejné zakazky zpracovany Kontrola, spravni fizeni, soudni Fizeni,
a provedeny v rozporu se zakonem nahrada Skody, sankce, pokuty,
o vefejnych zakazkach odebrani ¢i kraceni dotace

39 Ukony a situace v rozporu s platnou Kontroly, spravni fizeni, soudni fizeni,
legislativou pfi realizaci stavby nahrada $kody, sankce

40 Nedodrzovani norem CR a EU Vznik havarie, pozadovani sankci

4 Poruseni zdkonnych povinnosti - Udéleni/odebrani ¢i kraceni podpory

stfet zajmd, pravidlo de minimis,
publicita, vefejné zakazky

vSem, kontrolni procesy zaméfené na
pfijemce, soudni ¢i spravni fizeni

Zdroj: Veltruska (2020)

Vyhodnoceni je provedeno pomoci dvojkriteridlniho hodnoceni - pravdépodob-
nost vyskytu (sloupec P) krat dopad (sloupec D). V praci jsou stanoveny hodnoty pro
stanoveni $kaly (pétibodova $kala - od velmi vysoké az po velmi nizkou pravdépo-
dobnost vyskytu nebo dopad). Samotné hodnoceni pak obsahuji tabulky 19 az 20
diplomové prace. Hodnoceni rizik, ktera byla zafazena mezi ,vécna rizika“, zachycuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 29: Hodnoceni vécnych rizik projektu ZvySovani vzdélavaci kapacity
ZS a MS Ledgice

Cislo Hodnota
rizika Hrozba Scénar rizika
43 Nedodrzeni cild, které ma Poruseni podminek dotacniho 10
projekt pfinést - nedostatek  projektu, vznik sankci, mGze vést
déti v MS a ZS (nedojde k odejmuti 8asti rezervované
k naplnéni kapacit) alokace
44 Nedodrzeni podminek Poruseni podminek dota¢niho 10
dotaéniho programu projektu, vznik sankci, mize vést
k odejmuti ¢asti rezervované
alokace
45 Nedodrzeni harmonogramu ProdlouZeni celkové realizaéni 15
dotaéniho programu vlivem doby mUze zpUsobit poruseni
nepfedvidatelnych okolnosti  pravidel dotaéniho projektu
a budou udéleny ptijemci dotace
sankce ¢i bude nutné ¢ast
finan¢nich prostredkl vratit
46 Vcasné nenahlaseni zmén Vliv na financovani projektu, 8

v projektu

nedodrzeni podminek dotaéniho
programu, sankce, ponizeni
prislibené alokace finan¢nich
prostiedki

Zdroj: Veltruska (2020)
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Pravdépodobnost vyskytu rizika je hodnocena na stupnici od 1 do 5, kdy 1 bod
velmi nizka pravdépodobnost (VNP), 2 body nizka pravdépodobnost (NP), 3 body
stfedni pravdépodobnost (SP), 4 body vysoka pravdépodobnost (VP), 5 bodl velmi
vysoka pravdépodobnost (VVP). U intenzity dopadu je zvolena stejna stupnice, kdy
1 bod velmi maly dopad na projekt (VMD), 2 body maly dopad na projekt (MD), 3 body
sttedni dopad na projekt (SD), 4 body velky dopad na projekt (VD), 5 bod{ velmi vel-
ky (drtivy) dopad na projekt (VVD).

Dal$im krokem je stanoveni vyznamnosti rizik. To zobrazuje néasledujici tabulka
(mapa, matice rizik), ve které jsou barevné odliSena rizika s vysokou vyznamnosti (Cer-
vené, hodnota 18 az 25), rizika se stfedni vyznamnosti (Zluté, hodnota 9 az 17), rizika
s nizkou vyznamnosti (zelené, hodnota 1 aZ 8). Rizika jsou oznacena jako R1 aZ R46.

Tabulka 30: Mapa (matice) rizik dle vyznamnosti

Dopad rizika na projekt

VVD vD SD MD VMD
-
3 VvP
c
§ VP R18
§. SP  R20,R22,R29,R45 R21, R41 R32
'% NP  R23, R43, R44 R13, R19, R24, R30, R31, R1, R10,R16, R2, R9, R11,
& R34, R38, R40, R46 R17, R33 R27, R28

VNP  R6, R24, R42 R5, R7, R14, R15, R35, R3, R4, RS,

R36, R39 R25, R26, R37

Zdroj: Veltruska (2020)

Nasleduje pfijeti opatfeni pro rizika s vysokou a stfedni vyznamnosti (celkem jde
o0 12 rizik) a souc¢asné provedeni ptehodnoceni téchto rizik po provedeni opatfeni ke
snizeni rizika. Pro vécna rizika to zachycuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 31: Prijata opatfeni a pfehodnoceni rizik po pfrijeti opatfeni

@
w © > ©
35 §3 §=%
T 0 T N T N
s 8 s o 8 'S
X o x = X @
28s 23 2%
Cislo 25T 22 B3
rizika Navrh na opatieni a o> a s o < Odpovédnost
R43 Zajistit vysokou poptavku po 1 5 5 Zastupce investora
mistech v MS i ZS, ptilakat nové
obyvatele, naldkat déti, rodi¢e a zaky
zpét do mistni MS a ZS
R44 Konzultovani s administratory MSMT, 1 5 5 Projektovy
projednavani zmén véas, vhodny manazer, cely
vybér projektového manazera projektovy tym
R45 Vhodné vytvoreny projektovy tym, 2 4 8 Zhotovitel stavby,
kvalitni vybér zhotovitele, nastaveni technicky dozor,
smluvni pokuty za nedodrzeni koordinator BOZP

smlouvy o dilo

Zdroj: Veltruska (2020)

Druhy sloupec uvadi nazev opatfeni, dal$i 3 sloupce pak prehodnoceni pravdé-
podobnosti vyskytu a dopadu po zavedeni opatteni. Z tabulky je patrné, Ze opatieni
byla Uspésna a snizila vyznamnost rizika.

Poznamka 1: Diplomova prace zahrnuje téz SWOT analyzu projektu, ktera byla
zpracovana pomoci poznatkl ziskanych z rozhovord. SWOT pak byla ovéfena pomoci
metody Delphi. Pro identifikaci rizik v projektu se SWOT pouziva bézné.

Poznamka 2: Hodnocenim rizik v rdmci konkrétniho projektu se vénuji i dalsi pra-
ce, napfiklad Dousa (2024), kde je pro projekt, ktery se tyka automatizace zapist
ze zastupitelstva, zpracovan trojimperativ projektu, SWOT, analyza cilovych skupin,
analyza rizik, Ishikaw(v diagram a analyzy navrzenych feseni.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zku$enost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporu€eni nebo dobra praxe:

+ Slabinou moha praci, které se zabyvaiji riziky, je jejich slabé metodické zakot-
veni - ¢asto neni jasné, jak a kym byla identifikovana rizika, pomoci ¢eho byla
rizika hodnocena (zda je to jen nazor autora nebo bylo hodnoceni provedeno
s vyuzitim relevantnich metod), jak a kym byla stanovena opatteni. V nékte-
rych pfipadech jde jen o expertni ndzor zpracovatele. Autorka prace se s timto
dokazala vyporadat velmi dobfe - postup je srozumitelné vysvétlen, k iden-
tifikaci rizik bylo vyuZito kromé expertnich znalosti autorky (pracovala jako
projektova manazerka) také osm polo strukturovanych rozhovord. K ovéreni
byla dlsledné pouZzita metoda Delphi.
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Z ptipadové studie je patrné, Ze vyuziti dvojkriterialniho hodnoceni rizik (prav-
dépodobnost vyskytu krat dopad) je pro projektové fizeni vhodné. Autorka
postupovala dle metody RIPRAN (viz napfiklad Lacko, 2017, Lacko, Dosko¢il,
2022). Pro Fizeni rizik v projektech je mozné postupovat dle normy ISO 62198
(Management rizik v projektech - pfiklad §kaly pro hodnoceni je v pfiloze ¢. 3)
nebo dle Dolezal (2023) - ptiklad $kaly pro hodnoceni je v pfiloze ¢. 4.
Pripadova studie potvrdila, ze fizeni rizik je dulezitou soucasti kazdého pro-
jektu. Pokud je provadéno spravné a v adekvatnim rozsahu, zvysuje jistotu, Ze
projekt dosahne danych cild v stanovenych terminech a rozpoctu. K tomu ale
nestadi rizika jen identifikovat a vyhodnotit, je téZ nezbytné pfijimat vhodna
opatfeni, ktera vedou ke snizeni vyznamnosti rizika. V praci byl navrh opatfeni
proveden a na zdkladé néj byla rizika projektu pfehodnocena.

Riziko projektu dle Dolezal (2023) je nejista udalost nebo podminka, ktera -
pokud nastane - ma negativni vliv na dosazeni cile projektu (respektive vliv
na trojimperativ projektu - tedy na cile, terminy, rozpocet). Pfipadné je mozné
hovotit o vlivu na aktivum, kdy jde o cokoliv, co ma pro organizaci néjakou
hodnotu a co je tedy potieba v projektu chranit. Aktivum mlZze mit hmotnou
i nehmotnou hodnotu. Riziko je chdpano jako nejistd negativni udalost, ohro-
Zeni. Rizika v projektech je téz mozné identifikovat a hodnotit ve vazbé na
jednotlivé &asti trojimperativu projektu - ve vazbé na cile projektu, ve vazbé
na rozpocet projektu, ve vazbé na terminy projektu.

Prace vyuzivda metodu pro hodnoceni rizik RIPRAN - pfi plném vyuziti této
metody by ale bylo nezbytné hodnotit vSechny scénare identifikovanych rizik.
V této praci byl hodnocen scénaf s nejvyznamnéjsim rizikem. Pro hodnoceni
rizik v projektech je mozné pouzit normu I1SO 62198 (Management rizik v pro-
jektech - Smérnice pro pouzivani).

Ganttlv diagram z této diplomové prace byl vyuzit jako pfiklad do publikace
~Planovani a fizeni projektl pomoci trojimperativu projektu” (odkaz ke stazeni
viz literatura).

Prace kromé hodnoceni rizik projektu zahrnuje téZ hodnoceni pomoci troj
imperativu projektu (cile - terminy - rozpocet), hodnoceni pomoci 3E (hospo-
darnost, efektivnost, uéelnost), hodnoceni pomoci SWOT. Jednotliva hodno-
ceni jsou provazana.

3.2.2 Pfipadova studie 2: Metody k identifikace hrozeb / rizik

Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje prvni fazi tizeni rizik - jejich identifikaci. Dvodem zata-
zeni této pripadové studie je skute¢nost, Ze prvni faze Fizeni rizik je v praxi (ale téz
v diplomovych pracich) v nékterych ptipadech provedena formalné nebo nedosta-
tecné. Pricemz prvni faze fizeni rizik je velmi zasadni - pokud hrozby / rizika nejsou
rozpoznany, nemohou byt hodnoceny, a tudiz ani zvladany (snizeny).
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Text pFipadové studie

Nejprve je tfeba uvést, Ze vétSina analyzovanych diplomovanych praci pouziva pfi
identifikaci pojem ,hrozba“ (pfipadné ,nebezpeci®), nasledné pak pfi hodnoceni hro-
zeb pracuje s pojmem ,riziko“. Nékteré prace jiz pfi identifikaci pracuji s pojmem
»riziko® Tento pfistup je dan nejednotnosti v literatufe: (a) V ¢asti literatury se pro
identifikaci pracuje s pojmem ,hrozba“ a po jejim vyhodnoceni se z ,hrozby“ stane
»riziko“ (obvykle v literatute tykajici se bezpe¢nostniho managementu). (b) V litera-
ture, ktera se tyka naptiklad bezpecnosti prace, se pfi identifikaci pouziva prevazné
pojem ,nebezpeéi®, ktery se pfi hodnoceni zméni na ,riziko®

(c) Normy ISO k fizeni rizik a téz néktefi autofi i pro identifikaci pouZivaji pojem
riziko (zejména v literatufe tykajici se finan¢nich rizik, rizik ve vztahu k hospodateni
nebo vefejné spravé). (d) Néktefi autofi i pro hodnoceni a v dal$ich fazich fizeni rizik
pracuji s pojmem ,hrozba“ V této odborné knize terminologicky pfti identifikaci ,,hro-
zeb / rizik" pracujeme s obéma terminy.

K identifikaci hrozeb / rizik se v diplomovych pracich pouzivaji nasledujici meto-
dy: (a) metoda pozorovani a dal$i metody k ziskavani dat (jako je rederse, dolovani
dat, terénni &i jiné Setfeni atd.), (b) analyza dostupnych dat, (c) komparace se srovna-
telnou Ginnosti / instituci, (d) obsahovéa analyza dokumentd, (e) expertni nazor, pfipo-
minkovani, brainstorming (skupiny expertd), (f) rozhovory nebo nékdy téz dotazniky,
(g) metoda What-If (viz pfipadova studie 3), (h) analyza SWOT (viz pfipadova studie 4),
(i) Ishikaw(v diagram (viz pfipadova studie 5) a pfipadné dal$i vhodné metody.

Zavér [ diskuse / diskuse / omezeni / doporuceni / zkuSenost / dobra praxe ze
studie plynouci

Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Slabou strankou nékterych diplomovych praci, které se zabyvaji riziky, je kon-
krétni popis pouziti metod pro identifikaci hrozeb / rizik. Metody jsou ¢asto
popsany obecné, ale nebylo dostateé¢né jasné vysvétleno, jak byly konkrétné
v diplomové praci pouzity - zejména na zékladé ¢eho (jakych metod nebo
postupd) byly hrozby / rizika identifikovany, jak byla zjisténi vyuZita pro hod-
noceni rizik.

V nékterych ptipadech dokonce bylo z prace ziejmé, Ze jde jen o nazor autora
diplomové prace (pficemz expertni nazor je téz metoda, ale za pfedpokladu, ze
autor prace je expertem na danou problematiku).

V Yadé ptipadd byly pouzité metody a jejich uplatnéni pro identifikaci patrné
z kontextu pfedchozich analyz, ale nebylo v praci jednoznaéné popsano, coz
je nedostatek.

Prehled vhodnych metod (technik) k identifikaci uvadi norma 1SO 31010 (vice
viz ptiloha 6. 2). S ohledem na to, jak uvadi Cerméak (2023), Ze zadny standard
exaktné nedefinuje, jak by se mélo k identifikaci rizik ptistoupit a jaké metody
pouzit, tak byl do kapitoly 3.3 uveden prehled hlavnich metod k identifikaci.
Téz tam byl zpracovan doporuéeny postup kroki p¥i identifikaci hrozeb / rizik.
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3.2.3 Pfipadova studie 3: Identifikace hrozeb (rizik) pomoci metody
What-If (SWIFT)

Ceho se pripadova studie tyka
Pripadova studie zahrnuje dva pfiklady a vénuje se identifikaci hrozeb / rizik pomo-
ci metody What-If (metoda SWIFT). Nékdy se téz nazyva jako metoda ,Co se sta-
ne, kdyz?“. Pomoci této otazky (pfipadné otazky ,,Co kdyby ...?) jsou identifikovany
a provéfovany mozné situace (nebezpeci, hrozby) a z nich plynouci rizika (a ptipadné
téz jednotlivé scénare - obvykle se snazime najit ty nejhorsi varianty). Pro nalezeni
adekvatnich otazek se v praxi pouziva cela fada metod, napfiklad obsahova analyza
dokument(, expertni nazor, pfipominkovani. Pro ziskani odpovédi na otazky se vyu-
Zivaji metoda brainstorming (v expertnim tymu), metoda Delphi, metoda rozhovoru.
Jinak fe¢eno snazime se pomoci kreativniho (tvirciho), kritického a systémového
mysleni a kladeni otazek rozpoznat vSéechny nebezpeéné situace (a z nich plynouci
rizika), které hypoteticky mohou pfi dané ¢innosti nastat.

Dlvodem zafazeni této ptipadové studie je ukazat praktické ptiklady pouZité této
metody véetné jejich slabych mist.

Text pripadové studie

P¥iklad 2 — What-If pro identifikaci hrozeb v pozarni ochrané vybrané firmy (Cepro)
Metoda What-if je v diplomové praci pouzita pro proces tykajici se pozarni ochrany,
a to konkrétné na situaci vzniklou od zaznamenani poplachového stavu ve strate-
gickém objektu CEPRO a.s. Z pozarni dokumentace plyne postup krok pfi vyhla-
geni poplachového stavu®. Nasledujici tabulka uvadi vzdy v levém sloupci jednotlivé
kroky tohoto postupu a k nim navrzenou otazku pomoci metody ,Co se stan, kdyz?*“.
V pravém sloupci je pak odpovéd' na otazku, ze které je mozné odvodit hrozbu a na-
sledné riziko. V diplomové praci bylo uvedeno, ze otazky i odpovédi vznikly pomoci
ziskanych informaci (Ize pfredpokladat Ze $lo o resersi a obsahovou analyzu doku-
mentd) a brainstormingu. Z metodického hlediska by bylo vhodné toto |épe popsat -
neni jasné, zda brainstorming provadéla sama autorka nebo ve skupiné expert( (po-
Cet, pribéh - viz naptiklad diplomovéa prace Bartos, 2021).

®  Pospisilova (2023): Hlasi¢ EPS detekuje poplachovy stav: (1) Z konkrétniho EPS hlasice Ustfedna EPS
zachyti poplachovy stav. (2) Hlsi¢ dle nastaveni nasledné muaze dat pokyn k dal$imu opatieni (napf.
aktivuje akustické a optické zatizeni, jako je siréna a majak). (3) Zafizeni délkového ptenosu (ZDP)
pfijme zpravu z EPS a preposle na operacni stfedisko HZS. (4) Operacni stfedisko KOPIS HZS vysle
jednotku na dany objekt, odkud pfigel poplach. (5) Velitel zasahu obdrzi na vyjezdovém listku infor-
mace o objektu a béhem jizdy na objekt si prohlizi na tabletu Dokumentaci zdolavani pozaru, z ni se
dozvi zakladni informace o objektu. (6) P¥i ptijezdu si oteviou hasi¢skym klicem prostiedni dvitka KTPO
a vyjmou generalni kli¢, aby se dostali do objektu. (7) V souladu s konkrétnim nastavenim muze byt
spustén evakuaéni rozhlas, aktivace vzduchotechniky. Dale mize byt aktivovano automatické hasici
zafizeni ¢i vyvije¢ hasici mlhy. (8) V pfipadé planého poplachu provedou Setfeni, a pokud nebezpeci
nehrozi, predaji objekt odpovédné osobé. V pfipadé pozaru provedou zasah.
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Tabulka 32: Metoda What-if - vyhlaseni poplachového stavu (poZzar)

Otazka Odpovéd

1) Hlasié vysle poplachovy signal

Co se stane, kdyz hlasi¢ signal nevysle? Systém neni plné funkéni; NemoZnost monitorovani
mimoradné udélosti (MU); Casova prodleva
zahajeni zasahu.

Co se stane, kdyz neni kontrolovana Systém neni pIné funkéni; Nemoznost
funkénost systému? monitorovani MU.
Co se stane, kdyz vypadne proud? Systém neni pIné funkéni; Nemoznost monitorovani
MU; Casové prodleva (nez se pfejde na zalozni zdroj).
Co se stane, kdyz hlasi¢ Spatné Nemoznost monitorovani MU; Casova prodleva
vyhodnoti signal? zahdjeni zasahu; MozZnost ohrozeni zdravi
a lidskych zivotd.
Co se stane, kdyz hlasi¢ signal Nemoznost monitorovani MU; Casova prodleva
nevyhodnoti? zahajeni zasahu; MoZnost ohroZeni zdravi

a lidskych zivotd.

2) Aktivuje se akustické a optické zaFizeni

Co se stane, kdyz je nefunkéni siréna? Systém neni plné funkéni; Zhorseni Siteni
informace o MU.

Co se stane, kdyz je nefunkéni zableskovy  Systém neni plné funkéni; ZhorSeni siteni
majak? informace o MU.

3) Ustiedna EPS (elektronického pozarniho systému) zachyti poplachovy stav

Co se stane, kdyz ustfedna EPS Nemoznost monitorovani MU; Casova prodleva
poplachovy stav nezachyti? zahajeni zasahu.

Co se stane, kdyz se nespusti automatické Moznost ohrozeni zdravi a lidskych Zivotd.
odvétravani?

Co se stane, kdyz je vzduchotechnika Moznost ohroZeni zdravi a lidskych Zivotd.
nefunkéni?
Co se stane, kdyz nefunguje Fizeni Moznost ohroZeni zdravi a lidskych Zivotu.

eskalatord?

Co se stane, kdyz nefunguje fizeni vytah(? MozZnost ohroZeni zdravi a lidskych Zivot(.

Co se stane, kdyz nejde vypnout pfivod MozZnost ohroZeni zdravi a lidskych Zivotd; OhroZeni
plynu? objektu v okoli; Nebezpeci vybuchu; Nebezpedi
uniku, vzniceni ¢i exploze pohonnych hmot.

Co se stane, kdyz nefunguje automatické =~ Moznost ohroZeni zdravi a lidskych zivotd.
otevirani dveri?

4) Zaf¥izeni dalkového p¥enosu (ZDP) p¥ijme zpravu z EPS

Co se stane, vyskytne-li se chyba na Systém neni plné funkéni; NemoZnost monitorovani
strané objektu? MU; Casové prodleva zahajeni zasahu; Moznost
ohroZeni zdravi a lidskych Zivotd.

5) ZDP pieposila zpravu o poplachu na stiedisko HZS

Co se stane, kdyZ nedojde ke spojeni ZDP  Moznost ohroZeni zdravi a lidskych Zivotd; Casova
s KOPIS? prodleva zahajeni zasahu.
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6) KOPIS vysle jednotku pozarni ochrany (JPO) na prislu$ny objekt

Co se stane, kdyz KOPIS vysle plnou Ekonomické ztraty; Moznost absence JPO u jiného
posadku jako pfi MU, ale jedna se o plany  pfipadu.
poplach?

7) JPO otevira KPTO a vyjmou generalni kli¢, aby se dostali do objektu

Co se stane, kdyz v KPTO chybi kli¢? Ztizené podminky pro zasah; Casova prodleva pfi
zdolavani MU; Moznost ohroZeni zdravi, lidskych
zivotl a majetku.

Co se stane, kdyz je v KPTO neaktualni Ztizené podminky pro zésah; Casova prodleva pfi
kli¢? zdolavani MU; MozZnost ohroZeni zdravi, lidskych
Zivotl a majetku.

Co se stane, kdyz povéfena osoba nemidze Ztizené podminky pro zasah; Casova prodleva pfi
KTPO otevrit? zdolavani MU; Moznost ohroZeni zdravi, lidskych
zivotl a majetku.

8) V pripadé planého poplachu se provede Setieni

Co kdy? se o plany poplach ve skuteénosti Nedostateény poéet zasahujicich jednotek; Casova
nejedna? prodleva pti zdolavani MU; MoZnost ohrozeni zdravi
a lidskych zivotd.

Co kdyz obsluha EPS $patné vyhodnoti Nedostateény poéet zasahujicich jednotek; Casova
situaci a nejedna se o plany poplach? prodleva pfi zdolavani MU; Moznost ohrozeni zdravi
a lidskych Zivotd.

Co se stane, kdyz je ptistroj v chybovém Nepravdivé informace na KOPIS; Ekonomickeé ztraty.
stavu a vyhlasuje plané poplachy?

9) V pi¥ipadé MU se provede zasah

Co se stane, kdyz nejsou aktualizované Ztizené podminky pro zasah; Casova prodleva pi
prvotni informace na listku? zdolavani MU; MozZnost ohroZeni zdravi, lidskych
Zivotl a majetku.

10) Po ukonéeni akce se piedaji informace a objekt odpovédné osobé do t¥iceti minut

Co se stane, kdyz nepfijde povéfena Casové a ekonomické ztraty; MoZznost absence
osoba k pfedani objektu? jednotky JPO u jiného pfipadu

Zdroj: Pospisilova (2023)

Prace obsahuje zpracovani Ishikawova diagramu. Hodnoceni rizik bylo provede-
no pomoci metody FMEA. Nasleduje navrh opatreni.

PFiklad 2 — What-If pro identifikaci rizik ve vybrané obci (Dolni Hbity)
Metoda What-if je v diplomové praci pouzita pro rozpoznani rizik v obci Dolni Hbity.
Prace obsahuje analyzu této obce a dotaznikové Setrni provedené v obci. Lze pfedpo-
kladat, Ze otazky pro metodu What-If (v nasledujici tabulce v levém sloupci) vyplynu-
ly z této analyzy a dotaznikového Setteni. K ziskani odpovédi na otazky byla vyuzita
metoda rozhovoru - na otézky odpovidal starosta obce Dolni Hbity (odpovédi jsou
v pravém sloupci).
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Tabulka 33: Metoda What-if - identifikace rizik vybrané obce

Otazka

Odpovéd

Co se stane, kdyz pfijdou pfivalové desté?

Mohou vzniknout lokalni povodné

Co se stane, kdyz nebudou probihat
pravidelné kontroly a Skoleni ve firmé
RECIFA, a.s.?

Mdaze vzniknout pozar a znecisténi ovzdusi - riziko
otravy jedovatymi zplodinami.

Co se stane, kdyz obec nebude schopna
splacet Gvér v ramci projektu intenzifikace
COV Dolni Hbity a kanalizace Luhy?

Obec Dolni Hbity pozada o rozloZeni splatek.

Co se stane, kdyz obec nedodrzi
podminky dotace intenzifikace COV Dolni
Hbity a kanalizace Luhy?

Dotace, nebo jeji pomérna ¢ast bude obci odebréana,
obci by hrozila platebni neschopnost a nemoznost
dalSiho rozvoje a zcela zdsadni omezené provozu obce.

Co se stane, kdyz nebudou dodrzeny
podminky projektu Nakup cisternové
automobilové stiikacky pro jednotku SDH
Dolni Hbity?

Udrzitelnost projektu je do 5. 5. 2023 a vétsina
udrzitelnosti jiz uplynula. Dotace by se kratila
pomérné k ¢asu, kdy ji nebylo mozno plnit.
Automobil je pIné pojistén, a to vyrazné omezuje
riziko nedodrzeni podminek. Pfipadné vracené éasti
dotace by vyznamné neomezilo fungovani obce.

Co se stane, kdyz nebudou dodrzeny
podminky projektu Vybudovani odbornych
udeben v ZS?

Obec by musela vratit pomérnou ¢ast dotace.

Co se stane, kdyz nebudou dodrzeny
podminky projektu Obecni diim - socialni
byty?

Obec by musela vratit pomérnou ¢ast dotace.

Co se stane, kdyz stat bude pokracovat
s dariovymi ulevami pro firmy, kvali
soucasné epidemiologické situaci?

Bud by nastala situace, kde bude stat obcim ¢ast
pFijma hradit (jako tomu bylo v lofiském roce), nebo
budou muset obce $etfit. Druha varianta by mohla
mit vazny dopad na spolufinancovani dota¢nich
projektd.

Co se stane, kdyz spadne intranet na
Obecnim uradé Dolni Hbity?

Tyden by to pravdépodobné obec vydrzela. Pokud
by to trvalo déle, je nékolik moznosti napravy, napf.
presun techniky do mista, kde internet funguje

a dllezité agendy lze fesit z jiného mista. Pokud by
internet nefungoval dlouhodobé a nebylo by mozné
situaci fesit jinak, mélo by to zfejmé vliv na nékteré
agendy, jako jsou napfiklad ucetni uzaverky.

Co se stane, kdyz nebude navySena
kapacita v materské skolce?

Obec pfijde nasledné o déti v zakladni Skole

a rodice daji své déti do matefské Skoly v mésté

a nasledné tyto déti mzou pokraovat na méstské
zakladni $kole.

Co se stane, kdyz nebudou provadény
pravidelné kontroly stavu détského hristé?

Hrozi Urazy déti, pokud bychom kontroly neprovadéli,
mélo by to pravni dohru.
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Co se stane, kdyz v ostatnich vesnicich
nebudou vybudovany obchody se
smiSenym zbozim?

Nejsou v majetku obce, jejich zfizovani nespada do
kompetence obci. V nasich vesnicich, a to konkrétné
v Jelencich, Kacini, Luhach a v Neptejové obchody
nejsou a fesi se to pojizdnou prodejnou, aby si
osameéli seniofi mohli nakoupit potraviny. Obec
pfispiva Charité Stary Knin, kterd ma program na
pomoc opusténym ¢i nemocnym seniordm.

Co se stane, kdyz obec nebude
vyhodnocovat stav strom( v obci?

P¥i padu strom, nebo vétve, pokud by doslo
k poranéni osob, nesl pravdépodobné starosta
odpovédnost.

Co se stane, kdyZ nebude provadéna
revize obecnich budov a vefejného
osvétleni?

Trestné pravni odpovédnost (z nedbalosti), pokud se
néco stane.

Co se stane, kdyz nebude pravidelné
vyhodnocena kvalita vody v obcich?

Hrozi pokuty od Krajské hygienické stanice
Stredoceského kraje.

Co se stane, kdyz dojde k selhani
elektrické sité v obcich?

V souéasné dobé hodné lidi v obci vyuzivaji
automatické kotle na elektfinu, v disledku toho
by byli jednotlivé domacnosti bez topeni, jedinym
opatfenim v rdmci této situace je, aby domacnosti
méli sekundarni topeni na tuha paliva.

Co se stane, kdyz nebude dobudovana
a rozsSitena kanalizace v ostatnich obcich?

Nic, lidé si budou muset poradit sami.

Co se stane, kdyz nebudou dodrzovany
podminky projektu Obecni diim-
Komunitni centrum?

Obec by musela vratit pomérnou ¢ast dotace

Co se stane, kdyz lidé nebudou tfidit
odpad?

Vznikne zatéz pro zivotni prosttedi i financni zatéz,
kterou muze nést obec, ale muaze ji také rozdélit
mezi své obcany a majitele nemovitosti ve spravnim
Uzemi obce.

Co se stane, kdyz nebude dostatek
novych ¢lent TJ Sokol Dolni Hbity a TJ
Sokol Luhy?

Pokud by doslo k zaniku spolkd, tak budou vyrazné
omezeny volnoc¢asové aktivity ¢lenll i mistnich
fanouskd, nasledné by doslo k ukoncéeni prodeje
obcerstveni u fotbalového htisté.

Zdroj: Kohut (2021), vloZeno z textu do tabulky

Odpovédi pak byly vyuzity pro identifikaci rizik, které byly hodnoceny pomoci
dvojkriterialniho hodnoceni (pravdépodobnost vyskytu krat dopad). Hodnoceni rizik
bylo provedeno ve spolupraci se starostou obce. Nasledoval navrh protiopatfeni ke

snizeni rizik.

Poznamka: V upravené podobé byla metoda What-If pouZita také v praci Gamovska
(2022), ktera se tykala analyzy bezpec¢nostnich hrozeb mésta Brna. Pomoci metody
What-If byly zkoumény dopady na zvolena chranéna aktiva: Zivoty a zdravi lidi;
Majetek; Zivotni prostfedi; Infrastruktury a technologie.
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Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zku$enost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkusenosti, doporué¢eni nebo dobra praxe:

Metoda SWIFT je popséana v normé ISO 31010 (Management rizik - Techniky
posuzovani rizik), pfi zpracovani diplomovych praci je mozné vychazet z po-
stupu v normé.

Slabou strankou obou praci, ale |ze obecnéji fici i dalSich analyzovanych za-
vére¢nych praci, kde se metoda What-If objevila, je to, Ze metoda je popsany
obecné, ale neni dostateéné jasné vysvétleno na zakladé ¢eho (jakych metod
nebo postupl) byly formulovany otazky, na zakladé ¢eho (jakych metod nebo
postupt) byly na né nalezeny odpovédi, jak byly odpovédi vyuzity pro identi-
fikaci hrozeb / rizik.

Otazky a odpovédi nemusi byt vloZzeny do tabulky, ale z hlediska prehlednosti
to mlze byt vhodnéjsi. V prvnim ptikladu je odpovéd zobecnéna a ma charak-
ter identifikované hrozby. V druhém ptipadé jde spiSe o prepis odpovédi, coz
je méné vhodné.

Samotné pouziti metody What-If v obou pfipadech ale splnilo svij ucel - vy-
znamné prispélo v téchto konkrétnich diplomovych praci k identifikaci hrozeb
/ rizik. Z metodického hlediska by bylo vhodné, pokud by tabulka (nebo ales-
pon navazujici popis) obsahovala jesté tieti sloupec, a to nazev identifikované
hrozby (pfipadné rizika). Pficemz je jasné, ze jedna otazka muze vést k néko-
lika hrozbam nebo také z nékolika otazek mize vzniknout tatdz hrozba nebo
z konkrétni odpovédi na danou otdzku nemusi plynout Zadna hrozba.

Tabulka 34: Metoda What-if - identifikace rizik

Otazka Odpoveéd Identifikovana hrozba (riziko)

Co se stane, kdyz ...?

Co se stane, kdyz ...?

Zdroj: autofi

3.2.4 Pfipadova studie 4: Identifikace hrozeb (rizik) pomoci
Ishikawova diagramu

Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje vyuziti Ishikawova diagramu v ramci identifikace hrozeb /
rizik. Do ptipadové studie bylo zahrnuto 6 vybranych pfiklad( vyuziti Ishikawova dia-
gramu v zavérecénych pracich studentl. Prace byly zpracovany studenty v programu
Bezpec¢nostni management a programu Management rozvoje mést a regiond. V ramci
provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zatfazena k ovéreni vhodnosti Ishi-
kawova diagramu pro fizeni rizik. Sedmy zafazeny pfiklad se tyka identifikace p¥ic¢in
a podpt¥icin problému, kdy studentu se nedafi préci (kvalitné) zpracovat.
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Text pripadové studie

Priklad 1 — Diagram pro identifikaci rizik pro naruseni bezpec¢nosti civilni
letecké dopravy

Prvni pfiklad se tyka vyuziti Ishikawova diagramu pro identifikaci rizik. Pro identi-
fikaci rizik, ktera se tykaji bezpecnosti civilni letecké dopravy, byl vyuzit Ishikawlv
diagram - v diagramu jsou identifikovana rizika, které by mohla zpUsobit naruseni
bezpecnosti civilni letecké dopravy (viz nasledujici obrazek).

nedostate¢né vyuzivani informaci o nevénovani se rizika odbavovaciho
cestujicich a jejich analyza podezielym skute¢nostem procesu
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Obrazek 7: Ishikaw(v diagram pro identifikaci rizik pro naruseni bezpecénosti civilni
letecké dopravy. Zdroj: Pospisil (2022)

Nasledné byla identifikovana rizika studentem vyhodnocena (analyzovana) po-
moci dvojkriteridlniho hodnoceni. Vysledek hodnoceni je v nasledujici tabulce.

Tabulka 35: Vyhodnoceni rizik identifikovanych pomoci Ishikawova diagramu

Mira Pravdépodobnost Mira

dopadu vyskytu vyznamnosti
Druh rizika rizika (D) rizika (P) rizika (V)
Rizika odbavovaciho procesu 3 2 6

Selhani ostrahy 4 3 12

OhroZeni letadla 4 2 8

52



Nevénovani se podezielym skute€nostem 2 3

Infiltrace pachatele do ochrannych 3
pasem letisté

Nedostate¢né vyuzivani informaci 4 4 16
o cestujicich a jejich analyza

Prinik do chranéného perimetru letisté 3 3 9

Zdroj: Pospisil (2022)

Pi¥iklad 2 — Diagram pro ohrozeni bezpecénosti letistni haly

Podobnym pfikladem je vyuziti diagramu pro vyhodnoceni pti¢in ohrozeni bezpeé-
nosti letitni haly a mohou zapf¥icinit zvySeni rizika teroristického Gtoku (viz nésle-
dujici obrazek).

Obrazek 8: Ishikaw(v diagram pro ohroZeni bezpec¢nosti letistni haly.
Zdroj: Jurecek (2023)

Autor v praci vyuzil pro hodnoceni rizika tfikriteridlni hodnoceni - pravdépodob-
nost vzniku, pravdépodobnost nasledkl (bézné v literatufe oznacovano jako dopad
nebo zavaznost), nazor hodnotiteld. V literatufe je tato metoda oznatovana jako me-
toda ,PNH*“ (viz Koudelka, Vrana 2006), autor ji oznacil jako FMEA (viz pfipadova
studie 10). Téz zpracoval SWOT analyzu pfipravenosti leti§té Vaclava Havla.
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P¥iklad 3 - Ishikawtiv diagram pro riziko nahrady $kody véetné navrhu opatieni
Dalsi pfiklad se tyka vyuZziti diagramu pro riziko nahrady Skody. Prace se tykala po-
suzovani dopadu (rizik) chybnych soudnich rozhodnuti z diivodu chybného hodnoce-
ni znaleckych posudkd. V levé ¢asti obrazku jsou pficiny, uprostied je riziko nahrady
$kod jako disledek pficin, v pravé ¢asti je ndvrh opatieni ke snizeni rizika.

Obrazek 9: Ishikaw(v diagram pro riziko nédhrady skody véetné navrhu opatieni.
Zdroj: Malek (2023)

Bézné se v Ishikawovu digramu zachycuji jen pfic¢iny (leva ¢ast obrazku). Student
zvolil zobrazeni tak, Ze v pravé ¢asti navrhl opatfeni na snizeni rizika. Ishikaw(v dia-
gram tak slouzi nejen k vizualizaci pficin, ale také k vizualizaci navrhu opatreni.
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P¥iklad 4 - Ishikawtiv diagram pro bezpeénost letist

Dalsi ptiklad vyuziti diagramu v diplomovych praci je feSeni problematiky bezpeé-
nosti letist. Autorka na zakladé vlastnich zkuSenosti, pozorovani literarni reSerse
a konzultaci s pracovniky letisté identifikovala Sest hlavnich oblasti hrozeb: vnéjsi
hrozba, kyberneticky Utok, technologie, vnitini hrozba, procesy a prosttedi (Zajicova
2023). V diagramu jsou u hlavnich pfi¢in zachyceny podpfi¢iny, u podpfi¢iny ,terori-
smus” jsou téz podpfFi¢iny podpfFicin.

Obrazek 10: Ishikaw(lv diagram - Bezpecénost letist. Zdroj: Zajicova (2023)

Autorka v praci pouzila dvojkriteridlni hodnoceni rizik, rizika pak uvedla do mati-
ce rizik (obdobné jako v nasledujicim ptikladu).
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P¥iklad 5 — Ishikawiiv diagram pro vznik mimo¥adné udalosti na pozemni komunikaci
Dalsi pfiklad vyuziti diagramu v diplomovych praci je vyhodnoceni pfi¢in vzniku mi-
moradné udalosti na pozemni komunikaci, které mohou ohrozit bezpeénost profesi-
onalnich fidi¢a a dal8ich ucastnik( na pozemni komunikaci (Nadri, 2022).

Autorka v préaci pouzila dvojkriterialni hodnoceni rizik. Pro pravdépodobnost vy-
skytu pouzila péti bodovou $kalu, pro dopad ¢tyf bodovou $kalu. Hodnocena rizika
pak uvedla do matice rizik, ktera je zachycena jako pfiklad vyuZziti matice rizik v na-
sledujici tabulce. Matice rizik se pouzivaji k vizualizaci vysledkl hodnoceni - bylo
hodnoceno 13 rizik, které jsou v tabulce oznaceny jako R1 az R13, popis rizik je v di-

plomové praci.

Obrazek 11: Ishikaw(v diagram - Vznik mimotfadné udalosti
na pozemni komunikaci. Zdroj: Nadri (2022)

Tabulka 36: Priklad matice rizik

1 2 3 4
Pravdépodobnost, Zanedbatelny Okrajovy Kriticky Katastroficky
P dopad dopad dopad dopad
1zanedbatelna R12
2 nizka R13 R8 R4
3 stiedni R9 R5
4 vysoka R10 R7
5 velmi vysoka R6 R11

Zdroj: Nadri (2022)
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P¥iklad 6 — Ishikawiiv diagram pro vznik mimo¥adné udalosti Zelezniéni dopravy
Dalsi pfiklad vyuziti diagramu v diplomovych praci je vyhodnoceni pfi¢in vzniku mi-
moradné udalosti Zzelezni¢ni dopravy.

Obrazek 12: Ishikaw(v diagram - Vznik mimoradné udalosti Zelezni¢ni dopravy.
Zdroj: Kotrbova (2022)

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra praxe:

Ze zvolenych prikladl v této pripadové studii je zjevna rozmanitost pouziti dia-
gramu (zejména ptiklad 2, kdy student do diagramu uved| také navrh opatieni,
coz se v literatufe téz pouziva, viz naptiklad Ochrana, Picek 2011, s. 200). VétSina
studentl vSak postupuje pti vyuZiti Ishikawova diagramu dle normy ISO 31010.
Zajimavé je poradi diagramu v diplomové praci a jeho vyuziti:

V nékterych diplomovych pracich je diagram vyuzit pro identifikaci hrozeb /
rizik (a pak nasleduje hodnoceni), toto pofadi se jevi jako nejvhodnéjsi.

V nékterych ptipadech studenti pouZili diagram hlavné k vizualizaci (nejprve
rozpoznali a hodnotiteli rizika, pak zafadili diagram).

V ptikladu 6 je diagram, kdy studentka jej vyuzila k vizualizaci zji§téni (hodno-
ceni rizik prace neobsahuje).

Hlavni slabinou vyuzivani diagramu v diplomovych praci (nejen v téchto za-
fazenych, ale i dalsich, které byly v ramci vyzkumu analyzovany) je konkrétni
popis, na zakladé ¢eho byl diagram sestaven. Metoda Ishikawova diagramu je
popsana obvykle obecng, ale vétSinou neni dostateéné jasné vysvétleno, na
zakladé ¢eho (jakych metod nebo postupd) byly identifikovany hlavni pficiny
a jejich podpficiny. Postupné je nékdy uveden, ale vétSinou plyne z kontextu
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prace a lze odvodit, Ze probihal takto: (a) rederse literatury a dokumentd, pfi-
padné ziskani nebo dolovani dostupnych dat, (b) obsahova analyza literatury
a dokumentt, analyza dostupnych dat, pfipadné komparace zjisténi, (c) dalsi
Setfeni - napftiklad rozhovory, dotazniky, pozorovani, méfeni a podobné, (d) se-
staveni a ovéfeni spravnosti diagramu - napfiklad expertni nazor autora, bra-
instorming, panel expert(, pfipominkovani, metoda Delphi atd.

- Celkové Ize uvést, ze studenti ve svych diplomovych praci Ishikaw(v diagram
pouzivaji, potvrdilo se, Ze Ishikaw(lv diagram se jevi jako vhodna metoda pro
rozpoznani a vizualizaci pfi¢in feSeného problému, a to zejména ve vazbé na
identifikaci hrozeb / rizik.

3.2.5 P¥ipadova studie 5: Identifikace hrozeb (rizik) pomoci
SWOT analyzy

Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje vyuZziti SWOT analyzy pro identifikaci hrozeb (rizik). Do
ptipadové studie bylo zahrnuto 6 vybranych ptikladl vyuziti SWOT v zavérecnych
pracich studentl. Autorem SWOT analyzy je Albert S. Humphrey ze Stanfordovy uni-
verzity.®© U SWOT analyzy jde o analyzovani ¢tyr oblasti, respektive ze &tyr ,uhll
pohledu®: (1) silnych stranek (Strong Points), (2) slabych stranek (Weak Points), (3)
ptileZitosti (Qpportunities) a (4) hrozeb (Threats), hrozby se téZ oznacuiji jako rizika.
Dlvodem pro zarazeni této pfipadové studie je skutecnost, Ze SWOT analyza mUze
pouzivat nejen pro identifikaci hrozeb, ale také je moZné ji pouzit v ramci strategic-
kého Fizeni (obvykle shrnuje jako posledni analyza vSéechna zjisténi z pfedchozich
analyz) nebo pro vyhodnoceni Gzemi (napfiklad Gzemi obce, kraje) nebo jako analyzu
projektu, tématu, problému, instituce a podobné. S tim souvisi také postup pouziti
SWOT a také chapani vnitfnich a vnéjsich vlivd. Klasickda SWOT analyza (napfiklad
jako SWOT utizemi) nazyva silné a slabé stranky jako ,vnitini vlivy“, pFileZitosti a hrozby
jako ,vnéjsi vlivy“. S ohledem na to, Ze toto pojeti je v rozporu s bézné pouzivanym
chapanim pojm0 ,riziko“ nebo ,hrozba“ (riziko / hrozba jsou chapany jako budouci
udalost a mohou pusobit jak z vnéjsiho, tak ale také ve vnitfnim prostfedi), bézné se
pouziva v praxi u SWOT analyzy (zejména projektu, konkrétni ¢innosti, instituce atd.)
nazev ,soucasnost” pro silné a slabé stranky, nazev ,budoucnost® pro pfrileZitosti
a hrozby." Dlivodem tak je také zpresnit metodiku tvorby SWOT analyzy ve vazbé na
identifikaci hrozeb / rizik.

1 SWOT vychézela ze Stanfordské studie zahdjené v roce 1960 a provedené tymem akademikl pod
vedenim Alberta Humphreyho, ktery fesil kol analyzovat pfi¢inu neluspéchu firemniho planovani.
Humphrey rozélenil pfic¢iny nedspéchl do ¢tyf oblasti: Satisfactory - to, co je uspokojivé nyni,
Opportunity - to, co je dobré do budoucna, Fault - to, co je $patné v soucasnosti a Threat - to, co je
$patné do budoucna. Toto déleni pfi¢in nedspéchl dostalo pracovni nazev SOFT analyza. Zména na
SWOT analyzu vznikla v roce 1964 na seminafi v Curychu, kde doslo k vyméneé Faults za Weaknesses
(Cummings, 2015). Z popisu je zfejmé, ze se plvodné nepracovalo s vnitinimi a vnéjsimi vlivy, ale
z hlediska rizik na logic¢téjsi ¢lenéni na souc¢asnost a budoucnost.

" Vice ke SWOT analyze véetné metodického postupu viz napiiklad PUcek, Kiapek, Misiacek (2023),

odkaz ke stazeni publikace je v literature.
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Text pripadové studie
P¥iklad 1 - SWOT pro identifikaci hrozeb mytného systému v CR

Prvni ptiklad se tyka SWOT analyzy mytného systému v CR, kdy SWOT byla pouzita
k identifikaci hrozeb. Z metodického hlediska jde o SWOT analyzu, kdy silné a slabé
stranky jsou chapany jako soutasnost, ptileZitosti a hrozby jako budoucnost (meto-
dika SWOT viz Plicek, 2020 nebo Pucéek, Kiapek, Misiacek, 2023). V diplomové praci
se postupovalo metodicky spravné - nejprve byla provedena reserse literatury a do-
kument@ k mytnym systémiim v CR a Evropé& se zamé&Fenim na okolni stéaty (Sloven-
sko, Némecko, Rakousko, Polsko). Nasledovala obsahova analyza téchto dokument,

Tabulka 37: SWOT analyza mytného systému v CR v porovnani s okolnimi staty

Klady

Zapory

Silné stranky:
+ satelitni mytny systém (méné naro¢na

infrastruktura);

- naklady na palubni jednotku nese

dopravce (poskozeni, poniceni);

+ delSi Zivotnost palubnich jednotek nez

v ptipadé mikrovinného mytného systému;

+ vice druht plateb (hotovost, kredit,

faktura, aplikace, bankovni t¢et CNB);

Slabé stranky:
+ vy$Si cena kauce za palubni jednotku,

ktera mlze vést k rozhodnuti
0 nevyuzivani mytného systému;

- nutnost mit palubni jednotku neustale

v zapalovani;

+ nizka proskolenost nékterého personalu

u benzinovych stanic, chyby a nizsi
vybér myta.

§ - veskera inteligence je v palubnich
E jednotkach;
_§ - prehlednost, jednoduchost - digitalizace,
a dostupnost;
Prilezitosti: Hrozby:
+ vybudovani virtudlnich bran, vyuzivanych + objizdéni placenych mytnych Usek
v Polsku; pres silnice nizsich ttid, a tim nizsi
+ roz8ifeni moznosti palubnich jednotek vybér myta;
(OBU, ZSL, online aplikace) a platba + zména legislativy jak v ramci Ceské
predem; republiky, tak nadfazeného prava
- roz§ifeni moznosti plateb (platba ptedem Evropské unie (EU);
bez registrace a nutnosti palubni jednotky + nezaskolena obsluha na distribu¢nich
- Némecko, mobilni aplikace - e-Toll); mistech- chyby v registracich, chybné
+ motivace, proskoleni personalu; zodpovézené dotazy dopravcd;
+ zména legislativy - viz Némecko - + technické zdvady na mytnych branach &i
moznost vstupu celni spravy ptimo do distribu¢nich mistech;
firem, coz by umoznilo zlepSeni systému + poskozeni vozidla celni spravy,
vybéru mytného; v disledku toho nemUize vykonavat
+ Toll2Go (propojeni vice zemi) - Némecko svoji éinnost;
2 a Rakousko; + vysoké naklady na opravy zatizenych
e + polsky mytny systém nabizi pro dalnic - vynos z myta nepokryje
g provozovatele v§e online po registraci, naklady na opravy;
-§ po platbu po vyuzivani aplikace + v pfipadé propojeni mytnych systému po
2] k vybéru myta. uzemi EU sjednoceni myta v ramci EU.

Zdroj: Brlzkova (2023)
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analyza mytnych systémU( a komparace mytnych systému v téchto zemich na zakladé
vymezenych znak( komparace. Podkladem pro SWOT analyzu byly poznatky ziskané
v rdmci pfedchozich analyz a komparace mytnych systému. Sestavovat SWOT po-
moci komparace se srovnatelnymi ¢innostmi je z metodického hlediska velmi vhod-
né - SWOT je pak mnohem objektivnéjsi z divodu srovnani. Ostatni mytné systémy
slouzily jako referenéni bod.

Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni rizik a pfilezitosti mezi zaméstnan-
ci firmy, ktera mytny systém v CR pFipravuje. SWOT analyza a ptedchozi zjiténi byly
vyuzity pro formulaci dotazniku. Nasledovalo dvoj kriteridlni hodnoceni rizik (prav-
dépodobnost vyskytu krat dopad) a hodnoceni pfileZitosti (realizovatelnost krat
dopad). Soucasti prace je téz navrh doporuceni.

Ptiklad 2 - SWOT pro porovnani odborné ptipravy Celni spravy CR

a Vézeriské sluzby CR

Ptiklad se tyka porovnani odborné profesni pFipravy prisludnikd Celni spravy CR
a ptisludnikl Vézeriské sluzby CR. Cilem prace bylo srovnéni vzdélavacich systémd
téchto instituci u ptislugnikl v obdobi prvnich tt¥i let od nastupu do sluzebniho po-
meéru, tedy do sloZeni sluzebni zkousky. SWOT analyzy byla pouzita jako nastroj pro
porovnani vzdélavacich systémd - porovnani tak probéhlo z hlediska silnych a sla-
bych stranek, pfilezitosti a hrozeb, byla tak podkladem k vyhodnoceni efektivnosti
ve vztahu ke sluzebni zkouSce a navrhu doporuéeni pro zlep$eni. Sestaveny tak byly
dvé SWOT analyzy, kazda pro jednu instituci. V tomto pfipadé se pracovalo s vnitini-
mi a vnéjsimi vlivy (u ptilezitosti a hrozeb je véak k diskusi, zda vée uvedené lze po-
vazovat za vnéjsi vliv, ze SWOT je spiSe patrné, Ze autorka pracovala se sou¢asnosti
a budoucnosti). Autorka zacala resersi literatury a dostupnych dat. SWOT pak byla
sestavena na zdkladé obsahové analyzy dokument(l, komparace obou vzdélavacich
systéml, analyzy dostupnych dat (napfiklad vyhodnoceni tspésnosti u sluzebnich
zkousek) véetné jejich komparace (Klimova, 2023). Prvni SWOT analyza se tyka od-
borné ptipravy Vézeriské sluzby CR.
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Tabulka 38: SWOT analyza odborné pfipravy Vézenské sluzby CR

Pozitivni

Negativni / Skodlivé

Silné stranky:
« jedina odborna pfiprava pro VS CR;
+ uceleny systém odborné pripravy;

Slabé stranky:
+ poloha a umisténi Akademie VS CR;
+ vysoky pocet studentd v zakl. odborné

+ vysoky podil ispésnych absolvent(; pfipravé;

- vysoka uroven MTZ; - absence vlastniho stravovaciho

- vysoka odborna troven pedagog(; zatizeni;

+ vysoka uroven vyuky a pfipravy k vykonu + zavislost financovani na statnim
‘= zameéstnani; rozpoctu;
31'3 pruzné reagovani na pozadavky personalni podstav zaméstnanct VS.
= managementu VS CR.

Prilezitosti: Hrozby:
- vystavba vlastniho stravovaciho zafizeni; - velka fluktuace ptislugnikl i ATZ;
+ zafazeni vycviku fidi¢G do zakladni odborné + Ubytek kurzl celozivotniho vzdélavani
pfipravy (moznost $koly smyku atd.); na ukor ZOP;

+ spolupréce se vzdélavacimi institucemi narUstajici administrativni zatéz;
E dal8ich sbori; + zména legislativy;
] + spolupréace se zahrani¢nimi vzdélavacimi - ztrata ucty k uniformé.
i institucemi.

Zdroj: Klimova (2023)

Druha SWOT analyza se tyka odborné ptipravy Celni spravy CR.

Tabulka 39: SWOT analyza odborné pfipravy Celni spravy CR

Pozitivni

Negativni / Skodlivé

Silné stranky:
- jedina odborna ptiprava pro CS CR;
- vysoky podil ispésnych absolvent(;
- vysoka odborna uroven pedagog(;
niz$i pocCet studentd v zakl. odborné
pfipravé;

Slabé stranky:
malda prakticka ¢ast vyuky;
- velké mnozstvi rozdilnych kompetenci;
klesajici zajem o vzdélani a vycvik;
+ zavislost financovani na statnim

g pruzné reagovani na pozadavky rozpoctu.
= managementu CS CR.
Ptilezitosti: Hrozby:
+ vypracovani studijnich podkladd; + snizeni poétu novych nastupd;
komplexnéjsi systém odborné pripravy; + velka fluktuace ptislugnikl i ATZ;
- staze u dalSich bezpec¢nostnich slozek; + Ubytek kurzi celozivotniho vzdélani
+ vétsi vyuziti modernich technologii; na ukor ZOP;
E + zvySeni medidlni propagace pro nabor; + zména legislativy;
] + spoluprace se zahrani¢nimi vzdélavacimi + ztrata Ucty k uniformé.
i institucemi.

Zdroj: Klimova (2023)
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P¥iklad 3 — SWOT dle Dédina, Cejthamr (2010) pro domov pro seniory

Priklad se tyka zpracovani SWOT analyzy pro Dim seniord v Kdyni (zfizovatelem je
Plzensky kraj). V préaci je k identifikace rizik pouzita metoda PESTLE a SWOT. Téz byly
pouzita analyza dokument(i a dostupnych dat, rozhovory a dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci. Pro sestaveni SWOT byla pouZit postup dle Dédina, Cejthamr (2010),
kde silné stranky a slabé stanky hodnoti podle dilezitosti a vlivu (viz nasledujici
tabulka).

Tabulka 40: Matice vlivu a dllezitosti silnych a slabych stranek

Vysoky vliv Nizky vliv
Vysoka dulezZitost Soustredit snahu Udrzet snahu
Nizka dulezitost Udrzet snahu Nizka priorita

Zdroj: Dédina, Cejthamr, 2010

Silné stranky dle tohoto postupu jsou v nasledujici tabulce, slabé stranky v di-
plomové praci.

Tabulka 41: Matice silnych stranek pro Dim senior( v Kdyni

Vysoky vliv Nizky vliv
Vysoka Soustredit snahu: Udrzet snahu:
dulezitost 1. angazovani zaméstnanci, ktefi svou 1. vedeni, které je ochotné
praci délaji s laskou; komunikovat se zaméstnanci
2. pestra $kala aktivit pro klienty; a resit jejich problém;
3. koncept skupinové péce; 2. obhéajené pracovisté Bazalni
4. vybaveni DS - reminiscenéni mistnost, stimulace;
prosklend zahradni mistnost, kaple. 3. komunikace - mezi zaméstnanci
i s vedenim.
Nizka Udrzet snahu: Nizka priorita:
diileZitost 1. vybaveni DS, které nam usnadriuje 1. vzdélanost zaméstnanct (8koleni
praci; probihaji v DS, jsou pfinosné pro
2. pouzivané informaéni technologie zaméstnance i jejich praci, ¢asto
(intranet, helper, ru¢ky), diky nimz méni samotny pfistup k pégi);
mame neustaly aktualizovany pfistup 2. ziskané certifikace a znacky
k informacim; kvality;
3. vyuzivani modernich konceptt péce - 3. klidna ptiroda okolo DS,
Bazalni stimulace, Snoezelen... hezkeé okoli.

Zdroj: Vlasak (2019)

62



Ptilezitosti byly posuzovany z hlediska atraktivnosti pfilezitosti a pravdépodob-

nosti Uspéchu dle nasledujici tabulky.

Tabulka 42: Matice prilezitosti

Pravdépodobnost tispéchu

1
Prilezitost nabizejici podniku nejvétsi
uzitek

2
Prilezitost se stava zajimavou v ptipadé
moznosti zvysit jeji pravdépodobnost Uspéchu

3
Prilezitost se stava zajimavou v ptipadé
moznosti zvysit jeji atraktivitu

Atraktivita
pFileZitosti

4
Malé, nevyuzitelné pfileZitosti

z

Q.

roj: Dédina, Cejthamr, 2010

Vyhodnocené prilezitosti pro Ddm seniorl v Kdyni jsou v nasledujici tabulce.

Tabulka 43: Matice pfilezitosti pro Dim seniord v Kdyni

Pravdépodobnost tispéchu

Prilezitost nabizejici podniku nejvétsi
uzitek:
1. podrobnéjsi vyuziti biografickych
map pro jesté lepsi individualni péci
o klienta.

PtileZitost se stava zajimavou v pfipadé
moznosti zvysit jeji pravdépodobnost
uspéchu:

1. diky vyuziti modernich technologii
usnadnéni prace zaméstnancd (finanéni
Uspora, asova Uspora, moznost rozsireni
pége);

2. diferenciace, konkurenéni vyhoda diky
vyuziti novych modernich konceptl péce.

PrileZitost se stava zajimavou v pfipadé
moznosti zvysit jeji atraktivitu:

1. vyuziti dotaci z EU, ESF - vzdélavani
¢i ndkup novych pfistroji (volné
finance, moznost pfijeti dalSich
zaméstnanc(, usnadnéni péce).

Atraktivita p¥ileZitosti

Malé, nevyuzitelné pftilezitosti:

Zdroj: Vlasak (2019)
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Rizika byla posuzovana pomoci dopadu rizika a pravdépodobnosti vyskytu.

Tabulka 44: Matice rizika

Pravdépodobnost vzniku rizika

1
Nejvaznéjsi rizika

2

Nutnost dal$i analyzy, zda tato
kategorie hrozeb nepredstavuje pro
podnik vyznamnéjsi riziko

3
Nutnost dalsi analyzy, zda tato kategorie hrozeb
nepredstavuje pro podnik vyznamnéjsi riziko

Dopad rizika

4
Malo vyznamna rizika

Zdroj: Dédina, Cejthamr, 2010

Vyhodnocena rizika pro Dim seniord v Kdyni jsou v nasledujici tabulce.

Tabulka 45: Matice rizika pro Dam seniord v Kdyni

Pravdépodobnost vzniku rizika

Nejvaznéjsi rizika:
1. nedostatek zaméstnanc(;
2. zdkonné pozadavky na vzdélavani
zaméstnancl.

Nutnost dalsi analyzy, zda tato
kategorie hrozeb nepredstavuje pro
podnik vyznamnéjsi riziko:
1. starnouci budova;
2. starnouci HW;
3. finanéni naroénost spojena
s legislativni Upravou rlstu platd.

Nutnost dalsi analyzy, zda tato kategorie hrozeb
nepredstavuje pro podnik vyznamnéjsi riziko:
1. rostouci naro¢nost péce.

Dopad rizika

Malo vyznamna rizika:
1. chybéjici zastupitelnost
zaméstnancl;
2. fluktuace zaméstnanc(;
3. narUstajici poGet kradezi;
4. postihy plynouci z nedodrzeni
legislativy.

Zdroj: Vlasak (2019)
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Prace zahrnuje hodnoceni rizik jako pravdépodobnost vyskytu krat dopad. K vy-
branym rizik(im jsou navrzena protiopatieni dle nasledujici tabulky.

Tabulka 46: Navrhovana protiopatieni - pozadavky na vzdélavani zaméstnanc(

Nazev rizika: Vzdélavani zaméstnancl

Definice rizika: Aktualni Gprava vzdélavani zaméstnanc vede k redukci
volnych pracovnikd na prac. trhu (nedostatek zaméstnancd,
omezené poskytnuti sluzby, hor$i péée, horsi povést).

Klasifikace rizika: Klicové riziko - Kategorie - Domov/personalni, vzdélavani
Datum zpracovani: 31.10. 2018
Zdroje pFiciny: Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanc(, nedostatek kurzd

pro zaméstnance

Pfijata opatieni ke zvladani rizik

Odpovédna Zahajeni/ Vyznamnost
Popis opatfeni Utvar osoba (funkce) ukondeni opatieni opatieni
1 Akreditace kurzu vdomové? 7 vedouci vyhledové vysoka
pfimé péce
2 Komunikace u UP, pfipadné 7 vedouci dle nastupu stredni
uchazece pred nastupem pfimé péce zaméstnance
poslou do kurzu
3 Prednostni prijimani 7 vedouci dle nastupu nizka
zaméstnancd s kvalifikaci pfimé péce zaméstnance
4 Sledovani zmén v platné 1 personalista k 10. v mésici nizka
legislativé
5 Sledovani termind do splnéni 1 personalista k 10. v mésici nizka

kvalifikace zaméstnancl

Indikatory/metriky (pokud jsou stanoveny)

1 nejsou stanoveny

Monitoring rizika

Popis frekvence Utvar Odpovédna osoba (funkce)
1 Sledovani rizika bude priibézné, dle informaci 7

od vedoucich a personalisty (pravidelny proces

v MTB).

Vykaznictvi rizika (zpracované vykazy souvisejici s rizikem)

Popis, frekvence Odpovédna osoba (funkce) Komu vykazuje (funkce)

1 Vykazovani bude probihat
v pravidelnych ¢tvrtletnich
intervalech ve zpravé o riziku

Zdroj: Vlasak (2019)
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Priklad 4 — SWOT véetné uréeni vahy a hodnoceni pro mimo¥Fadné ptirodni udalost
Priklad se tyka zpracovani SWOT analyzy pro disledky mimotadnych pfirodnich
udalosti v CR. Jednotlivé oblasti SWOT analyzy byly hodnoceny dle postupu uve-
deném v prezentaci k pfedmétu k fizeni rizik (Kubecka, 2018). Pro kazdou ze Gty
submatic (S, W, O a T) platilo pravidlo, Ze soucet vah jednotlivych kritérii v dané
submatici musi byt 1, tedy 100 %. V nasledujici tabulce jde o sloupec oznaéeny jako
sVaha“. Dalsi sloupec, ktery je oznaceny jako ,Hodnoceni®, bylo hodnoceni prove-
dené odborniky, a to na Skale ,jako ve Skole, kde autorka diplomové prace pouzila
stupnice 1 az 5 pro pozitivni hodnoceni, kdy 1 nejméné, 5 nejvice a stupnice -5 az -1
pro negativni hodnoceni, kde -5 nejméné, -1 nejvice (Mikesova, 2023).

Tabulka 47: SWOT véetné uréeni vahy a hodnoceni pro dlisledky mimotadnych
pfirodnich udalosti

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysl. Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysl.
Dobte vyvinuty 40 % 4 1,6 Omezena infrastruktura 30 % -5 -1,5
systém varovani pfed a zdroje pro rychlou

katastrofami reakci a napravu $kod

Vysoka uroveri 15 % 2 0,3 Nizkd informovanost 25 % -3 -0,75
odbornosti a znalosti a povédomi vefejnosti

v oblasti pfirodnich o tom, jak se chovat

katastrof u mistnich v pfipadé pfirodnich

organt katastrof

Existujici plany 35% 3 1,05 Omezena koordinace 15 % -2 -0,3
a postupy pro krizové mezi mistnimi organy

situace a Urady

Ptitomnost 10 % 1 01 Nedostatek 30 % -4 -1,2
nezavislych financovani pro

organizaéni predchazeni pfirodnim

zaméfenych na pomoc katastrofam a obnovu

v ptipadé katastrof po nich

Vysledek 100 % 3,05  Vysledek 100 % -3,75
Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysl. Hrozby Vaha Hodnoceni Vysl.
Zvys$ena pozornost 45 % 5 2,25  Zvysena frekvence 35% -3 -1,05
v oblasti prevence ptirodnich katastrof

a pfipravenosti na zpUsobenych zménou

ptirodni katastrofy klimatu

v disledku

nedavnych udalosti

Vyuziti modernich 25% 3 0,75  ZvySujici se 45 % -5 -2,25
technologii urbanizace a ztrata

a inovativnich feSeni ptirodnich zdrojl

pro feSeni a reakci na zhor8ujici dopady

ptirodni katastrofy ptirodnich katastrof

Zlepseni komunikace 30 % 4 1,2 Vypadky 20 % -2 -0,4
a koordinace mezi infrastruktury

mistnimi organy a zhor$eni Zivotniho

a Ufady, aby byly lépe prostiedi v disledku

pfipraveny na krizové pfirodnich katastrof

situace

Vysledek 100 % 4,2 Vysledek 100 % -37

Zdroj: Mikesova (2023)
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Z prace neni Uplné jasna metodika hodnoceni a ani to, kdo hodnoceni provedI.
Nasledné byl proveden soucet vysledkl jednotlivych segmentt SWOT (viz téZ nasle-
dujici pfiklad).

Priklad 5 — SWOT vcetné uréeni vahy a hodnoceni pro bezpeénostni

aspekty migrace

Priklad se tyka zpracovani SWOT analyzy pro bezpeénostni aspekty migrace. Autor
postupoval obdobné, jako v predchozim pfikladu. Oblasti SWOT a hodnoceni byly
zjistény na zékladé dotazniku (Vachut, 2023).

Tabulka 48: SWOT vcetné uréeni vahy a hodnoceni pro bezpeénostni aspekty migrace

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysl. Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysl.
Bezpeénost statu CR 40 % 5 2 Byrokracie a naroéna 40% 4 1,6
fizeni o pobytech
Silné pravni prosttedi 30% 3 0,9 Bezpeéina trhu prdce 40% 3 1,2
Kultura a jazyk 20 % 3 0,6 Integrace cizincl do 20 % 2 0,4
Skolstvi
celkem 3,6 3,2
Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysl. Hrozby Vaha Hodnoceni Vysl.
Zaméstnani 50 % 5 2,5 Ukrajina se nestane 50 % 5 2,5
a moznost vzdélani CS EU a nebude
v NATO
Socialni systém 30 % 4 1,2 Dlouhodoba vojenskd 30 % 4 1,2
a jiné benefity situace
Ziskani jiného pobytu 20 % 4 0,8 Nepfizniva 20 % 2 0,4
z Gzemi CR ekonomicka situace
statu
celkem 4,5 41

Zdroj: Vachut (2023)

Vysledné hodnoceni SWOT bylo provedeno souétem vysledku jednotlivych seg-
mentl, tedy: A=3,5-3,2+4,5-41=0,6.
Obdobné postupovaly autofi i dalich praci, naptiklad Jurecek (2023).

Pi¥iklad 6 — SWOT véetné urceni vahy a hodnoceni pro 3 sportovni udalosti
Priklad se tyka zpracovani SWOT analyz pro zajisténi bezpecnosti velkych sportov-
nich akci - konkrétné u tfi sportovnich akci, které se uskute¢nily v Jihomoravském
kraji. Prvni analyza byla zaméfena na rozlouéeni sportovce s jeho sportovni kariérou,
druha na Olympijsky festival, ktery se pravidelné uskute¢niuje v obdobi konani zim-
nich olympijskych her, a tfeti se tykala fotbalového utkani FC Zbrojovky Brno proti
FC Ligen (Matatko, 2022). SWOT analyzy byly sestaveny na zakladé analyzy dostup-
nych zdrojli, pomoci metody rozhovoru nebo osobni ptitomnosti na akci. Nasledujici
tabulka je SWOT analyza pro rozlouc¢eni se sportovni kariérou.
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Tabulka 49: SWOT analyza - Rozlou¢eni se sportovni kariérou

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysl. Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysl.
Velka 20 % 4 0,8 Nedostatek 30% -2 -0,6
navstévnost financi na
néktera opatfeni
Marketingovy 25% 5 1,25 Organiza¢ni 175% -3 -0,5625
presah nedostatky
Velky zdjem 20 % 4 0,8 Nezkusenost 15 % -3 -0,45
dobrovolniku s pofadanim,
obdobné akce
Dobréa dopravni 5% 2 0,1 Reseni nahlych 20 % -3 -0,6
dostupnost problému
Dobré reklama 15 % 3 0,45 Spatnd 175% -2 -0,35
kvalifikovanost
personalu
Ojedinélost akce  15% 3 0,45
v regionu
Vysledek (S) 100 % S=385 Vysledek (W) 100 % W = -2,525
Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysl. Hrozby Vaha Hodnoceni Vysl.
Vétsi podpora 20% 4 0,4 Nepfiznivé pocasi 25 % -2 -0,5
sportu
Ziskani novych 30% 5 1,5 Vytrznictvi 20% -3 -0,6
finan¢énich a agrese divaku
prostiedkd
Novi pratelé 15 % 3 0,45 Pad ¢asti tribuny 30 % -1 -0,3
v oboru
Potencialni 25 % 4 1 Politicka situace 10 % -4 -04
sponzofi
Turisticka 10 % 2 0,2 Preplnéni 15 % -4 -0,6
zajimavost kapacity stadionu
regionu
Vysledek (0) 100 % 0=3,55 Vysledek (T) 100 % T=-24

Zdroj: Matatko (2022)

Celkovy vysledek (vliv v8ech faktord - oznaceno jako A) byl po&itan jako souéet
vlivu vnitinich (I) a vnéjsich (E) faktord. Celkovy vliv vnitfnich faktord (I) byl: 1 =S +
+ W = 3,85 + (-2,525) = 1,325.

Celkovy vliv vnéjsich faktorl (E) byl: E= 0 + T = 3,55 + (-2,4) = 1,15.

Vliv véech faktort (A) by A=1+E=S+W+ 0O+ T=3,85+(-2,5625) + 3,55 + (-2,4) =
=2474.

Vysledek byl vyznaéen do nasledujiciho obrazku.
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ﬁ 2,474

Obrazek 13: Vliv véech faktorll SWOT - Rozloucéeni se sportovni kariérou.
Zdroj: Matatko (2022)

Autor v diplomové praci uvadél, Zze sice celkovy vliv faktord vysel kladné, ale
hlavni pofadatel v rozhovoru uvadél, Ze organizaci z pohledu bezpeénosti podcenil

a zanedbal, neuvédomoval si zavaznost disledkid z potencionalnich hrozeb.

Nasledujici tabulka je SWOT analyza pro sportovni akci Olympijsky festival Brno 2022.

Tabulka 50: SWOT analyza - Olympijsky festival Brno 2022

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysl. Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysl.
Divacka 15 % 3 0,45 Nemoznost vzitsi  35% -2 -0,7
atraktivita akce s sebou doméciho
mazlicka
Dopravni 8% 2 0,16 Neprovedené 65 % -1 -0,65
dostupnost MHD vyhodnoceni po
skonéeni akce
Bezbariérovy 12% 2 0,24
pristup
Pfitomnost 15 % 3 0,45
asistenta pro
handicapované
Velka finanéni 10 % 2 0,2
podpora v§ech
partnerd
Podpora od statu 12% 2 0,24
Dobra reklama 10 % 0,2
Dobfte sestaveny 18 % 4 0,72
navstévni rad
Vysledek 100 % S$=266  Vysledek 100 % W=-1,35
Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysl. Hrozby Vaha Hodnoceni Vysl.
Motivovat mladez 30 % 5 15 Zru$eni z divodu 55 % -1 -0,55
ke sportovani neustdle se ménici
pandemické
situace
ZvySeni povédomi 20 % 3 0,6 Nepfizen pocasi 45 % -2 -0,9
o sportu
Moznost ziskat 30 % 4 1,2
nové sponzory
Ziskani novych 20 % 3 0,6
kontaktl v oboru
Vysledek 100 % 0=39 Vysledek 100 % T=-1,45

Zdroj: Matatko (2022)
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Autor provedl vyéislenivlivi A=S+W + O + T=2,66 + (-1,35) + 3,9 + (-1,45) = 3,76
a vyznacil jej do nasledujiciho obrazku.

-6 0 +6

ﬁ 3,76

Obrazek 14: Vliv vsech faktord SWOT - Olympijsky festival Brno.
Zdroj: Matatko (2022)

Nasledujici tabulka je SWOT analyza pro fotbalové utkani tymu FC Zbrojovka
Brno s FC LiSen.

Tabulka 51: SWOT analyza - fotbalové utkani tymu FC Zbrojovka Brno s FC Lisen

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysl. Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysl.

@lni“tm organizacni 259% 5 125 Erl)z/ka atraktivita 15% 3 045
Nedostatek

Moderni stadion 20 % 4 0,4 finanénich 25 % -2 -0,5
prostiedki

Novy majitel 5% 3 045  Maloparkovacich 5o 4 -0,45
mist u stadionu

Nizky vékovy primér o Vlastnik stadionu o ~ ~

hrach z A-tymu 15% 8 045 mésto nikoliv klub 5% 8 045

Spoluprace s méstem o Podce[\enl . o

Brno 25% 5 1,25 bezpecnosti na 30 % -1 -0,3
stadionu

Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysl. Hrozby Vaha Hodnoceni Vysl.

Prilezitosti Hrozby

\Il’%p;larlta fotbalu 35% 5 1,75 Korupce ve fotbalu 35 % -3 -1,05

Ziskani unovych 259, 5 1,25 Neprqfesmnalm 0% -4 192

partnerd organizace

Marketingovy 20 % 2 0.8 Rasismus a nasili 35 9% 3 405

potencial tymu ° ’ na stadionech ° ’

Moznostprodeje — p54, 4 08

hraéd do zahranici

Vysledek 100 % 0=4,6 Vysledek 100 % T=-3,3

Zdroj: Matatko (2022)

Autor provedl| vyéisleni vlivi A=S+W + O + T=3,8 + (-2,15) + 4,6 + (-3,3) =2,95
a vyznacil jej do néasledujiciho obrazku.
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-6 0 +6

ﬁ 2,95

Obrazek 15: Vliv véech faktorll SWOT - fotbalové utkani tymu FC Zbrojovka Brno
s FC Ligen. Zdroj: Matatko (2022)

Tento postup umozniuje provést porovnani mezi jednotlivymi sportovnimi akcemi,
coz je z metodického hlediska vhodné.

Poznamka: Porovnani vice SWOT bylo feSeno také v dalSich pracich, napfiklad
v préaci Sadek (2019), které se zabyvala t&Zbou kameniva z odval(i ve vztahu k rozvoji
regionu Pfibramska.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Ptiklad 1 pouzil SWOT pro identifikaci rizik, coz se ukazalo jako vhodny po-
stup. SWOT byla sestavena zejména na zakladé komparace s mytnymi systé-
my v jinych zemich.

Ptiklad 2 pracoval téZ s komparaci - a to vzdélavacich systému dvou srovna-

telnych intuici. Prokazalo se, Ze sestavovat SWOT mimo jiné na zakladé kom-

parace je vhodné. S komparaci mezi tfemi sportovnimi akcemi pracoval také

priklad 6.

V priklad 3 je zpracovana SWOT analyzy dle postupu dle Dédina, Cejthamr

(2010). Pro dany ptipad Ize zpracovani touto formou jevi jako vhodné.

U pfikladd 4 az 6 nebyla SWOT pouzita jako podklad pro identifikaci rizik,

ale byla pouzita pro celkové hodnoceni organizace nebo ¢innosti. Jednotli-

vé oblasti SWOT analyzy byly hodnoceny dle postupu uvedeném v prezentaci

k pfedmétu k Fizeni rizik (Kubecka, 2018). Vdechny vlivy byly vyéisleny v rdmci

jednotlivych oblasti SWOT a pak seéteny. Vysledek SWOT tak byl jedno &islo.

Zatimco o prikladu 6 bylo mozné tento vysledek porovnat s ostatnimi, tak

u prikladu 4 a 5 toto ¢islo nebylo s ¢im porovnat. Metodicky byly ptiklady 4

az 6 slabé - nebylo jasné na zakladé ¢eho byly stanoveny vahy a hodnoceni.

Postup zpracovani a hodnoceni oblasti SWOT uvadi text zpracovany pro Mi-

nisterstvo pro mistni rozvoj Plicek, Kiapek, Misiacek (2023), ktery je volné ke

staZeni na odkazu v literatufe. MozZnosti hodnoceni SWOT:

a) Ze seznamu identifikovanych zjisténi uréime ta zjisténi, ktera povazujeme
za vyznamnégjsi (prioritni). V této nejjednodussi hodnotici varianté se oznaci
ta zjisténi, o nichz se tvlrci domnivaji, Ze jsou vyznamnéjsi (prioritni), nez
ostatni zjiSténi. Lze si napf. uréit, Ze budou oznac¢ena max. 3 zjisténi v kaz-
dém kvadrantu.
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b) Jednotliva zjisténi podle jejich vyznamu sefadime (respektive uréime je-
jich potadi).

c) Stanovime vahy (vyznam) jednotlivych zjisténi tak, aby soucet vSech vah
byl 100 %, respektive 1.

d) Hodnotime jednotliva zjiténi dvéma kritérii: (a) vaha (soucet 100 %, respek-
tive 1), (b) vyznam do budoucna (ale na §kale, napfiklad 1 maly, 2 stfedni,
3 velky). K hodnoceni by se mélo dojit na zékladé vhodné vybranych metod
- napfiklad komparace, analyza dostupnych dat a dokumentd, hodnoceni
pomoci metody Delphi.

Pticemz je vzdy nutné jasné stanovit jasna pravidla pro hodnoceni, vybrat ade-
kvatni metody pro hodnoceni a dostate¢né je pfi sestavovani SWOT analyzy popsat.

3.2.6 Pripadova studie 6: Nejbéznéjsi analyza rizik — dvojkriterialni
hodnoceni (P krat D)

Ceho se pripadova studie tyka

V praxi se nejCastéji pfi hodnoceni (analyze) rizik pouziva dvojkriterialni hodnoceni,
které vychazi z norem k fizeni rizik ISO 31000. Uroveri (vyznamnost, zavaznost) rizika
se uréi nasobenim pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu (nasledk() do rozpoc¢-
tu nebo na cile.

Pouziva se kvalitativni, kvantitativni nebo semikvalitativni (ozna¢ovano téz jako
semikvantitativni) hodnoceni. V této ptipadové studii se vénujeme kvalitativnimu
nebo semikvalitativnimu hodnoceni. Kvantitativni hodnoceni je v ptipadové studii 8.
V pripadové studii jsou zahrnuty poznatky jak z diplomovych praci, tak z vybranych
bakalatskych praci.

Text p¥ipadové studie

P¥iklad 1 — Bezpeénost sportovnich akci (metodika hodnoceni dle Bozek,
Urban 2008)

Priklad se tyka zajisténi bezpeénosti tii velkych sportovnich akci. Prace kromé hod-
noceni rizik téZ zahrnuje prehled trestnych ¢&ind a prestupkl pachanych na stadio-
nech pfi pofadani velkych sportovnich akci. V praci jsou téz ke kazdé sportovni akci
zpracovany SWOT analyzy (viz pfipadova studie 5). Identifikace rizik byla provedena
na zékladé analyzy dat, dostupnych dokumentd, rozhovor a SWOT analyzy. Hodno-
ceni rizik vysle z metodiky BoZek, Urban (2008). Nasledujici tabulka zahrnuje slovni
a indexové vyjadieni pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu.
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Tabulka 52: Slovni a indexové vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti

Slovni vyjadieni Indexové vyjadieni

Popis pravdépodobnosti

Zanedbatelna

—_

Vznik velmi malo pravdépodobny, téméf nulovy.

Nizka 2 Riziko vzniku malé, ale mozné.

Stredni 3 V uréeném cCase jev vznika pomérné casto.
Vysoka 4 V uréeném cGase jev urcité vznikne.

Velmi vysoka 5 Jev vznika €asto, v podstaté nepretrzité.

Zdroj: Bozek, Urban (2008)

Nasledujici tabulka zahrnuje slovni a indexové vyjadfeni pro hodnoceni dopadu.

Tabulka 53: Slovni a indexové vyjadieni dopadu nezddoucich udalosti

Slovni vyjadifeni Indexové vyjadieni

Kvalitativni popis

Marginalni 1 Dopady jsou pro realizovanou akci bezvyznamné
(slovni poty&ky bez vzniku zranéni).
Okrajové 2 Dopady jsou pro realizovanou akci nepatrné
(lehka zranéni nevyzadujici zdravotni pégi).
Vazné 3 Dopady jsou pro realizovanou akci vazné
(zranéni vétsiho rozsahu vyzadujici odbornou pomoc).
Rozsahlé 4 Dopady jsou pro realizovanou akci velmi rozsahlé (vazna
zranéni s nutnosti hospitalizace, rabovani, nepokoje).
Nutnost prerusit akci a rychle fesit problémy.
Katastrofické 5 Dopady maji pro realizovanou akci katastroficky

dopad na zdravi, Zivot i majetek. Akce vyzaduje
okamzité zruseni a efektivni feSeni.

Zdroj: Matatko (2022) dle Bozek, Urban (2008)

Zéavaznost rizika byla stanovena dle nasledujici tabulky.

Tabulka 54: Kategorie zavaznosti rizika

Interval Riziko Popis turovné rizika
Riziko j akci zanedbatelné, nejsou nutna protiopatfeni,
1;3) Zanedbatelné tziKoje pr.o ) 'z jsou nutna protiop !
pouze monitoring.
Riziko je akceptovatelné, Ize implementovat protiopatfeni.
(4;8) Akceptovatelné Ifl ?_Jea N p V Z ‘mp vat protiop I
DilezZitost hraje riziko monitorovat
(9;12) Nezadouci Riziko je nezadouci, nutnost implementovat protiopatteni.
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(13;25)

Neakceptovatelné

Riziko je pro pofadatele neakceptovatelné, nutnost okamzité
implementace protiopatfeni, a také zvazeni ukonéeni konani akce.

Zdroj: Matatko (2022) dle Bozek, Urban (2008)

Na zékladé ziskanych informaci a zkusenosti z praxe od skupiny oslovenych hod-
notitell, ktefi zajistuji bezpe¢nost na hromadnych sportovnich akcich, byl sestaven
registr hrozeb (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 55: Registr hrozeb a zavaznosti rizika pro vyznamné sportovni akce

Hrozba R Riziko Zavaznost rizika

Divék pod vlivem alkoholu R,  nasili, neslusné chovani 8  Akceptovatelné

Divék pod vlivem R, velka agrese, ublizeni na 12 Nezadouci

omamnych / nédvykovych zdravi

latek

Nedostate¢né osvétlené R, zakopnuti, pad 4 Akceptovatelné

prostory vyhrazené

divaklm a ostatnim

Ucastnikdim (Satny, chodby,

toalety...)

Neprovedena revize el. R, zkrat, poZar, uraz el. 15 Neakceptovatelné

zarizeni proudem

Bodné zbrané a stfelné R, véaina poranéni, umrti 15 Neakceptovatelné

zbrané

Mobilni hlediste, Ry pad, zlomenina 15 Neakceptovatelné

zhor$ena statika stavebni

konstrukce

Pyrotechnika R, vybuch, poZar, ohroZeni 12 Nezadouci
zdravi

Hooligans R, fyzicka napadeni, trestny Cin 12 Nezadouci

Spatna statika budovy R, vaina zranéni, umrti 10 Nezadouci

Terorismus w0 Vybuch, stfelba, napadeni 5  Akceptovatelné
nozem

Kluzka podlaha R, pad, poskozeni zdravi Akceptovatelné

Velka hlu¢nost R,, poskozeni sluchu Akceptovatelné

Spatny stav vodovodni R,, vyplaveni ¢asti objektu Akceptovatelné

pFipojky

Boufe R,, narudeniel. proudu Akceptovatelné

Zéaplavy s Vyplaveni objektu, naruseni Akceptovatelné
statiky

Divék s infekéni nemoci R.. ohrozeni zdravi ostatnich 8  Akceptovatelné

Ucastnikd, védomé sireni
nakazlivé nemoci
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Nekompetentni organizace R
sportovniho utkani
z hlediska organizatora akce

17

zmatek, chaos 3 3 9 Nezadouci

Nedostate¢na R
bezpecénostni prohlidka

proneseni zbrang, navykovych 3 4 12 Nezadouci
latek, nebezpecnych
pfedmétl na stadion

Zdroj: Matatko (2022)

Nasledné byla rizika zachycena v matici rizik (viz nasledujici tabulka). V praci byla
rizika vizualizovana téz pomoci mapy rizik (viz nasledujici obrazek 16).

Tabulka 56: Matice rizik pro vyznamné sportovni akce

Dopady (D)

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost (P) Marginalni Okrajové  Vazné Rozsahlé  Katastrofické
1Zanedbatelna Ry,
2 Nizka R, R, R, R,
3 Stredni
4 Vysoka R, R,

5 Velmi vysoka

Zdroj: Matatko (2022)

Obrazek 16: Mapa vyznamnosti rizik pro vyznamné sportovni akce.

Zdroj: Matatko (2022)
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Pro kategorii nezadoucich a neakceptovatelnych rizik byl stanoven soubor opat-
feni k jejich snizeni (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 57: Navrh opatfeni ke sniZzeni nezadoucich a neakceptovatelnych rizik

Hrozba

Riziko

Navrhy opatieni k eliminaci rizik

Divék pod vlivem
omamnych latek

Velka agrese,
nekontrolovatelné
chovani

Zpfisnéni podminek pro vstup na stadion (napf.
provadéni testu na drogy a v pfipadé pozitivniho
nélezu zamezeni vstupu na stadion).

Pyrotechnika

Vybuch, poZzar,
ohroZeni na zdravi
a zivotech

Kvalitnéjsi bezpecnosti ramy a dalsi prvky, obecné
pFisnéjsi bezpecnostni prohlidka navstévnikd.

Hooligans

Fyzické napadani,
trestné €iny

Lepsi policejni dozor pred stadionem a v okoli
mista konani akce, vytvareni seznamu lidi, ktefi jiz
na stadiony chodili vyvolavat nepokoje, takové lidi
monitorovat a neumoznit jim vstup na sportovni
akci. Efektivni varovani, pod hrozbou vysokého
penézitého trestu.

Spatn4 statika

Vazna poranéni, umrti

Provést kvalifikovany odhad budovy statikem pred

budovy tim, nez zaéne poradatel vibec o konani sportovni
akce uvazovat.

Nekompetentni Zmatek a chaos na Lepsi vzdélavani celého organizac¢niho tymu,

organizace stadionu poradani skupinového skoleni a dalSich ¢innosti,

sportovniho utkani

na nichz by ¢lenové organizaéniho tymu mohli
ziskat vice zku$enosti v oboru.

Nedostate¢na
bezpeénostni
prohlidka

Proneseni zbrani,
navykovych latek
a nebezpeénych
predmétd

Stejné jako v pfipadé pyrotechniky, a sice
kvalitnéjsi bezpe¢nosti ramy a dalsi prvky, obecné
pFisnéjsi bezpe¢nostni prohlidka navstévnika.

Neprovedena revize
el. zatizeni

Zkrat, pozar, vazné
poranéni el. proudem

Castgjsi kontroly ze strany pFislusnych organd,
hrozba vysoké pokuty pro provozovatele aredlu.

Bodné zbrané
a strelné zbrané

Vazna zranéni, umrti

Kvalitnéjsi bezpe¢nosti rdmy a dal$i prvky, obecné
pFisnéjsi bezpe¢nostni prohlidka navstévnika.

Mobilni hledisté,
zhoréena statika
stavebni konstrukce

Pad, tézké ublizeni na
zdravi, amrti

Kvalitngjsi tym konstruktérl, priibézné a Castéjsi
kontroly stavebni konstrukce hledisté.

Zdroj: Matatko (2022)

Priklad 2 — Analyza rizik zabezpeéeni firmy

Priklad se tyka hodnoceni rizik zabezpeceni objektu fiktivni firmy. V ramci prace byl
feSen komplexni ndvrh zabezpeceni fiktivniho objektu firmy se zvySenymi aktivy. P¥i
hodnoceni riziky bylo pouzito nasobeni pravdépodobnosti vyskytu krat dopad, autor
vy$el z metodiky Bozek, Urban (2008). V nasledujici tabulce je $kala pro pravdépo-
dobnost vyskytu rizika.
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Tabulka 58: Skala pro pravdépodobnost vyskytu rizika

Uroveii Vyskyt Popis

1 Témér vylouéeno Vyskytne se jen ve vyjimeénych pfipadech
2 Nepravdépodobné Mze se vyskytnout, ale i nemusi

3 Mozné Nékdy se vyskytnout mize

4 Pravdépodobné Pravdépodobné se vyskytne

5 Témér jisté Skoro vzdy se vyskytne

Zdroj: Machytka (2022)

V nasledujici tabulce je $kala pro vyznamnosti dopadu rizika.

Tabulka 59: Skala pro vyznamnosti dopadu rizika

Uroveii Dopad Popis

1 Neznatelny Nevlivni chod firmy

2 Drobny Ovlivni pouze nékteré ¢asti a aktivity

3 Vyznamny Nastava nutnost okamzité situaci resit

4 Velmi vyznamny Dochazi k vyznamnym ztratam ¢&i Skodam
5 Katastroficky Dochazi ke ztraté majetku a podnikani

Zdroj: Machytka (2022)

V nasledujici tabulce je stanoveni Urovné rizika. P¥i pfifazovani téchto hodnot
vychdzel autor ze svého subjektivniho usudku a také ze zkuSenosti, které ziskal bé-
hem své praxe, kdy vykonaval praci zdmecénika. Toto je slabinou prace - i kdyz je
autor expertem na danou problematiku, mél by pfi analyze rizik pouzit dalsi metody
(napfiklad rozhovory, metoda Delphi, komparace, analyza dat a podobné). Kategorie
zavaznosti rizika viz pfedchozi priklad.

Tabulka 60: Stanoveni Urovné rizika

Hrozba Aktivum Vyskyt Dopad Uroveii Rizika
Vandalismus Budova 4 3 12

Vandalismus Zbozi 2 4 8

Kradez Zbosi 5 3 s
Kradez Kanceléfska elektronika 4 2 8

Kradez Stroje 3 4 12

Kradez Informace 4 4 _
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Kradez Finanéni hotovost 4 _
Hackersky utok Informace 4 12
Hackersky utok Stroje 1 3 3
Pozér Budova 1 5 5
Pozar Zbozi 1 4 4
Pozar Stroje 1 4 4
Pozar Kanceléfska elektronika 1 3 3
Pozér Finanéni hotovost 1 5 5
Pozér Informace 1 4 4
Zivelna pohroma Budova 1 5 5
Zivelna pohroma Zbozi 1 4 4
Zivelna pohroma Stroje 1 4 4
Zivelna pohroma Kancelarska elektronika 1 3 3
Zivelna pohroma Finanéni hotovost 1 5 5
Zivelna pohroma Informace 1 4 4

Zdroj: Machytka (2022)

Z vysledkul ziskanych pti analyze rizik je patrné, Ze nejvétsi riziko pro objekt fiktiv-
ni firmy bylo riziko kradeze. Pfedevsim jedna-li se o kradez zbozi, finanéni hotovos-
ti, nebo internich informaci firmy. Nasledujici ndvrh zabezpecéeni objektu vysledky
analyzy rizik respektoval. V praci jsou 3 varianty zabezpeéeni objektu, varianty jsou

porovnany pomoci

SWOT analyzy.

P¥iklad 3 — Hodnoceni rizik obecni policie (metodika dle Kolouch, Baska, 2019)
Ptiklad se zabyva problematiky vzniku obecni policie v malém mésté. Soucasti prace
je téZ hodnoceni rizik. Rizika byla identifikovdna a hodnocena na zdkladé analyzy
dokument( a rozhovorl se starosty obci a strazniky. Nasledujici tabulka je $kalou
pro pravdépodobnost vyskytu rizika.

Tabulka 61: Slovni vyjadfeni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Body Pravdépodobnost (P) Popis

1 Zanedbatelna Riziko se vyskytne pouze ve vyjimeénych pfipadech a za
specifickych podminek

2 Nizka Riziko se nékdy mdze vyskytnout, ale je to nepravdépodobné.

3 Stredni Riziko se nékdy muze vyskytnout (napf. za specifickych podminek)

4 Vysoka Riziko se pravdépodobné vyskytne

5 Velmi vysoka Riziko se témér vzdy vyskytne nebo s pravdépodobnosti 90-100 %.

Zdroj: Bukovsky (2022) dle Kolouch, Baska (2019)
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Skala pro dopady uvedenych rizik vyjadtuje nasledujici tabulka.

Tabulka 62: Slovni a indexové vyjadieni dopadu nezadouci udalosti

Body Dopad (D)

Popis

1 Zanedbatelny

Situace sice negativné omezuje chod obecni policie, ale nezptisobuje
velké ztraty.

Méné zavazny

Situace omezuje vnitfni chod obecni policie.

Stredni Situace nebezpeé&né ovlivni vnitini i vnéjsi chod obecni policie.
Vyznamny Situace velmi nebezpeéné ovliviiuje vnitfni i vnéjsi chod obecni
policie (naptiklad vyznamné finanéni ztraty, vznik soudnich spord)
5 Krizovy Situace zasadné omezi nebo ukon¢i provoz obecni policie.

Zdroj: Bukovsky (2022) dle Kolouch, Baska (2019)

Nasledujici tabulka ¢leni rizika dle Urovné rizika.

Tabulka 63: Kategorie zavaznosti rizik

Index
zavaznosti  Riziko

Popis trovné rizika

1-3 Zanedbatelné Riziko je pro subjekt zanedbatelné, neni potieba

implementovat protiopatfeni, pouze riziko monitorovat

4-8 Akceptovatelné Riziko je pro subjekt akceptovatelné, protiopatieni Ize

implementovat z rozhodnuti top managementu organizace,
dllezité je monitorovat

9-12 Nezadouci Riziko je pro obec subjekt nezadouci, nutnost implementace
protiopatfeni.
15-25 Neakceptovatelné  Riziko je pro subjekt neakceptovatelné, okamzité implementace

protiopatfeni, ¢i zvazit ukonéeni éinnosti subjektu

Zdroj: Bukovsky (2022) dle Kolouch, Baska (2019)

Vyhodnocena rizika jsou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 64: Registr rizik vzniku obecni policie v malém mésté

P.é. Riziko R Zavaznost rizika

R1 Personalni nedostatek 20 Neakceptovatelné

R2 Nekvalitni zaméstnanci 12 NeZadouci

R3 Nedostatek dopravnich prostiedkli obecni policie Akceptovatelné

R4 Nespokojenost ob&and se zfizenim obecni policie Akceptovatelné

[CHENH NN FARRO R .|
IS NN R N N ]

R5 Nedostatek vhodnych prostor pro strazniky Akceptovatelné

Zdroj: Bukovsky (2022)

Prace zahrnuje téZ navrh doporucéeni. Soucasti prace je také CBA analyza projek-
tu zfizeni méstskeé policie.

P¥iklad 4 - Rizika mytného systému (metodika hodnoceni dle Paéek, 2020)
Diplomova prace Brizkova (2023) se zabyva vyhodnocenim rizik a pfilezitosti myt-
ného systému v CR. Vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé analyzy dostupnych
dokumentl a dat, komparace s mytnymi systémy v okolnich zemich a pomoci do-
taznikového $etfeni. Hodnoceni rizik vychazi z metodiky Pucek (2020), respektive
Pléek, Ochrana (2020) nebo Plcek, Kiapek (2023) - odkazy ke stazeni textl jsou
v literatufe. Bylo pouzito semikvalitativni dvojkriteridlni hodnoceni rizik. Pravdépo-
dobnost a dopad rizika byly hodnoceny na $kale od 1do 5, kdy 1 pfedstavovala malou
pravdépodobnost, pfipadné maly dopad, a 5 velmi vysokou pravdépodobnost, pfi-
padné velky dopad. Skéla pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu je v nasledujici
tabulce. Autorka nasledné pro potreby prace Skalu upravila.

Tabulka 65: Skala pro hodnoceni pravdépodobnost vyskytu rizika

Ocekavana
cetnost vyskytu  Hodnoceni P¥iklad kritérii

Velmi mala 1 Muze nastat, ale predpoklada se, ze v dalSich 5 letech nenastane
Mala 2 Méné Easto nez jednou za rok, ale ¢astéji nez jednou za 5 let
Stredni 3 Roéni ¢etnost je v rozmezi <1 az 5>

Vysoka 4 Castgji, neZ 1x za mésic a roéni getnost je v rozmezi <6 az 20>
Velmi vysoka 5 Vicekrat za mésic a ro¢ni ¢etnost je vyssi nez 20

Zdroj: Pacek, Kiapek (2023) nebo Plcek (2020)

Skala pro hodnoceni dopadu je v nasledujici tabulce. Autorka nasledné pro po-
tfeby prace skalu upravila.
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Tabulka 66: Skala pro hodnoceni dopadu

Dopad rizika Hodnoceni  P¥iklad kritérii

Velmi maly 1 Dopad je niz8i nez 0,005 % rozpoé&tu (nebo méné nez 500 K¢)
Dopad na cile je velmi maly az nulovy

Maly 2 Dopad je v rozmezi 0,005 % az 0,099 % rozpo&tu (nebo 500 K¢ az
9 999 K&) Dopad na plnéni cill je maly, cile patrné budou dosazeny

Stredni 3 Dopad je v rozmezi 0,1 % az 0,99 % rozpo&tu (nebo 10 000 K&
az 99 999 K&) Dopad na plnéni cill je stfedni

Vysoky 4 Dopad je v rozmezi 1% az 9,99 % rozpoc&tu (nebo 1 000 000 K&

az 1 mil. K& Dopad na plInéni cili je vysoky, pInéni cil je
vyznamné ohroZzeno

Velmi vysoky 5

Dopad je vy$s$i nez 1% rozpoctu (nebo vice nez 1 mi. K&) Dopad
na plnéni cill je drtivy, patrné nedojde k jejich dosazeni

Zdroj: Picek, Kfapek (2023) nebo Plicek (2020)

Vyznamnost rizika byla zji§téna jako nasobeni pravdépodobnosti vyskytu rizika
(P) krat dopad (D) do rozpo&tu nebo na cile. Rozdéleni rizik na malé, stfedni a velké
uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 67: Malé, stfedni a velké riziko dle vyznamnosti rizika

Velikost rizika

Vyznamnost rizika: V = P * D; hodnota D

Malé riziko laz4
Stiedni riziko 5az9
Velké riziko 10 a vice (nebo vzdy, kdyz D = 4 nebo D = 5)

Zdroj: Pacek, Kiapek (2023) nebo Pléek (2020)

V nasledujicitabulce je registrrizik. Hodnoceniautorka provedla pomocidotazni-
kovéhosetfeniakazdérizikojezafazenodokategorierizika-vysoké,sttedninebomalé.

Tabulka 68: Registr rizik - mytny systém v CR

Cislo Typ rizika Popis rizika P D V=P*D Riziko
1 Finanéni riziko Riziko zvy$eni cen mytného 4 3 12

v souvislosti s objizdénim placenych

usekl
2 Technické riziko  Riziko souvisejici se Spatnym stavem 4 4 12

vozovky
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3 Personélni riziko  Riziko spojené s méné kvalifikovanym 3 3 9 Stredni
personalem na distribuénich mistech

4 Legislativni riziko Riziko zmény legislativy v rdmci 3 3 9 Stredni
Evropské unie

5 Finanéni riziko Riziko spojené s nedostate¢nym 3 3 9 Stredni
vybérem mytného ve vztahu
k nakladim na opravy pfetizenych
dalnic a rychlostnich silnic

6 Technické riziko  Riziko spojené s technickymi 2 2 4 Malé
zédvadami na mytnych branach a na
distribuénich mistech

7 Technické riziko  Riziko spojené s poSkozenim vozidla 2 2 4 Malé
celni spravy pti vykonu sluzby

8 Vécné riziko Riziko propojeni mytnych systémi 2 2 4 Malé
v ramci celé Evropské unie

9 Finanéni riziko Riziko v souvislosti se snizenim 1 4 4 Malé
mytného

Zdroj: Brizkova (2023)

Autorka k vysokym a nékterym stfednim riziklim navrhla v praci doporuceni.
Poznamka: Podobné byla rizika hodnocena napfiklad v praci SedImajerova (2021),
ktera se vé&novala Fizeni rizik u Policie CR.

Priklad 5 — Hodnoceni bezpeénostnich rizik

Mnoho praci, které pouzivaji k uréeni vyznamnosti rizika ndsobeni pravdépodobnosti
vyskytu krat dopad, se tykaly bezpec¢nostnich rizik. Naptiklad prace Ptacek (2020)
se tyka bezpecénostni situace na Uzemi méstské ¢asti Praha 3. Prace obsahuje kromé
hodnoceni rizik téz navrh doporucéeni. Prace Chalupova (2023) se vénovala analy-
ze hrozeb na Gzemi ORP Zd4r nad Sazavou. V préaci bylo identifikovany 15 hrozeb
(Zvlastni povoderni; Migraéni vina velkého rozsahu; Naruseni dodavek pitné vody vel-
kého rozsahu; Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu; NaruSeni dodavek elektric-
ké energie velkého rozsahu; Epidemie; Extrémni sucho; Radiaéni havarie; Extrémni
vitr; Unik nebezpe&né chemické latky; Snéhova kalamita; Epizootie; Vydatné srazky;
Epifytie; PoZar v pfirodé), ktery byly hodnoceny deseti odborniky.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zaveéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

- Hodnoceni pomoci pravdépodobnosti vyskytu (nékdy ozna&ena téz jako Cet-
nost) krat dopad (nékdy oznaceno jako nasledek nebo $koda) se v diplomo-
vych pracich pouziva velmi ¢asto. Dopad se hodnotil nej¢astéji jako dopad
na rozpocet, dopad na aktivum, dopad na cile, dopad na chranény zajem atd.
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Soucasné plati, Ze pravdépodobnost vyskytu krat dopad je také vychodiskem
pro tfikriteridlni hodnoceni - kdy se obvykle k témto dvéma kritériim pfridava
tieti (viz pfipadové studie ¢. 9 az 11).

Nejcastéji se v pracich pouziva semikvalitativni analyza, pfipadné kvalitativni
analyza. U kvalitativni analyzy se pouziva slovni popis jak pravdépodobnos-
ti vyskotu, tak dopadu. Slovni popis je téZ pouzit v matici rizika, respektive
k uréeni vyznamnosti rizika. U semikvalitativni analyzy je pouzito §kalovano
(indexovani) - jednotlivym stupfiim hodnoceni je kromé popisu pfifazena téz
Ciselna hodnota. Vyslednou hodnotu (zavaznost) rizika pak zjistime vynaso-
benim pravdépodobnosti vyskytu krat dopad. K vizualizaci se téz pouziva ma-
tice rizik.

Vétsina praci uvadi, jak dvojkriteridlni hodnoceni chdpou, tedy z jaké metodi-
ky hodnoceni vychazi - nejéastéji z ISO 31010 nebo z nékterych publikacich,
ktera z této normy vychazi. Pro program zaméfeny na bezpecnost napfiklad
z Bozek, Urban (2008), Kolouch, Baska (2019), pro program zaméfeny na ve-
fejnou spravu napfiklad Paéek (2020) nebo Plcek, Kiapek (2023). V téchto
postupech se pouziva semikvalitativni analyza s indexovanim / skalovanim -
obvykle se pouziva pétibodova stupnice, kterou si student dle charakteru té-
matu, které v diplomové praci fesi, vice ¢i méné upravi.

Problém v nékterych pracich je, Zze neni ziejmé, kdo a jak hodnoceni provedI.
Zda je to jen nazor studenta nebo zda byly k hodnoceni a ovéfeni hodnoceni
pouzity dalsi vhodné metody. V kazdém kroku hodnoceni je nutné, aby bylo
jasné, jaka metoda byla pouzita, jak konkrétné byla pouzita a kdo hodnoceni
provedl. Vhodné metody pro stanoveni hodnoceni jsou: (a) analyzy dostup-
nych dat a poznatkd, (b) komparace, (c) brainstorming ve skupiné expert(,
panel expertll, pfipominkovani, metoda Delphi, rozhovory, dotazniky a podob-
né. Hodnoceni jako celek je mozné provéfit pomoci pfipominkovani, metodou
Delphi a podobné.

U kvalitativnich a semikvalitativnich metod je tfeba brat v dvahu omezeni-
hodnoceni je provadéno s relativné vysokou mirou subjektivity.

3.2.7 PFipadova studie 7: Dvojkriterialni hodnoceni a metoda Bow
Tie Analysis (Motylek)

Ceho se pripadova studie tyka

Pfipadova studie se vénuje dvojkriterialnimu hodnoceni (semikvantitativni analy-
za) a vyuziti metoda Bow Tie Analysis (Motylek) pro nejzavaznéjsi riziko. Tematicky
se diplomova prace hodnoti rizika jednotky humanitarni pomoci USAR, kterym je
odfad Hasi¢ského zachranného sboru.'? Zkratka USAR se pouZiva pro vyhledévaci

Prace mimo jiné erpa z metodickych listd ,Bojového fad u jednotek pozéarni ochrany - taktické
postupy zadsahu®, napriklad ,Nebezpeci fyzického vycerpani®, ,Nebezpecli zasypani a zavaleni®, ,Nebez-
peci padu®, ,Nebezpeéi psychického vycerpani®, které jsou dostupné na odkazu https://www.hzscr.cz/
clanek/bojovy-rad-jednotek-pozarni-ochrany-v-dokumentech-491249.aspx
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a zachranné jednotky, je pfevzata z anglického pojmu Urban Search and Rescue, coz
Ize pteloZit jako vyhledavani a zachrana v obydlenych mistech (Fejfar, 2024).

Dlvodem zafazeni pfipadové studie je ukazka vyuziti metody Bow Tie Analysis
pro nejzdvaznéjsi riziko.

Text pFipadové studie — Rizika p¥i humanitarni pomoci (jednotka USAR)

Jak je patrné z nasledujicich dvou tabulek, diplomova prace pracuje s dvoj kriterial-
nim hodnocenim - pravdépodobnost vyskytu, dopad, kdy student vySel z metodiky
dle Bozek, Urban (2008). Nasledujici tabulka ukazuje indexové hodnoceni ($kalu)
pro pravdépodobnost vyskytu. Dal$i tabulka pak pro dopad.

Tabulka 69: Priklad pravdépodobnosti vyskytu neZzadouci udalosti pfi humanitarni pomoci

Slovni vyjadieni Indexové vyjadieni

pravdépodobnosti pravdépodobnosti Kvalitativni popis pravdépodobnosti

Zanedbatelna 1 Vznik jevu je okrajovy téméf nulovy.

Nizka 2 Existuje omezena moznost s malou
pravdépodobnosti, Ze se jev objevi.

Stredni 3 Vznik jevu v uréeném ¢asovém obdobi.

Vysoka 4 Jev se ¢asto vyskytuje.

Velmi vysoka 5 Jev se vyrazné Casto a pravidelné opakuje.

Zdroj: Fejfar (2024) dle Bozek, Urban, 2008

Tabulka 70: Priklad dopadu nezadouci udalosti pfi humanitarni pomoci

Slovni vyjadieni  Indexové Kvalitativni popis dopadu
dopadu vyjadieni dopadu
Marginalni 1 Dopady jsou pro analyzovany subjekt humanitarni

pomoci témér bezvyznamné, lehka poskozeni
materialniho vybaveni nepfedstavuji problém a dalsi
moznost operaéniho nasazeni tymu.

Malo zavazny 2 Dopady jsou pro analyzovany subjekt nepatrné, lehka
zranéni ¢lenli tymu a managementu jsou nahraditelna
v ramci zastupitelnosti, neni v zddném pfipadé dotéena
moznost vyslani a nasazeni tymu nebo pokraéovani
v zadchranné akci.

Stfedné zavazny 3 Dopady jsou pro analyzovany subjekt humanitarni
pomoci vazné, velkd nemocnost, technické problémy,
propadlé kurzy, ohroZeni p¥ipravy i nasazeni tymu.
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Velmi zavazny 4 Dopady jsou pro analyzovany subjekt humanitarni
pomoci zna¢né rozsahlé, vysoka nemocnost ¢lenl
a managementu tymu materialni ztraty, nezvladnuti
logistickych proces(, nutné docasné preruseni ¢innosti
a moznosti operaéniho nasazeni.

Katastroficky 5 Dopady jsou pro analyzovany subjekt humanitarni
pomoci katastrofické, nelze obnovit ¢innost tymu,
okamZité preruseni akce, vazné ohrozeni zdravi ¢lent
tymu, ztrata technickych a materialnich prostiedkd,
havarie pfi prepravé, umrti ¢lenl tymu

Zdroj: Fejfar (2024) dle Bozek, Urban, 2008

Nasledujici tabulka uvadi kategorizaci zavaznosti rizika. Druhy sloupec je ozna-
¢en jako ,Riziko® ale fakticky se jedna o Uroven rizika (v literatufe téz ozna¢ovano
jako vyznamnost nebo velikost nebo zavaznost rizika).

Tabulka 71: Kategorizace zavaznosti rizika pfi humanitarni pomoci

Interval Riziko Popis trovné rizika

1;3) Zanedbatelné Riziko je pro subjekt humanitarni pomoci zanedbatelné, neni
potfeba implementovat protiopatfeni, pouze riziko monitorovat.

(4;8) Akceptovatelné Riziko je pro subjekt humanitarni pomoci akceptovatelné,
protiopatfeni Ize implementovat z rozhodnuti top
managementu organizace, dilezité je riziko monitorovat.

(9;14) Nezadouci Riziko je pro subjekt humanitarni pomoci nezadouci, nutnost
implementace protiopatieni.

(15;25) Riziko je pro subjekt humanitarni pomoci neakceptovatelné,
okamzita implementace protiopatfeni.

Zdroj: Fejfar (2024) dle Bozek, Urban, 2008

Nasledujici tabulka uvadi hodnoceni rizik. Druhy sloupec uvadi hrozby (nebezpe-
¢i), které byly autorem diplomové prace identifikovany na zakladé reserse literatury.
Jednotliva rizika byla pak identifikovana na zakladé rozhovorl s ¢leny USAR tymu,
obdobné pak hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu (P) a dopadu (D). Jejich nasobe-
nim byla vypocéitana zavaznost rizika (v tabulce oznaceno jako R).
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Tabulka 72: Hodnoceni (analyza) identifikovanych rizik pti humanitarni pomoci

Pofadi Hrozba/Nebezpeéi Riziko P D R Zavainostrizika
R1 Zpozdéni dodani / prepravy  Zpozdéni 4 3 12 Nezadouci
technického vybaveni zachrannych praci
a materidlu potfebného
k zdsahu
R2 Zpozdéni zachrannych praci, Absence kontaktni 3 2 6 Akceptovatelné
mensi efektivita organizace osoby (koordinatora)
zachrannych praci. v misté zasahu se

znalosti mistnich
podminek a aktudlni

situace
R3 Del$i doba pro pfedavani Absence znalosti 3 2 6 Akceptovatelné
informaci mistnim uraddm mistniho jazyka,
a dal§im spolupracujicim nedostateénost
subjektim. v komunikaci/

dorozumivani se.

R4 Moznost napadeni OhrozZeni efektivnino 3 4 12 Nezadouci
nebo okradeni mistnim zasahu.
obyvatelstvem.

R5 Z4adna nebo minimalni Absence rozhodovani 1 3 3  Zanedbatelné
spoluprace organid tzemni na urovni mistni
samospravy z diivodu samospravy.

jejich nepfitomnosti nebo
neschopnosti fesit nastalou
MU. Absence rozhodovani
na urovni mistni samospravy.

R6 Zhor$ena organizace Nedostate¢né pokryti 2 3 6  Akceptovatelné
zachrannych praci pro radiové a mobilni
a dorozumivani se spojeni.

a predavani informaci mezi
jednotlivymi éleny tymu.

R7 Nasledky MU (napf. Ohrozeni zdravi 3 3
sesuv budov, sesuv a Zivota ¢lenl/¢lena
ptdy) Napadeni mistnim humanitérni jednotky.

obyvatelstvem Nedostate¢na
ochrana ¢lent tymu mistnimi
bezpecnostnimi slozkami

Seznam identifikovanych hrozeb z pfipadovych studii a reserse odbornych ¢lankl. Seznam hrozeb
byl tvofen ve vztahu k humanitarni jednotce USAR tymu pfi zasahu v zahranici. Zdroj: Fejfar (2024)

Posledni tabulka zachycuje hodnocena rizika do matice rizik.

86



Tabulka 73: Matice rizik pfi humanitarni pomoci

Dopady, D
2 3 4
1 Malo Stiedné Velmi 5
Pravdépodobnost, P Marginalni  zavazny zavazny zavazny Katastrofické
1Zanedbatelna R5
2 Nizka R6

3 Stredni

R2, R3

4 Vysoka

5 Velmi vysoka

Zdroj: Fejfar (2024)

R1

Vybrana diplomova prace pokracovala analyzou pfi¢in a nasledkl u nejzavaznéj-
§iho rizika (ozna¢eného jako R7) pomoci metody Bow Tie Analysis (jiny ndzev metody
je Motylek). Jde o grafickou metodu, ktera vizualizuje vztahy mezi pfi¢inami, udalost-
mi a nasledky vybrané rizikové situace. Vizualizace umozniuje jednoduché porozu-
méni slozitym vztahlm a hierarchii. Kone¢nou fazi je stanoveni konkrétnich opatreni
pro minimalizaci pravdépodobnosti vzniku rizika nebo omezeni jeho nasledkll. Ta
pomaha k vytvoreni planu, ktery obsahuje preventivni opatfeni, nouzové postupy,
komunikacni plany a spolupraci s dalSimi tymy nebo organizacemi. Podporuje vy-
tvoreni kultury bezpecénosti, kde ¢lenové tymu jsou aktivné zapojeni do identifikace,
hodnoceni a Fizeni rizik v rdamci svych ¢innosti (Fejfar, 2024).

Obrazek 17: Metoda Bow Tie Analysis pro riziko ,OhroZeni zdravi
a Zivota USAR tymu*. Zdroj: Fejfar (2024)
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Prace téz zahrnuje navrhy a doporuceni pro snizeni rizik - jsou ¢lenény do kategorii
dle zavaznosti na zanedbatelna, akceptovatelna, nezadouci, neakceptovatelna rizika.

Poznamka: Metodu Motylek vhodné vyuZila téz prace Sotolaf (2021), kde byla
vyuzita pro riziko drogové kriminality.

Zavér [/ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z ptipadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Vyuziji metody Motylek pro neakceptovatelné riziko je z metodického hledis-
ka vhodny postup. Vizualizace pFi¢in a opatfeni touto formou je pfehledna
a srozumitelna.

Autor pfi zpracovani diplomové prace postupoval metodicky spravné - ne-
bezpedi byla identifikovdna na zakladé reSerse literatury, identifikace rizik
a jejich hodnoceni bylo provedeno na zakladé rozhovori s ¢leny USAR tymu.
Vzdy je tak jasné, na zakladé ¢eho, kym a jakym postupem byla rizika identi-
fikovana a hodnocena.

3.2.8 Pripadova studie 8: Dvojkriterialni kvantitativni hodnoceni
a Saatyho metoda

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje dvéma piikladiim kvantitativniho hodnoceni rizik. U kvanti-
tativniho hodnoceni se riziko pocita pomoci matematickych funkci. Téz byla v obou
pfipadech pouzita Saatyho metoda parového porovnani

Dlvodem pro zafazeni této pfipadové studiu je skutecnost, Ze vétSina studentd
vyuziva kvalitativni nebo semikvalitativni hodnoceni. Tyto prace vyuzivd matematic-
ké metody, jde tedy o kvantitativni hodnoceni.

Text pFipadové studie
Priklad 1 — Rizika v dopravé v Libereckém kraji
Diplomova prace se vénuje hodnocenim bezpeénostnich rizik v dopravé v Liberec-
kém kraji. Autorka pro hodnoceni pouzila kvantitativni analyzu rizik. Pfi matematic-
kém zpracovani byla vyuzita metoda linearni regrese doplnéna o analyzu regresnich
koeficientl. Dale pak byl vyuZzit Pearsondv y? test dobré shody pro analyzu zavislosti
souborl hodnot (Vrbova, 2022).

V diplomové praci byla nejprve vyuzita metoda reSerSe, kterd umoznila ziskat
z dostupnych relevantnich zdrojl zakladni poznatky k tématu a téz byly vyuzita do-
stupna data ziskdna z instituci. V nasledujici tabulce jsou poc¢ty udalosti v Liberec-
kém kraji a ve zbytku republiky.
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Tabulka 74: Pocty udalosti ve zbytku republiky a v Libereckém kraji

Dopravni  Uniky nebezpeénych Technické Plané
Poéty vzniklych udalosti PozZary nehody chemickych latek havarie poplachy

Poéty ve zbytku CR 17540 20324 7222 70 616 9072
Poéty v Libereckém kraji 985 1174 513 3094 395

Zdroj: Vrbova (2022) dle CSU (2021)

Pro rozhodnuti, zda jsou poc¢ty udalosti pomérové odlisné od zbytku republiky,
byl pouzit Pearson(v test dobré shody. Data v burikach pfedchozi tabulky byla ozna-
¢ena symboly Ny, kde i znaci Cislo fadku a j znaéi Cislo sloupce. Navic byly pfidany
fadkové a sloupcové soucty dat (Vrbova, 2022).

Tabulka 75: Skute&né &etnosti - udalosti zbytek CR a LK

n,, = 17540 n,, = 20324 n,, =7222 n,, = 70616 n,; = 9072 n,, = 124774
n, =985 n,, =1174 n,, =513 n,, = 3094 n,, =395 n,, = 6162
n, =18525 n,, = 21497 n,,=7734 n,,=73710 n,, = 9467 n =130936

Zdroj: Vrbova (2022)

Z dal$iho postupu vypoctu uvedeném v diplomové praci vznikla tabulka o¢eka-
vané ¢etnosti.

Tabulka 76: O&ekavané Setnosti - udalosti zbytek CR a Liberecky kraj

m,=17653  m,=20486  m, = 7371 m,=70241  m,=9021 n,, = 124774
m,, = 8717 m,, =101 m,, = 364 m, =3468  m, =445 n,, = 6162
n,=186256  n,=21497  n_=T7734 n,=73M0  n,_=9467 n =130936

Zdroj: Vrbova (2022)

Nasledné byly ziskany pravdépodobnosti.
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Tabulka 77: Pravdépodobnost udalosti v Libereckém kraji

Pravdépodobnost Dopravni  Uniky nebezpeénych Technické Plané
udalosti PoZzary nehody chemickych latek havarie poplachy
Ve zbytku CR 0,141 0,163 0,058 0,566 0,073
V Libereckém kraji 0,160 0,191 0,083 0,502 0,064

Zdroj: Vrbova (2022)

Oproti zbytku republiky bylo v Libereckém kraji, ve srovnani s ostatnimi udalost-
mi, méné technickych havarii a planych poplachl.. Naopak, ve srovnani s ostatnimi
udalostmi patfily k ¢etnéjSim udalostem pozary, dopravni nehody a uniky nebezpec-
nych chemickych latek (Vrbova, 2022).

Dopady udalosti v Libereckém kraji byly zjiStény pomoci dotaznik(, které byly
nasledné zpracovany takzvanou Saatyho metodou parového porovnani. Dotazniky
vyplnilo celkem 10 odbornikll na problematiku bezpec¢nosti v Libereckém kraji z fad
pfislugnikd Policie Ceské republiky, Hasiéského zachranného sboru a odboru dopra-
vy Magistratu mésta Liberec. Vice informaci viz diplomova prace.

Vysledna hodnota rizika byla zjisténa nasobenim pravdépodobnosti a dopadu -
viz tabulka.

Tabulka 78: Rizika danych udalosti

Typ udalosti Pravdépodobnost Dopad Riziko
pozéry 0,16 0,206 0,033
dopravni nehody 0,191 0,323 0,062
uniky nebezpeénych chemickych latek 0,083 0,355 0,029
technické havarie 0,602 0,068 0,034
plané poplachy 0,064 0,047 0,003
soucet 1 1 0,16

Zdroj: Vrbova (2022)

Nasledné byla rizika vizualizovana pomoci grafu.
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Obrazek 18: Mapa rizik - rizika v dopravé. Zdroj: Vrbova (2022)

Prace téz zahrnovala navrh doporuceni.

P¥iklad 2 — Posouzeni regionalnich bezpeénostnich rizik s diirazem
na Jihomoravsky kraj
Ptipadova studie se vénuje posouzeni regiondlnich bezpeénostnich rizik ve vybra-
ném regionu a pro zvoleny typ hrozby. Vybranym regionem pro vyzkum je Jihomorav-
sky kraj a zvolenou hrozbou je kriminalita. Prace pracuje primarné s odbornou lite-
raturou a odbornymi ¢lanky, dale pak s daty ziskanymi od vefejné spravy. Prakticka
¢ast prace se vénuje kvantitativnimu urceni rizika (rizikového indexu) pro zvolené
druhy kriminality v Jihomoravském kraji. Jako vstupni data vyuziva prace statistické
pfehledy Policie CR. Dale je pak vyuZita metoda expertniho dotazniku (konkrétné
Saatyho metoda) k ureni zavaznosti jednotlivych rizik (Pavlik, 2021).

Postup stanoveni pravdépodobnosti a dopadu, vypocet rizika a praktické pouziti
Saatyho metody je uvedeno v diplomové praci. Vysledné riziko hlavnich skupin vy-
zkumu kriminality je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 79: Vysledky hlavni skupiny vyzkumu kriminality

Kategorie (druh) Pravdépodobnost Dopad Riziko
Nasilna kriminalita 194*10-° 0,383

Majetkova - kradeze prosté 47710 0,077

Majetkova - ostatni 529*10-° 0,068

Hospodaiska kriminalita 208*10°° 0,122

Mravnostni kriminalita 2710 0,209 6*10-°
Toxikomanie 10110 0,041 4*10-5
Mateni vykonu utredniho rozhodnuti 78105 0,035 310
Ostatni 7110°° 0,034 2,410
Dopravni nehody 45*10°° 0,032 1,56*10°

Zdroj: Pavlik (2021)

Vysledné hodnoceni bylo zobrazeno pomoci mapy rizik - vyfez viz nasledujici ob-
rdzek. Prace téz zahrnovala navrh doporudéeni.

Obrazek 19: Mapa rizik - kriminalita. Zdroj: Pavlik (2021)
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Poznamka: Pro srovnani - hodnocenim rizik kriminality ve mésté Pfibram se za-
byvala prace Maran (2023). V praci je tabulka s vyhodnocenim rizik dle jednotlivych
druht kriminality a téZ mapa rizik.

Pfiklad 3 — Hodnoceni rizik pandemie COVID-19 - Saatyho metoda

bezpeénost CR v obdobi pandemie a navrhu opatieni, kterd mohou tato rizika sni-
Zovat Divi§ (2022). Pro uréeni zavaznosti jednotlivych rizik byla pouzita Saatyho
metodu parového porovnavani, proto byla diplomova prace zafazena do této pfi-
padové studie.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporucéeni / zkusenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Postup zvoleny v diplomovych pracich Ize pro dana témata povaZovat za vhod-
ny. V porovnani s kvalitativnim hodnoceni rizik je postup (vypocet) relativné
naroény. Lze pouzit v situacich, kdy jsou k dispozici adekvatni data.

Priklady postupu kvantitativniho hodnoceni Ize najit v normé ISO 31010 (Ma-
nagement rizik - Techniky posuzovani rizik). Ptiklad Ize téz najit v Metodice
pristupu k analyze rizik a hodnoceni rizik primyslovych havarii pro posouzeni
rizik v ramci prevence zavaznych havarii.”

3.2.9 Pripadova studie 9: T¥ikriterialni hodnoceni — kyberneticka
bezpecénost

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje hodnocenim rizik dle vyhlasky o kybernetické bezpeé-
nosti. Hodnoti se pomoci tfi kritérii, a to Uroven dopadu na aktivum krat vyskyt hroz-
by krat uroven zranitelnosti.

V ramci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, protoZe se po-
vinnosti zakona o kybernetické bezpecnosti vztahuji na celou fadu firem a instituci.

Text pFipadové studie

Priklad se tyka semikvalitatativniho hodnoceni rizik dle vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti u firmy do 25 zaméstnancl. Autor diplomové prace pfi hodnoceni vy-
chézel z Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. O kybernetické bezpecnosti. Jak ukazuje nasledu-
jici tabulka hodnoceni aktiv je v praxi provddéno na zédkladé hodnoceni tfi kli€ovych
atributll informacni bezpecnosti, kterymi jsou dlvérnost, dostupnost a integrita
(Kriazovicky, 2023).

3 Dostupné na: https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/metodicke_pokyny_odboru_enviro_rizik/$FILE/
oeres-met_posouzrizik-20160310.pdf
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Tabulka 80: Kritéria hodnoceni kategorii aktiv (dopadu na aktiva)

Vyse dopadu

Hodnota Uroveii naruseni/ztraty Popis

1 Nizka Zéadny / Diivérnost: Aktiva jsou vefejné pFistupna a jejich
zanedbatelny zvefejnéni nenarusi zajmy organizace.
dopad na Dostupnost: V pripadé vypadku je tolerovano ¢asové
organizaci obdobi pro napravu v rdmci jednoho tydne.

Integrita: Aktivum nevyZzaduje ochranu.

2 Stfedni  Potize / finanéni  Davérnost: Aktiva nejsou vefejné pfistupna a jsou

ztrata soucasti obchodnich procesd, avsak jejich ochrana
nepodléhd smluvnim ujednanim.
Dostupnost: V pfipadé vypadku je tolerovano ¢asové
obdobi pro napravu v rdmci jednoho pracovniho
dne. Dlouhodobé;jsi vypadek muze ohrozit zajmy
organizace.
Integrita: Naruseni mlze vést k méné zavaznym
dopadlim na primarni aktiva a zajmy organizace.

3 Vysoka  Vazné potize / Duvérnost: Aktiva nejsou vefejné pfistupna a jejich
velké finanéni ochrana podléha smluvnim ujednénim (napt. GDPR,
ztraty obchodni tajemstuvi...).

Dostupnost: V pfipadé vypadku je nutné feSit
nedostupnost neprodlené, aby neptekrocila ¢asovy
usek max. nékolika hodin.

Integrita: Naruseni vede k podstatnym dopaddm na
primarni aktiva a zajmy organizace.

4 Kritickd  Existencni Divérnost: Aktiva nejsou vefejné pristupna a je nutné
problémy je nadstandardné chranit.

Dostupnost: Naruseni je nepfipustné a v jakémkoliv
ptipadé vede k ohroZeni zajmu organizace.
Integrita: NaruSeni vede k pfimym a velmi vaznym
dopadlim na primarni aktiva a zajmy organizace.

Zdroj: Knazovicky (2023) dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

Identifikace a hodnoceni proved!| autor diplomové prace na zakladé dotazniku,
vysledek hodnoceni dopadu na aktiva je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 81: Ohodnocené kategorie aktiv (dopadu na aktiva)

Primarni aktiva

Aktivum Garant aktiva UzZivatel aktiva Kategorie aktiv Hodnoceni
Informace Vedouci Projektovy Chranéné 4
o klientech projektového tymu manazer informace
a obchodnich
planech klientl
Informace Vedouci Projektovy Interni
o projektech projektového tymu manazer informace
a projektovych
financich
Informace Vedouci Projektovy Interni 3
o dodavatelich projektového tymu manazer informace
Podpiirna aktiva
Aktivum Garant aktiva Uzivatel aktiva Kategorie aktiv Hodnoceni
Projektovy Vedouci Projektovy Lidské zdroje 4
manazer projektového tymu manazer
Disk Google Vedouci Projektovy Cloudové 4
projektového tymu manazer ulozisté
Technicka aktiva
Aktivum Garant aktiva (budouci) UZivatel aktiva Kategorie aktiv Hodnoceni
Notebook Projektovy manazer Projektovy Hardware 2
manazer
Microsoft Projektovy manazer Projektovy Software 3
Windows manazer
Internetovy Projektovy manazer Projektovy Software 3
prohlize¢ manazer
Firemni Gmail Vedouci Projektovy Software 3
projektového tymu manazer

Zdroj: Kriazovicky (2023)

Nasledovala hodnoceni vyskytu hrozby, autorem zvolena kritéria jsou v nasledu-

jici tabulce.
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Tabulka 82: Kritéria hodnoceni vyskytu hrozeb

Hodnota  Uroveri

Kritéria

1 Nizka

Vyskyt hrozby je neexistujici nebo malo pravdépodobny a jeji realizace
neni ¢astéjSi nez jednou za 5 let.

K realizaci hrozby je tfeba disponovat vybavenim, které neni bézné

k dispozici.

K realizaci hrozby je tireba disponovat znalostmi, kterych neni bézné
mozné dosahnout.

2 Stredni

Vyskyt hrozby je mélo pravdépodobny az pravdépodobny a jeji
predpokladana realizace je od 1do 5 let.

K realizace hrozby je tfeba disponovat specifickym vybavenim.

K realizaci hrozby je tfeba disponovat nadpriimérnymi znalostmi.

3 Vysoka

Vyskyt hrozby je pravdépodobny az velmi pravdépodobny a jeji
predpokladana realizace je od 1 mésice do 1 roku.

K realizaci hrozby postacuji bézné dostupné prostredky.

K realizaci hrozby je tfeba mit bézné az pokrocilé znalosti.

4 Kriticka

Vyskyt hrozby je velmi pravdépodobny az témér jisty a predpokladana
realizace je astéji nez jednou za mésic.

K realizaci hrozby nejsou tieba témér zadné prostredky.

K realizaci hrozby postacuji zakladni znalosti a mizZe byt realizovana

kymkoliv.

Zdroj: Knazovicky (2023) dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

Vysledna hodnoceni vyskytu hrozeb je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 83: Ohodnocené hrozby

Kategorie Hrozby + hodnota hrozeb
aktiv
Chréanéné Umysiny Neumyslny Umysina
informace Sniffing Socialni unik dat unik dat ztrata dat Neulmyslna ztrata
Hrozba Malware  (vefejna sif)  inZenyrstvi zaméstnancem zaméstnancem zaméstnancem dat zaméstnancem
Hodnota 2 2 3 4 4 4 4
hrozby
Interni Umysiny Nelmysiny Umysina
informace Sniffing Socialni unik dat unik dat ztrata dat Neumyslna ztrata
Hrozba Malware  (vefejna sit)  inZenyrstvi zaméstnancem zaméstnancem zaméstnancem datzaméstnancem
Hodnota 2 2 3 4 4 4 4
hrozby
Lidské Umysiny Umysina
zdroje Kradez Ztrata Socialni unik dat ztrata dat
Hrozba zafizeni zatizeni inzenyrstvi zaméstnancem zaméstnancem
Hodnota 3 4 3 3 3
hrozby
Cloudové Umyslny Netmysiny Umyslna
ulozisté Sniffing Socialni unik dat unik dat ztrata dat Neumyslna ztrata
Hrozba Malware  (vefejna sit)  inZenyrstvi zaméstnancem zaméstnancem zaméstnancem dat zaméstnancem
Hodnota 2 2 3 3 3 4 4
hrozby
Hardware Neumysiny NeumyslIna
Kradez Ztrata unik dat ztrata dat
Hrozba zafizeni zafizeni zaméstnancem zaméstnancem
Hodnota 3 4 2 3
hrozby
Software Nelmysiny NelmyslIna
Kradez Sniffing unik dat ztrata dat
Hrozba Malware  zafizeni Ztrata zarizeni (vefejna sit) zaméstnancem zaméstnancem
Hodnota 3 2 2 2 3 4
hrozby

Zdroj: Knazovicky (2023)
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Nasledovala hodnoceni Urovné zranitelnosti, autorem zvolena kritéria jsou v nasle-
dujici tabulce - kritéria vysla z Vyhlagky 82/2018 Sb. (pfizplisobené dané problematice).

Tabulka 84: Kritéria hodnoceni zranitelnosti

Uroveii
Hodnota zranitelnosti

Kritéria

1 Nizka

- Zneuziti zranitelnosti je nepravdépodobné az malo
pravdépodobné.

+ Jsou zavedena, kontrolovéna a zlepSovéna bezpeénostni
opatfeni, ktera jsou schopna v¢as detekovat nebo eliminovat
pokusy o zneuziti zranitelnosti.

2 Stredni

+ ZneuZiti zranitelnosti je malo pravdépodobné az pravdépodobné.
- Jsou zavedena a kontrolovana bezpeénostni opatfeni, ktera

jsou schopna véas detekovat nebo eliminovat vétsinu pokust

o zneuziti zranitelnosti.

3 Vysoka

Zneuziti zranitelnosti je pravdépodobné az velmi pravdépodobné.
- Jsou zavedena bezpecnostni opatfeni, ktera nejsou schopna
vcas detekovat nebo eliminovat vétsinu pokust o zneuziti
zranitelnosti.

4 Kriticka

Zneuziti zranitelnosti je velmi pravdépodobné az jisté.
- Nejsou zavedena zadna bezpecnostni opatfeni a neni moznost
detekovat nebo eliminovat pokusy o zneuziti zranitelnosti.

Zdroj: Knazovicky (2023) dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sh.

Vysledné hodnoty jsou v diplomové praci. Nasledné autor stanovil kritéria pfija-
telnosti rizik - viz nasledujici tabulka.

Tabulka 85: Kritéria ptijatelnosti rizik

Interval Uroveli  Kritérium prijatelnosti rizika

hodnoty rizika rizika

<1, 6> Nizka Riziko lze akceptovat a neni tfeba realizace bezpeénostniho opatfeni.

<8, 16> Stredni  Riziko Ize akceptovat v pfipadé vysoké narocnosti zavedeni opatieni
a vysoké narocnosti na naklady spojené s realizaci opatteni.

<18, 36> Vysoka  Riziko nelze dlouhodobé akceptovat a vyzaduje systematickou
realizaci opatfeni.

<48, 64> Kriticka  Riziko nelze akceptovat a vyzaduje neodkladnou realizaci opatieni na

snizeni rizika.

Zdroj: Kiazovicky (2023) dle Vyhlagky &. 82/2018 Sb.
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Autor diplomové prace ur€il hodnotu rizika jako: Hodnota kategorie aktiv x Vy-
sledna hodnota hrozby x Vysledna hodnota zranitelnosti. Prace zahrnuje névrh
doporucéeni.

Tabulka 86: VVypocet hodnot rizik

Vysledna  Vysledna

Kategorie Hodnota hodnota hodnota Hodnota
aktiv kategorie Hrozba hrozby zranitelnosti  rizika
Chranéné 4 Malware 2 3 24
informace Sniffing (vefejn4 sit) 2 2 16
Socialni inzenyrstvi 3 3 36
Umyslny Gnik dat zaméstnancem 4 3 48
Neumyslny Unik dat zaméstnancem 4 3 48
Umysina ztrata dat zaméstnancem 4 2 32
Neumyslna ztrata dat zaméstnancem 4 2 32
Interni 3 Malware 2 3 18
informace Sniffing (vefejn4 sit) 2 2 12
Socidlni inzenyrstvi 3 3 27
Umyslny Gnik dat zaméstnancem 4 3 36
Neumyslny Unik dat zaméstnancem 4 3 36
Umyslna ztrata dat zaméstnancem 4 2 24
Neumyslna ztrata dat zaméstnancem 4 2 24
Lidské 4 Kradez zafizeni 3 3 36
zdroje Ztrata zafizeni 4 3 48
Sociélni inZzenyrstvi 3 3 36
Umysiny Gnik dat zaméstnancem 3 2 24
Umysina ztrata dat zaméstnancem 3 2 24
Cloudové 4 Malware 2 2 16
ulozisté Sniffing (vefejné sit) 2 2 16
Socidlni inzenyrstvi 3 3 36
Umysiny Gnik dat zaméstnancem 3 3 36
Neumyslny Gnik dat zaméstnancem 3 3 36
Umysln4 ztrata dat zaméstnancem 4 2 32
Neumyslna ztrata dat zaméstnancem 4 2 32
Hardware 2 Kradez zafizeni 3 4 24
Ztrata zafizeni 4 4 32
Neumyslny unik dat zaméstnancem 2 4 16
Neumyslna ztrata dat zaméstnancem 3 4 24
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Software 3 Malware 3 3 27
Kradez zafizeni 2 3 18
Ztrata zafizeni 2 3 18
Sniffing (vefejna sit) 2 2 12
Neumyslny unik dat zaméstnancem 3 4 36
Neumyslna ztrata dat zaméstnancem 4 4 48

Zdroj: Knazovicky (2023)

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zaveéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Zakon o kybernetické bezpecnosti se povinné vztahuje jen na vybrané firmy
a instituce. Nicméné provést dobrovolné hodnoceni dle vyhlasky o kyberne-
tické bezpecnosti mize davat velky smyls i mensim organizacim z hlediska
ochrany svych IT systém.

Pro zpracovéni obdobnych praci je vhodné vyjit z metodiky NUKIB (2022)
Privodce fizenim aktiv a rizik dle vyhlagky o kybernetické bezpec¢nosti.”* Do-
kument obsahuje praktické ¢asti a modelové pfiklady. Pfipadné je mozné se
inspirovat z obdobné metodiky na Slovensku Narodny bezpeénostny urad
(2021) Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpeénosti.”®

Pfi fizeni rizik informaéni bezpeénosti je téZ mozné vychazet z normy ISO
27005, ktera zahrnuje postupy pro identifikaci, analyzu, hodnoceni, feseni
a monitorovani rizik informaéni bezpe&nosti. Rizeni informaénich rizik je téz
popsano v Cermak (2023). VyuZit je mozné téz metodu OCTAVE, ktera se pou-
ziva pro komplexni hodnoceni informacnich rizik.

3.2.10 Pt¥ipadova studie 10: T¥ikriteridlni hodnoceni — metoda FMEA
(PxDxOdhalitenost)

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje hodnocenim rizik dle metody FMEA. Hodnoti se pomoci
tfi kritérii, a to dopad (pfipadné oznaceno jako zavaznost) krat pravdépodobnost vy-
skytu krat odhalitelnost.

V rdmci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, protoZe meto-
da FMEA je vhodna véude tam, kde je dllezité téZ pracovat s odhalitelnosti hrozby -
tedy, Ze jsme schopni hrozbu v€as rozpoznat a pfijmout si k jejimu sniZeni opatfeni.

4 Dostupné na odkaze: https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/aktuality/1868-nukib-zverejnil-pruvodce-rizenim-
-aktiv-a-rizik-dle-vyhlasky-o-kyberneticke-bezpecnosti/
5 Dostupné na: https://www.nbu.gov.sk/metodika-analyzy-rizik/
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Text pripadové studie
P¥iklad 1 — FMEA pro hodnoceni rizik v organizaci statniho odborného dozor (TICR)

Diplomova prace se vénuje zhodnoceni moznosti pouziti metody FMEA k hodnoce-
ni rizik pro procesy v Technické inspekci Ceské republiky (TICR). Hodnoceni dle
metody FMEA vychazelo ze standardu CSN EN 60812:2007. TICR vykonavéa statni
dozor nad bezpecnosti vyhrazenych technickych zafizeni podle § 6b odst. 1 zakona
¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace v institucich se
zvySenym rizikem pro zdravi a bezpecnost osob a véci podléhajicich dozoru podle
tohoto zakona. Jedna se o technicka zafizeni tlakové, zdvihaci, elektrické a plynové.
Roc¢ni vykonnost inspektor( ¢ini cca. 2500 spist (kazdy obsahuje minimalné jed-
no odborné stanovisko) za kalendaini rok. Prace je zaloZena na resersi dostupnych
zdrojl, na analyze dat o inspekéni ¢innosti a expertnim nazoru autoru s vyuZzitim
zkugenosti inspektorl (Subrt, 2020).

V préci je provedena analyzy dat provadénych ¢innosti a poétu chyb (vad) - su-
marizace viz nasledujici tabulka.

Tabulka 87: Tabulka poradi typl chyb a vad inspekénich ¢innosti

Pofadi vyskyt jednotlivych typu chyb a vad Cetnost Kumulované
1. Chybné udaje v inspekéni zpravé 35% 35,0 %
2. Pozdni vydani inspekéni zpravy 24 % 59,0 %
3. Nepresnost méfeni 15 % 74,0 %
4.  Inspektor nepfijel véas 1% 85,0 %
5.  Ztrata zaznamenanych Udaji z inspekce 6 % 91,0 %
6.  Stiznosti na chovani inspektord 5% 96,0 %
7. Stiznosti na negativni zavér inspekéni zpravy 4% 100,0 %

Zdroj: Subrt (2020)

Pro hodnoceni jejich zavaznosti (dopad), ¢etnosti poruch (pravdépodobnost vy-
slytu), jejich odhalitelnosti byla zvolena desetibodova §kala, pficemz v nasledujici
tabulce je S = Severity = zavaznost, O = Occurrence = vyskyt, D = Detection = odhali-
telnost, RPN = Risk Priority Number. V praci je provedeno hodnoceni véech procesl,
ve kterych se vyskytovaly chyby (vady), zde je ptevzata jen jedna tabulka.
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Tabulka 88: Hodnoceni FMEA chybné udaje v inspekéni zprave

FMEA procesni Proces: inspekce technickych zafizeni

Datum: 15.2.1019

Cinnost: chybné udaje v inspekéni zpravé Organizace: TICR

PFi¢iny Potencialni
Procesni mozného ucinky selhani Mozné p¥iciny Rozvoj poruchy
krok selhani (zavaznost) (vyskyt) (odhalitelnost) RPN
Opis udajd Snizena Chybny tdaj Casova tisent Casovy plan 42
o zatizeni Citelnost v inspekéni pro opis v misté inspekce,
uréené podkladd, zpraveé provedeni dokumentacni
k inspekci kopie dokladi inspekce pfiprava
Poftizeni kopii  Udaje nebo Chybéjici udaj Nedostupnost Komunikace 50
dokumentt doklady v inspekéni kopirovaci s Zadatelem
na misté nejsou zpraveé techniky o potiebé kopii,
inspekce k dispozici jejich seznam
Kontrola Opomenuti Chybéjici Zadatel Zapis z inspekce 80
kompletnosti  Zadatele, origindlni nepfipravil na misté,popf.
signovanych  zejm. pfi ptiloha ve spisu, originaly ruéni scaner
originald velkém potu  normativné dokladd, neni nebo foto
dokumentti originall povinna seznam dokladd dokumentu
Ptepis udaji ~ Omyl Chybny udaj Nedislednost Kontrola udajt 36
z podkladd inspektora pfi v inspekéni inspektora inspektorem,
a rukopist prepisu zpravé a velké mnozstvi bez SW full text
do inspekéni udaju vyhledavani
zpravy
Maximalni RPN = 80

Zdroj: Subrt (2020)

Prace obsahuje navrh opatteni a v pfilohach zajimavé vzory (napfiklad eticky ko-
dex, vypis z registru rizik formulaf analyzy rizik, ...).

P¥iklad 2 — FMEA pro ochranu nevefrejného prostoru regionalnich letist
Diplomova prace se vénuje bezpeénostnim postuplim a formam ochrany neverejné-
ho prostoru regionalnich mezinarodnich letist v CR. Prakticka &ast je zaméfena na
popsani spoleénych znak(, ale i rozdil(i jednotlivych regionalnich letist v CR, a to na
zakladé fizenych rozhovorl s bezpe¢nostnimi manazery a bezpe¢nostnimi pracovni-
ky letist. Dale se prakticka ¢ast zabyva sestavenim FMEA analyzy, diky které autor
mohl poukazat na nejvétsi rizika a navrhnout kroky vedouci ke zvySeni ochrany letist
(Piska, 2023).

Vysledna hodnota rizika (R) je pocitana jako nasobeni Pravdépodobnost vzniku
(P) krat Nasledek (N) krat Odhalitelnost rizika (O) - vzdy je pouzita pétibodova skala
pro hodnoceni, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 89: Skéla pro hodnoceni rizik nevefejného prostoru letist dle FMEA

Bodové Pravdépodobnost Zavaznost

hodnoceni  vzniku (P) nasledku (N) Odhalitelnost rizika (O)

1 Velice nepravdépodobnd  Zanedbatelna Riziko odhalitelné v dobé spachani
2 SpiSe nepravdépodobna Mala Snadno odhalitelné riziko

3 Pravdépodobna Stredni Stredné odhalitelné riziko

4 Velmi pravdépodobna Velka Nesnadné odhalitelné riziko

5 Trvald hrozba Kriticka Neodhalitelné riziko

Zdroj: Piska (2023), upraveno

V nasledujici tabulce je provedeno hodnoceni. Diplomova prace zahrnuje navrh
opatreni.

Tabulka 90: Hodnoceni rizik nevetrejného prostoru letist dle FMEA

R
Identifikace rizika P N O (mirarizika) Vysledna mira rizika
Agresivni cestujici 3 3 2 18 Stredni riziko
Opily cestujici 3 3 2 18 Stredni riziko
Nepovoleny vstup osob do nevefejného 2 3 1 6 Akceptovatelné riziko
prostoru
Nepovoleny vstup osob do SRA 1 4 1 4 Zanedbatelné riziko
Selhani ostrahy letisté 2 4 2 16 Stredni riziko
Neviditelné noseni IDC 3 3 2 18 Stredni riziko
Neviditelné vjezdové povoleni 3 3 2 18 Stredni riziko
Pohyb osob v nevefejném prostoru bez 2 3 2 12 Stredni riziko
stanoveného doprovodu
Odlozené zavazadlo v nevefejném prostoru 2 3 2 12 Stredni riziko
Chyba pfi odbavovacim procesu 2 3 2 12 Stredni riziko
Chyba zaméstnance z nedbalosti 1 4 3 12 Stredni riziko
Nespréavny postup zaméstnance 2 4 3 24 Stredni riziko
Spatné vyhodnoceni situace 2 3 3 18 Stredni riziko
Nespravné poskytnuti informaci 2 3 3 18 Stredni riziko
Chybny pokyn nadfizeného 1 2 38 Akceptovatelné riziko
Chybna manipulace s technickymi prostfredky 1 3 2 Akceptovatelné riziko
Chybna kalibrace technickych prostfedki 1 3 2 Akceptovatelné riziko
Selhani technickych prostiedki 2 3 2 12 Stredni riziko

Zdroj: Piska (2023), upraveno
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P¥iklad 3 — FMEA pro Urad méstské &asti Praha 13 a Narodni zemédélské muzeum
Diplomova prace se vénuje vyuziti metody FMEA pro 2 organizace ve verejné sprave,
a to Urad Méstské ¢4sti Praha 13 a Narodni zemédélské muzeum. V praktické &asti
byla zpracovana pripadova studie Fizeni rizik obou organizaci. Autorka na zakladé
rozhovorl a expertniho odhadu provedla hodnoceni rizik dle metody FMEA, respek-
tive k provedenému hodnoceni dle pravdépodobnosti vyskytu a dopadu, dle podkla-
di k hodceni rizik téchto organizaci, doplnila odhalitelnost (Zamrzlova, 2018).

Pi¥iklad 4 — FMEA pro hodnoceni rizik v dodavatelském fetézci

Diplomova prace se vénuje vyuziti metody FMEA v dodavatelském fetézci automobi-
lového primyslu. Prakticka ¢ast obsahuje navrh hodnoceni FMEA pro jeji adaptaci
na rizika dodavatelského fetézce a generickou FMEA dodavatelského fetézce v soft-
ware APIS 1Q-RM verze 7.0. Nésleduje navrh doporuéeni. Autor vySel z reSersSe do-
stupnych zdrojl, z platnych internich smérnic dané organizace a detaill Fizeni rizik
uvedenych ve stdvajicich dodavatelskych smlouvach. Byla téZ vyuzita metoda roz-
hovoru (Kutnar, 2024).

P¥iklad 5 — FMEAIA (FMEA of lllegal Acts / viiéi protipravnim €intim)

Prace Popela (2020) pracuje s metodou FMEAIA, kterd vyuziva vdhu hodnoceni
uvazovanych rizik obdobné jako metoda FMEA a jeji modifikace spociva v rozSiteni
této metody o dals$i kritéria (Valek, 2012). Vypocet vyznamnosti jednotlivych rizik je
pak proveden podle rovnice R = 0-S-D-Ap/Ac kde R - mira rizika (rizikové ¢&islo),
O - Occurence (pravdépodobnost vyskytu), S - Severity (zdvaznost, dopad), D -
Detection (Uroven odhalitelnosti), Ap - Appeal (pfitazlivost cile), Ac - Accessability
(dostupnost). Jejich vyznam je nasledujici (Popela, 2020):

Pravdépodobnost vyskytu ,,0 stanovuje, s jakou pravdépodobnosti se proti-
pravni ¢in uskuteéni, pfiCemz autor v praci vychazel ze statistik v minulych le-
tech na vybraném uzemi. Protipravni ¢iny, které se stavaly ¢astéji, byly ohod-
noceny vyssi pravdépodobnosti nez ty, které se stavaly jen vyjimeéné. Velmi
nizka tedy znamena, Ze k ¢inlim spise nedochazelo a velmi vysokad, ze k ¢inim
dochazelo ¢asto.

Zéavaznost (dopad) ,S“ hodnoti, jak zavazny je dany protipravni ¢in. Pficemz
s rostoucim vlivem na pocit bezpeci roste také hodnota zavaznosti.
Odhalitelnost ,,D“ hodnoti, jak obtiZzné je dany protipravni ¢in odhalit a pokud
ano, snazi se vychazet ze statistik po¢tu odhalenych ¢indi na vybraném tzemi.
Ptitazlivost cile ,Ap“ uréuje, jak moc je spachdni ¢inu atraktivni pro poten-
cionalniho pachatele. Jaky bude jeho zisk, a to ve smyslu materialniho &i
nematerialniho.

Dostupnost ,Ac” hodnoti ohled na slozitost k dosazeni cill. Zda je nebo neni
k dosazeni cile potfeba urcitych schopnosti, znalosti a zkuSenosti u potenci-
onalniho pachatele.

Vypoéty jednotlivych rizik jsou uvedeny v praci. Z metodického hlediska je
prace slaba, ale vyuziti metody FMEAIA je moZzné hodnotit jako inspirativni.
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Pi¥iklad 6 — FMEA pro hodnoceni rizika korupce
Viz ptipadova studie ¢. 13.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Autofi pfi zpracovani vychazeli vétSinou z normy ISO 31010. Metodu FMEA
pouzili spravné. Inspiraci je téZ mozné najit v Pfiruéce FMEA - analyza moz-
nosti vzniku vad a jejich nasledkd (vydala CSJ).

Z piikladd je patrné, Ze metoda byla pouZita v rlznych pfipadech. Jako velmi
vhodna se jevi vSude tam, kde je vyznamné hodnotit miru odhalitelnosti rizika.
To miize byt dalezité napfiklad u hodnoceni rizika korupce, podvodu nebo
jinych nezadoucich jevl (v pfipadové studii 13 je tabulka hodnoceni rizika ko-
rupce dle Ochrana, Picek, Placek 2017).

3.2.11 Pripadova studie 11: Trikriterialni hodnoceni — metoda PNH

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje vyuziti metody PNH pro hodnoceni rizik. Metoda vznikla
pro hodnoceni rizik bezpeénosti prace. Metoda pracuje s tfemi kritérii - pravdépo-
dobnosti vyskytu (P), zavaznosti nasledkl (N), nazorem hodnotiteld (H).

V ramci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena k vyhodnoce-
ni toho, zda je metoda vhodna téZz mimo oblast, pro kterou vznikla.

P¥iklad 1 — metoda PMH pro bezpeénost provozu letistnich hal

Diplomova prace se vénuje bezpecnost provozu letiStnich hal proti teroristickym
utokdm. V ptipadové studii 4 je zatazen Ishikaw(v diagram z této prace. Autor v praci
vyuzil pro hodnoceni rizika tfikriterialni hodnoceni - metodu PNH, pficemz $kalu
pro hodnoceni zavaznosti si upravil. V praci je metoda PMH nespravné oznacena
jako FMEA - u FMEA je tfetim kritériem odhalitelnost, u metody PNH jde o ,nazor
hodnotiteld*“.

V nasledujici tabulce jsou zachyceny §kaly pro hodnoceni.
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Tabulka 91: Skaly (bodové hodnoceni) pro hodnoceni v metodé PMH

Bodové Pravdépodobnost Pravdépodobnost Nazor hodnotitele

hodnoceni vzniku (P) nasledkdt (N)*® (H)

1 Nahodila Nahodila Zanedbatelny vliv na miru nebezpedi
a ohrozeni

2 Nepravdépodobna  Nepravdépodobnd  Maly vliv na miru nebezpeéi a ohrozeni

3 Pravdépodobna Pravdépodobna Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru
ohroZeni a nebezpedi

4 Velmi Velmi Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni

pravdépodobna pravdépodobna a nebezpedi

5 Trvald Trvala Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivl
na zévaznost a nasledky ohroZeni
a nebezpedi

Zdroj: Jurecek (2023) dle Koudelka, Vrana (2006), upraveno

Nasledné student rizika vyhodnotil pomoci nasobeni téchto tFi kritérii - viz na-
sledujici tabulka. Neni zcela jasné, zda jde jen o expertni nazor studenta. Sloupec R
uvadi miru rizika.

Tabulka 92: Vyhodnoceni rizik dle upravené metody PNH

Rizikové faktory R P N H
A Porucha detekénich systémi 100 5 5 4
B Bezpecnost perimetru letisté 80 5 4 4
C Zavada protipozarniho systému 80 5 4 4
D Prekonani vstupl 75 5 5 3
E Vypadek elektrické energie 48 4 3 4
F Anonymni tipy 48 4 3 4
G Kriminalni ¢in 48 4 4 3
H Kyberneticky utok 36 3 3 4
CH Utok na bezpeénostni slozky 24 4 3 2
| Vypadek kamerového systému 24 4 3 2
J Stav budovy letistni haly 18 2 3 3
K Naruseni komunikacénich systém 18 3 2 3

Zdroj: Jureéek (2023)

6 Dle Koudelka, Vrana (2006) je oznac¢eno jako mozné nasledky (zavaznost) a $kala je uvedena takto:
1 - Pogkozeni zdravi bez pracovni neschopnosti, 2 - Absenéni uraz (s pracovni neschopnosti), 3 -
V4azngjsi uraz vyzadujici hospitalizaci, 4 - TéZky Uraz a Uraz s trvalymi nasledky, 5 - Smrtelny uraz. Text
je dostupny na odkaze v literature.
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Autor diplomové prace nasledné vyuzil Paterovo pravidlo, nicméné z textu di-
plomové prace neni zfejmé, odkud Cerpal data k Cetnosti. Prace téz zahrnuje navrh
doporuceni.

P¥iklad 2 — metoda PMH pro hodnoceni brownfields

Diplomova prace se vénuje hodnoceni rizik vybranych lokalit brownfields ve sprav-
nim obvodu Slany pomoci nékolika vybranych metod hodnoceni rizik véetné metody
PNH. V praci byly vyuzity metody Delphi, metoda PNH, What-If a metoda expertnich
odhadid. Metoda PNH byla pro hodnoceni upravena. Obecné $kaly nebyly dle au-
torky vhodné pro hodnoceni bezpeénosti brownfields (Netikova, 2020). Nasledujici
tabulka uvadi bodovou §kalu, kterd bude pouzita pro hodnoceni.

Tabulka 93: Bodové skaly pro hodnoceni

Pravdépodobnost vzniku

Mozné nasledky ohrozZeni N a existence nebezpeci P Nazor hodnotitelt H
1 Bezrizika nasledkd 1 Nahodila 1 Bezrizika
2 Mirné riziko nasledki 2 Nepravdépodobna 2  Mirné riziko
3 Stiedni riziko nasledki 3 Pravdépodobna 3 Stredni riziko
4 Vysoké riziko nasledku 4 Velmi pravdépodobna 4 Vysoké riziko
5

Trvala

Zdroj: Netikova (2020)

Nazor hodnotiteld poskytli pro jednotlivé lokality mistné pf¥islusni starostové, ex-
pert na Zivotni prostfedi, expert na uzemni planovani, expert na regionalni rozvoj,
expert na bezpeénost a posledni hodnoceni provede autorka prace.
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Tabulka 94: Hodnoceni miry rizika metodou PNH pro lokalitu Slany-Benar

v Nazor hodnotitelt H

v Mira rizika

£ £
0 [
0 g . g
o >

3 © lﬁ 2 5 8 3 ® )h =] § >g -

¥ ¥ ¢ ¢ £ & B X £ £ £ & €

S 5§ & © & o S &§ © © & o £

s £ g g2 s 2 BB G2
Hrozby P N & < 4 4 @ u " < W W W ou a
Destrukce staveb 3 3 8 4 4 3 2 2 27 36 36 27 18 18 27
PoZéry a exploze 3 3 2 3 3 3 2 4 18 27 27 27 18 36 25,5
Kontaminace pady 3 2 3 3 4 2 2 1 18 18 24 12 12 6 15
Kontaminace vody 3 3 3 3 4 2 2 1 27 27 36 18 18 9 225
Cerné skladky 4 3 2 4 2 2 2 3 24 48 24 24 24 36 30
a znecisténi prostiedi
Sociélni konflikty 3 2 3 4 3 3 2 4 18 24 18 18 12 24 19
a majetkové trestné ¢iny
Rast kriminality 2 2 2 3 3 3 2 4 8 12 12 12 8 16 1,33
a nasilné trestné ¢iny
Obsazovani prazdnych 4 3 8 3 2 3 2 4 36 36 24 36 24 48 34
objektl
Nerovnomérny 2 2 2 2 3 1 1 4 8 8 12 4 4 16 8,67
ekonomicky vyvoj
Celkovy primeér 21,44

Zdroj: Netikova (2020)

Nasledné provedla autorka komparaci hodnoceni jednotlivych lokalit dle metody
PNH. V préci je téZ porovnani hodnoceni dle dal$ich zvolenych metod.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkusenosti, doporuéeni nebo dobra praxe:

Obé prace vyuzily metodu PNH k hodnoceni rizik mimo oblast vzniku pouziti
metody (vznikla pro pouziti hodnoceni rizik bezpeénosti prace).

V obou pracich studenti dle charakteru svého tématu upravili hodnotici §ka-
ly, ale nestanovily podminky, co ma byt pfesné hodnoceno v kritériu ,,nazor
hodnotiteld“. V pfipadé pouzité této metody je to zasadni. Dle plvodni metody
PNH pouZité v ramci bezpecnosti prace ma byt zohlednéna (Koudelka, Vrana
(2006): mira zavaznosti ohroZeni, pocet ohroZenych osob, ¢as plsobeni ohro-
Zeni, stafi a technicky stav technologickych zafizeni a objektd, droveri Gdrzby,
kumulace rizik, dynami¢nost rizika, moznost zajisténi prvni pomoci, vliv pra-
covniho systému, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, psychosoci-
alni rizikové faktory, pfipadné i dalsi vlivy potencujici riziko.

Pokud student chce pouzit tfikriterialni hodnoceni, je vhodnéjsi pouzit meto-
du FMEA nebo postup k hodnoceni kybernetické bezpecénosti - viz pfedchozi
pfipadové studie.
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3.1.12 Pripadova studie 12: Multikriterialniho hodnoceni
dle postupu HZS CR

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje vyuZziti multikriterialni analyzy na zdkladé sjednoceného
postupu podle Hasiéského zachranného sboru CR (HZS CR)."

V rdmci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, za ucelem
ovéfeni vhodnosti multikriterialniho hodnoceni dle metodiky zpracované pro HZS CR.

Text pripadové studie

Diplomova prace se zabyva bezpeénostnimi riziky v Moravskoslezském kraji. Prak-
ticka ¢ast je zaméfena na analyzu abiotickych, biotickych, kosmickych, technogen-
nich, sociogennich a ekonomickych rizik dle postupu multikriteridlni analyzy podle
HZS CR. Prace zahrnuje téZ navrhy opatfeni k eliminaci identifikovanych rizik. Pro
nebezpedi spadajici do oblasti s vysokym rizikem byla provedena multikriteridlni
analyza, v rdmci, které bylo vZdy uvazovano s nejhors§im moznym pfipadem daného
typu nebezpeci. Pro kvantifikaci informaci podle jednotlivych kritérii byla vyuzita
stupnice v rozsahu 1az 10 bodU. Nasledky byly agregovanou veli¢inou, vyjadienou za
vyuziti nasledujiciho vztahu:

N = (K, * VK) + (K, - VK,,) + (K, - VK,) + (K, - VK),

kde K, je Koeficient dopadu na Zivoty a zdravi osob, K, Koeficient dopadu na Zivotni
prostfedi, K. Koeficient ekonomickych dopadd, K, Koeficient spole€enskych dopadd
(Mikeska, 2023).

Autor vychazel ze stanoveného postupu multikriteridlni analyzy dle HZS. Postup je
zachycen v jeho diplomové praci. Nasledujici tabulka zachycuje vysledek pro abioticka
rizika. Slopec F je frekvence (obvykle oznacovano jako pravdépodobnost vyskytu).

Tabulka 95: Multikriterialni analyzy abiotickych rizik

NEBEZPECi F o Koa - K Ky, K, K, R
Dlouhodoba inverzni situace 10 8 0 9 5 9 6 4 56,67
Pfirozena povoden 9 1 6 10 7 9 5 6 55,2
Ptivalova povoden 9 1 6 10 7 9 5 6 55,2
Zvlastni povoden 8 1 6 9 4 6 5 6 41,07
PoZar v ptirodé 10 1 3 9 1 5 3 4 36
Zemétreseni 7 5 4 6 5 6 5 5 35,47
Vétrné boure 10 1 1 9 1 5 3 5 32,67

7 Dostupné na: https://www.hzscr.cz/soubor/analyza-hrozeb-zprava-pdf.aspx; https://www.hzscr.cz/soubor/
analyza-rizik-xls.aspx
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Extrémni dlouhodobé sucho 9 1 1 9 ) 1 4 31,2
Extrémni mraz 9 1 2 9 5 1 4 31,2
Extrémni dlouhodobé vedro 9 1 2 9 1 5 1 4 29,4
Padni eroze a jiné agrogenni udalosti 10 O 0 9 3 0 0 1 24,67
Sesuv pldy 10 1 2 6 1 1 1 1 22
Atmosférické vyboje 10 1 1 1 1 5 1 5 15,33
Mlhy 10 1 2 1 1 5 1 1 14,67
Krupobiti 10 1 1 1 1 5 3 1 14
Néledi 9 1 2 1 1 5 1 1 13,2
Namraza 9 1 2 1 1 5 1 1 13,2
Ledovka - mrznouci dést 9 1 2 1 1 5 1 1 13,2
Snéhova kalamita 9 1 2 1 1 5 1 1 13,2
Propad zemskych dutin 6 1 1 1 1 1 1 1 6
Tornado 1 3 4 6 5 6 5 5 4,67

Zdroj: Mikeska (2023)

V préci jsou vyhodnocena téz bioticka, kosmicka, technogenni, sociogenni a eko-
nomicka rizika pro vybrany kraj.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zku$enost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zaveéry, omezeni, zkuSenosti, doporu¢eni nebo dobra
praxe:

+ Multikriteridlni analyza rizik se v diplomovych pracich pouziva zfidka.

+ Autor prace vychazel z metody multikriteridlni analyzy zpracované pro Ha-
siCsky zachranny sbor. Postup a jednotlivd hodnoceni jsou uvedena v jeho
diplomové praci, zde byla zafazena jen ukazka.

3.2.13 Prfipadova studie 13: Hodnoceni rizika korupce

Ceho se pripadova studie tyka
Pfipadova studie se vénuje problematice rizika korupce. Je do ni zafazen pfiklad na
hodnoceni korupce pomoci metody FMEA, hodnoceni pomoci béZzného dvojkriterial-
niho hodnoceni, do tfetiho prikladu pak dalsi prace tykajici se korupce.

V ramci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, protoze pro-
blematika boje proti korupci, podvodim nebo jinym nezadoucim jevim je aktualni
a vyznamné téma.
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Text pripadové studie

P¥iklad 1 — Vyuziti metody FMEA pro hodnoceni korupce

Diplomova prace se zabyva problematikou rizika korupce, kdy riziko korupce je hod-
noceno pomoci metody FMEA. Setfeni pomoci rozhovorl a dotaznikii bylo provede-
no na Ministerstvu financi a Ministerstvu vnitra. Rizika byla identifikovana a hod-
nocena respondenty. Vysledek hodnoceni korupénich rizik jednoho z respondent(
je v nasledujici tabulce, kdy vysledna hodnota byla zjisténa ndsobenim ¢etnosti vy-
skytu krat dopad do rozpo&tu krat mira odhaleni (Zigova, 2021). Podrobnéji je postup
a $kala pro hodnoceni popsana v diplomové praci.

Tabulka 96: Hodnoceni rizika korupce pomoci FMEA jednim z respondentd

Cetnost Dopad Mira odhaleni Ukazatel
vyskytu do rozpoctu / na (odhalitelnost) priority rizika
Identifikovana oblast 0) cile — Zavaznost (S) (D) (RPN)
Verejné zakazky 7 7 5 245
Pokladni agenda 6 1 8 48
Ovlivnéni poskytnuti 5 8 5 200
dotace
Ovlivnéni 5 7 5 175
verejnopravni kontroly
Ovlivnéni vysledki 5 8 4 160
auditu
Ovlivnéni vybérového 4 1 8 32
fizeni zaméstnancl
Zneuziti informaci 3 4 8 96

Zdroj: Zigova (2021)

Prace obsahuje navrh doporuéeni ke snizeni rizika korupce.

Priklad 2 — Dvojkriterialni hodnoceni korupce

Diplomova prace se zabyva problematiku korupce v CR. Na zakladé literarni re-
SerSe a dotaznikového Setfeni byly zjistény oblasti, ve kterych se korupce vyskytuje
dle néazoru respondentl nej¢astéji. Jedna se o vefejné zakazky a dotace, stavebnic-
tvi, justici, politickou sféru, vzdélavani, medialni sféru ve vztahu s vefejnosti, sport
(tyto oblasti, stejné jako nasledujici hodnoceni, by vyzadovalo vétsi diskusi a zd(-
vodnéni - je nutné je chapat jako nazor hodnotitel(). V téchto oblastech probéh-
lo vyhodnoceni rizika korupce (R) pomoci nasobeni pravdépodobnosti vyskytu (P)
krat dopad (D). Rizika byla rozdélena na tfi stupné - akceptovatelné, akceptovatelné
s opatfenim, neakceptovatelné (Langr, 2023).
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Tabulka 97: Matice korup&nich rizik

Rizika R Pravdépodobnost Dopad

Vefejné zakazky a dotace

Stavebnictvi

Justice

wlw|w|w|w
N w|w|w|o
o|o|wo|w©

Stfedni (2)  Akceptovatelné ale
vyzadujici opatreni
v dlouhodobém

horizontu

Politicka sféra

Policie 3 2 6 Stfedni (2) Akceptovatelné ale
vyzadujici opatteni
v dlouhodobém
horizontu
Vzdélavani 2 1 2 Stiedni(2)

Medidlni sféra ve vztahu 1 1 1
s verejnosti

Sport 1 1 1

Zdroj: Langr (2023)

P¥iklad 3 — DalSi prace zabyvajici se korupci

Dalsi prace se zabyvaly korupci, ale problematiku hodnoceni rizik fesily jen okrajo-
vé. Naptiklad v diplomové praci Lisa (2022) Fesil autor ochranu oznamovatell pro-
tipravniho jednani v soukromé spole¢nosti - identifikoval korupéni rizika, ale jejich
hodnoceni neproved|. Dal$im podobnym ptikladem je prace Kagpar (2023) - prace
se zabyvala trestnim pravem a ochrané pted korupci u vefejnych stavebnich zaka-
zek. Rizikové faktory byly v praci feSeny, ale rizika jako takova nebyla hodnocena.
Obdobné je to s praci Hanzlova (2021), ktera se vénovala hodnoceni efektivnosti
protikorupéni linky na vybranych ministerstvech jako nastroje protikorupéni politiky
nebo praci Maly (2021), ktera se vénovala systémové korupci ve vefejném sektoru.
Jsou také prace, kterd korupé€ni rizika vyhodnotila jako souéast finanénich rizik nebo
obecné hospodateni. Jde napfiklad o praci Klogner (2023), ktera se vénovala hospo-
dafeni méstské ¢asti Praha 10 s bytovymi a nebytovymi jednotkami.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z ptipadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuceni nebo dobra
praxe:

Problematika korupce je velmi aktualni téma. Vétsina praci, kterd se korupci
zabyva, se ji vénuje z néjakého jiného hlediska nez z hlediska sniZzovani rizika
korupce. V takovém pfipadé se tyto prace riziku korupce vénuji jen okrajové.
Pfesto mohou byt cennym zdrojem informaci pro porozuméni pfi¢in korupce
a navrhu, jak riziko korupce snizit.
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+  Podobné jako korupci je mozné hodnotit riziko dalSich nezadoucich jev(, jako
jsou napftiklad podvody, kradeze, vandalismus atd.

+  Pro hodnoceni rizika korupce je mozné pouzit:

+  Bézné dvojkriterialni hodnoceni - pravdépodobnost vyskytu krat dopad. V literatu-
fe je odkaz na doporu&eni k Fizeni korup&nich rizik v podminkach HZS CR (2020).

+ nebo je mozné pouzit hodnoceni pomoci FMEA (tfetim kritériem je odhalitelnost,
vice viz ptipadova studie 10) - to se z hlediska hodnoceni korupce jevi vhodnéj-
$i. Jde o to, Ze pokud je vysoka pravdépodobnost, Ze na korupci nikdo nepfijde,
riziko korupce to zvysuje. Odhalitelnost je proto vhodnym sledovanym kritériem.

« Zhlediska rizika korupce mohou nastat situace, kdy dopad na danou instituci
nemusi byt velky, ale mGze byt velky prospéch pro korumpovaného. V tako-
vych ptipadech je vhodné misto dopadu brat v tivahu prospéch korumpované-
ho - viz hodnoceni rizika korupce dle nasledujici tabulky (viz Ochrana, Plcek,
Plagek 2018 nebo Plé&ek, 2014).

Tabulka 98: Popis hodnoceni rizika korupce

C. Nazev Jednotka  Popis, vypocet

1. Vyskyt (6etnost Pocet za Pocet udalosti (naptiklad vefejnych zakazek,
vyskytu) korupénich rok investic, vétsich pronajmi a podobné) srovnatelného
prilezitosti typu roéné. Podle poctu se stanovi vyskyt na Skale 1
(Occurrence - OC) (nepatrny vyskyt) az 5 (velmi vysoky).

2. Prospéch (prospéch % Potencialni prospéch v penéznich jednotkach pro
pro korumpovaného korumpovaného v porovnani s mési¢nim platem.
Vv porovnani s mésié¢nim Podle vySe se stanovi prospéch na gkale 1 (nepatrny -
platem); (Profit) takika nulovy) az 5 (velmi vysoky a atraktivni).

3. Dopad (zavaznost) na V K¢ nebo  Vyjadreni dopadu korupce na rozpocet v penéznich
rozpocet (Impact - 1) % rozpoctu jednotkach. Podle vysSe se stanovi dopad na rozpocet
v % na $kale 1 (nepatrny - takfka nulovy) az 5
(velmi vysoky).

4. Odhaleni - Hodnoceni Jde o vyjadfeni pravdépodobnosti, Ze stavajici
odhalitelnost, na $kale systém prace korupci odhali. Hodnota 1 znamen4, ze
pravdépodobnost od1dob odhaleni je takika jisté (neboli stavajici systém prace
odhaleni korupce; zaru¢ené odhali korupci), hodnota 5, Zze odhaleni je
(Detection - D). takika nemozné (nejsou dostupné postupy, které

korupci odhali). Hodnoty jsou vazéany ke stavajicimu
systému kontroly.

5. Hodnota rizika korupce index RC,,=0,*P
- prospéch (RC_,) Vyskyt krat prospéch
6. Hodnota rizika korupce index RC,=0."1
- dopad (RC,,) Vyskyt krat dopad
Hodnota rizika korupce index RC. Vyssiz hodnot RC., RC
8. Ukazatel priority rizika  index RPN.=RC,*D
korupce (RPN,) Hodnota rizika korupce krat odhalitelnost

Zdroj: Ochrana, Pacek, Placek 2018
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3.2.14 PrFipadova studie 14: Prace hodnotici kromé rizik hodnoti
také prilezitosti

Ceho se pripadova studie tyka
Ptipadova studie se vénuje problematice Fizeni prilezitosti - jsou zafazeny ptiklady,
které kromé rizik hodnoti pomoci dvojkriteridlniho hodnoceni také pfileZitosti.

V rémci provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, protoze
v fadé pfipad( je zakonna povinnost rizika snizovat (napftiklad krizové fizeni, bezpeé-
nost prace, zdkon o finan¢ni kontrole atd.), ale vyuzivani pfileZitosti je na rozhodnuti
manazer(, ktefi instituci fidi. Je tak vhodné se zabyvat ptiklady, které s vyuZivanim
pracuji, a to nad ramec SWOT analyzy (ta je v pfipadové studii 5).

P¥iklad 1 - Rizika a pF¥ileZitosti mytného systému

Hodnoceni rizik a ptilezitosti je napfiklad v praci Brizkova (2023). Prace se zabyva
vyhodnocenim rizik a pfileZitosti mytného systému v CR. Vyhodnoceni bylo prove-
deno na zédkladé analyzy dostupnych dokumentll a dat, komparace s mytnymi systé-
my v okolnich zemich a pomoci dotaznikového Setfeni. Hodnoceni rizik je popsano
v pfipadové studii ¢. 6. Autorka postupovala pfi hodnoceni pfilezitosti dle metodiky
Plcek, Kfapek a Linhartova (2023), odkaz na text ke staZeni je v literatufe. Pro reali-
zovatelnost i dopad je pouzita pétibodova skala pro hodnoceni. V nasledujici tabulce
je 8kala pro hodnoceni realizovatelnosti pfilezitosti.

Tabulka 99: Skéla pro hodnoceni realizovatelnosti piileZitosti

P¥iklad kritéria:
Realizovatelnost Hodnoceni Odhad realizovatelnosti pfileZitosti vdaném obdobi

Velmi mala 1 Sance na uspésnou realizaci je velmi mala (mensi jak 10 %)
Mala 2 Sance na Uspésnou realizaci je mald (v rozmezi je 10 az 35 %)
Stredni 3 Sance na Uspésnou realizace je stfedni (v rozmezich 36 aZ 65 %)
Vysoka 4 Sance na Uspésnou realizace je stfedni (v rozmezich 66 az 90 %)
Velmi vysoka 5 Sance na Uspéénou realizace je sttedni (vy$si jak 90 %)

Zdroj: PGcek, Krapek a Linhartova, 2023

V nasledujic tabulce je skala pro dopad pfilezitosti na rozpocet nebo cil.
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Tabulka 100: Skala pro dopad pfileZitosti na rozpo&et nebo cile

Dopad na rozpocéet Priklad kritéria: Odhadovany dopad na rozpoéet v %;
nebo cile Hodnoceni Odhadovany dopad na cile
Velmi maly 1 Dopad je nizsi nez 0,1 % rozpo&tu. Dopad na cile

je velmi maly.

Maly 2 Dopad je v rozmezi 0,1 az 0,49 % rozpoctu.
Dopad na plnéni cili je maly.

Stredni 3 Dopad je v rozmezi 0,5 az 2,99 % rozpoctu.
Dopad na plnéni cilll je stfedni.

Vysoky 4 Dopad je v rozmezi 3,0 az 9,99 % rozpoctu.
Dopad na plnéni cill je vysoky.

Velmi vysoky 5 Dopad je vyssi nez 10 % rozpocétu. Dopad na plnéni
cild je velmi vysoky.

Zdroj: Ptcéek, Kiapek a Linhartova, 2023

Hodnoceni vyznamnosti pfilezitosti (VP) je provedeno jako nasobeni realizovatel-
nosti pfilezitost (R) krat jeji dopad (D). Obé $kaly se doporuéuje upravit dle konkrét-
nich podminek. Nasledujici tabulka rozdéluje pfilezitosti na malé, stiedni a velké.

Tabulka 101: Malé, stfedni a velké pfilezitost dle vyznamnosti pfileZitosti

Vyznamnost prileZitosti: VP=R *D

Mala ptilezitost laz4
Stiedni prilezitost 5az9
Velka prilezitost 10 a vice (nebo vzdy, kdyz D = 5 nebo D = 4)

Zdroj: Pacek, Kiapek a Linhartova, 2023

V nésledujici tabulce je zobrazen autorkou zpracovany registr ptilezitosti, ktery
vychazi ze SWOT analyzy. Nasledné byly jednotlivé pfileZitosti hodnoceny podle dat
ziskanych z dotaznikd a kazda pfilezitost byla zafazena do kategorie (vysoka, stied-
ni nebo mald). V praci byla k vysokym a nékterym stfednim pfileZitostem navrzena
doporuceni.
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Tabulka 102: Registr pfilezitosti mytného systému

Cislo Typ prilezitosti Popis prilezitosti R D V=R*D Prilezitost

1 Technicka pfilezitost Prilezitost rozSifeni vybéru 4 3 12
myta (OBU-jednotka,
externi lokalizaéni systém,
online aplikace)

2 Technicka pfileZitost Prilezitost rozsiteni 4 3 12
moznosti plateb mytného

3 Technicka pfilezitost PrilezZitost propojeni 4 3 12
mytnych systému vice zemi

4 Pravni ptilezitost Prilezitost zmény 3 4 12
legislativy, ktera by zavedla
DPH mytného systému

5 Technicka pfrilezitost Vybudovani virtualnich 3 2 6 Stredni
bran v Ceské republice,
jako ma Polsko

6 Personalni pfilezitost ~ Ptilezitost zvySeni 3 3 9 Stredni
motivovani, proskoleni
personalu, ktery obsluhuje
mytny systém

7 Financ¢ni ptilezitost Prilezitost zpoplatnéni 2 5 10 Stredni
zbyvaijicich silnic 1. a 2.
tfidy, a tim zvysit pfijem
z vybéru mytného

9 Vécna prilezitost Prilezitost rozsireni 2 2 4 Mala
vyuzivani smiSenych hlidek
ve vozidlech celni spravy

Zdroj: Brizkova (2023)

PFiklad 2 — Rizika a p¥ileZitosti stfetu zajmi pro poskytovani dotaci

Prace se zabyva fizeni pfilezitosti a rizik se zaméfenim na feSeni mozného stretu za-
jm0 pti poskytovani dotaci, a to pomoci ptipadové studie u vybraného poskytovatele
dotaci, kterym bylo Ministerskou primyslu a obchodu. V ramci ptipadové studie byly
analyzovany vnitfni predpisy poskytovatele podpory a jeho poZzadavky na provadéni
fizeni pFilezitosti a rizik zejména ve vztahu ke stfetu zajmd. Nasledné byly zkoumany
praktické postupy u zvoleného dota¢niho programu, a to prostfednictvim analyzy
interniho dota¢niho manudlu a provedenych expertnich rozhovort. Vysledky byly
poté komparovany. Souéasti pfipadové studie je i ndvrh analyzy ptilezitosti a rizik ve
vztahu ke stfetu zajmG (Adamcikova, 2024). Pro hodnoceni byla pouzita pétibodova
gkala. Vyznamnost rizika (V) byla zjisténa jako nasobeni pravdépodobnosti vyskytu
(P) krat dopad na cile (D) - viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 103: VVyhodnoceni rizik ve vztahu ke stfetu zajm

C. Popis D V
1 Nedostate¢né koncepcni uchopeni fizeni stietu zajma ze strany ministerstva 4 4 16
2  Nedostate¢né uréeni odpovédnosti a pravomoci k fizeni rizik pfi poskytovani 2 4 8
dotaci v rdmci organizaéniho fadu ministerstva
3  Nedostate¢né vymezeni odpovédnosti a pravomoci v souvislosti s fizenimrizk 2 3 6
v ramci popisl pracovnich ¢innosti
Nedodrzeni pracovnich povinnosti ve vztahu k Fizeni rizik a stfetu zajma 8
Neznalost vyznamu a dopadu stfetu zajmG u implementujicich pracovnikd 10

Nedostate¢né zapojeni vefejnosti do osvéty a prevence stretu zajmu

Njlo|lo|s
WIN[N|N
wW|lw|lo |

Neznalost vyznamu pojmi a podminek souvisejicich s eliminaci stfetu zajma
u 7zadatell o podporu

8  P¥ilis vagni nastaveni podminek pro ziskani podpory, které vytvafi prostorpro 3 4 12

ovliviiovani
9  Nedostatec¢né stanoveni kontrolnich postupt a kontrolnich listd 3 83 9
10 Nedostate¢né nastavené transparentni postupy pro konzultace se 3 4 12

zainteresovanymi stranami pfi rozhodovani o feseni potfeb ve vefejném zajmu

11 Nedostate¢né nastavené objektivni postupy pfi ptipravé podkladd pro 3 4 12
rozhodovani o potiebé feseni externalit formou dotacnich programi

12 Nedostatec¢na transparentnost ve vSech fazich realizace dotaéniho programu, 3 3 9
véetné jeho ptipravy

Zdroj: Adamgéikova (2024)

Hodnoceni pfilezitosti je v nasledujici tabulce a bylo provedeno obdobné jako
v pfedchozim pfikladu dle postupu Paéek, Kiapek a Linhartova (2023).

Tabulka 104: VVyhodnoceni prileZitosti ve vztahu ke stretu zajm(

C. Popis R D V Vlastnik

1 ZvySovani transparentnosti pfi jednani se 3 4 12 Interni audit
zainteresovanymi stranami

Osvéta k prevenci stfetu zajmU u zainteresovanych stran 2 3 6  Oddéleni tiskové

Ustanoveni metodického utvaru pro poskytovani 4 3 12 Interni audit
dotaci v ministerstvu + oddéleni organizaéni
4 Rozvijeni kompetenci pfedstavenych k fizeni rizik 3 4 12 Oddélenivzdélavani

a stretu zajm0

5  Podrobnéjsi popisy pracovnich ¢innosti zaméstnanc 5 2 10 Odbor personalni
+ predstaveny

6  Vytvoreni jednotné evidence pfijemcud dotaci 2 4 8 Odborinformatiky
a jejich zainteresovanych osob
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7  Poftizeni softwaru k provérovani zadateld o podporu 3 2 6 Odborinformatiky
ve vefejné dostupnych rejstticich

8 Propojeni kontrolnich listl schvalovacich postupl 3 3 9 Odborrozpoétu
fidici finan¢ni kontroly s fizenim rizik a stfetu zajmad

9  Vytvofeni jednotné zdkonné Upravy pro poskytovani 2 4 8 VliadaCR

dotaci

Zdroj: Adamcikova (2024)

ke zlep$eni.

Na zékladé ziskanych vysledkl a rozhovord byla v praci formulovana doporuceni

Pfiklad 3 — Rizika a p¥ileZitosti ve statni pFispévkové organizaci (nemocnici)

Prace se zaméfrila na Fizeni rizik a pfilezitosti ve statni prispévkové organizaci - kon-
krétné ve Fakultni nemocnici Brno. Cilem prace bylo analyzovat, jak organizace fidi
sva rizika a jak vyuziva prilezitosti k dosazeni svych cill. Postupy byly komparovany
s dal$i nemocnici. Pfi hodnoceni rizik a pfilezitosti autorka pouZzila obsahovou ana-
lyzu dokument(, analyzu dat, polo strukturované rozhovory, komparaci, skupinové
pfipominkovani. Hodnoceni pfilezitosti je v nasledujici tabulce a bylo provedeno ob-
dobné jako v ptedchozim pfikladu dle postupu Picéek, Kiapek a Linhartova (2023).
Hodnoceni rizik je v diplomové praci. Prace zahrnovala navrh opatfeni.

Tabulka 105: Registr pfilezitosti nemocnice

Cislo Nazev prilezitosti VP=R*D Strategie
PF. 1 Lepsi nastaveni systému vzdélavani v oblasti IT na 4 4 16 VyuZzij
zdravotnickych pracovistich
Pf.2  Prohlubovani IT znalosti administrativnich pracovnikd 4 3 12 Vyuzij
Pi.3  Vytvofeni systému sbéru dat pozadavki organizace 5 3 15 Vyuzij
PY. 4 Vytvoreni funkéniho opatieni pro odstévky systéma 3 3 sleduj
Pr.5  LepSi zajisténi nezbytného provozu béhem odstavek 3 3 sleduj
Pr.6  Detailni analyza stavajicich SW a HW Zivotnost, 2 5 10 sleduj
funkénost
PY. Lepsi nastaveni financovani obnovy HW a SW 1 5 prenes
P¥. Modernizace datovych center 2 4 pfenes
PY. Vybudovéni nového pracovniho mista architekta ICT 3 4 12 VYUZij
Pf.10 Vybudovani datovych center v Détské nemocnici 2 4 sleduj
Pr. 11 Vytvorit plan rozvoje kapacit ulozist 2 4 sleduj
Pf.12  Zapojeni zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist 2 4 VyuZzij
do modernizace ICT
Pt.13  Vytvoreni trvalého testovaciho prostredi pro zmény 3 4 12 VyuZzij

v systémech
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Pf.14  Vybudovéani nové serverovny 2 5 10 sleduj

Pf.15  Optimalizace duplicitnich systémi 4 3 12 vyuzij

Pt. 16 Rekonstrukce prostor pro prestéhovani ¢asti 2 5 10 sleduj
Centra informatiky

Pt. 17 LepsSi usporadani stavajicich prostor Centra 3 3 9 sleduj
informatiky

Pt. 18 Jasna definice kompetenci Cl 4 3 12 Vyuzij

Zdroj: Beranova (2023)

Zavér [ diskuse / omezeni / doporucéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Pro identifikaci ptilezitosti se nejcastéji v praxi pouzivda SWOT analyza. Tato
pfipadova studie se tykala hodnoceni rizik a pfilezitosti pomoci dvojkriteri-
alniho hodnoceni. U rizik bylo pouzito hodnoceni pravdépodobnost vyskytu
krat dopad. U pfilezitosti bylo pouzito hodnoceni pravdépodobnost vyskytu
krat realizovatelnost pfilezitosti. Z ptikladl plyne, Zze hodnotit ptilezitosti po-
moci pravdépodobnosti vyskytu a dopadu je vhodné.

Z textd praci téz plynulo (obdobné téz ze zkoumanych bakalafskych praci,
které se timto tématem zabyvaly), Ze ve vét§iné instituci / firem jsou fe$ena
rizika, ale nejsou systematicky hodnoceny pfilezitosti. Hodnoceni pfilezitosti
je tak do budoucna mozné chéapat jako velky prostor pro zlepSovani.
Hodnoceni ptilezitosti je dalezité v fadé ¢innosti. U projektového fizeni je za-
sadni, kdy Dolezal (2023) chape pod pojmem riziko nejistou negativni udalost,
ohroZeni. Pojmem prileZitost chape jako nejistou pozitivni udalost (pfinos, zisk).

3.2.15 Ptipadova studie 15: Dalsi pfiklady

Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje zahrnuje dalSi pfiklady tykajici se fizeni rizik - byly vybra-
ny ty ptiklady, které se jevily zajimavé z hlediska feSeného tématu. Je zde zahrnuto
deset prikladl (vétSina odkazuje na vice diplomovych praci).

Text pFipadové studie

P¥iklad 1 — Utajované informace: aktivum (iijma), intenzita hrozby, zranitelnost
Diplomova prace se zabyva ochranou utajovanych informaci se zaméfenim na fy-
zickou bezpecénost. Fyzickd bezpeénost predstavuje komplexni vycet technickych
opatfeni, které chrani utajované informace. Opatteni predstavuji moznosti, jak co
nejvice zabranit ptistupu k utajovanym informacim neopravnéné osobé, nebo tento
pfistup co nejvice ztizit ¢i jej alespon zaznamenat. Analyza rizik je v kapitole 7.2.
Byla zvolena analyza rizik vyuZzivajici dopad na aktivum (za aktivum je povaZovana
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utajovana informace kategorie ,Dlvérné®), intenzita hrozby a Urovné zranitelnosti
(Stastna, 2022). Jde o kritéria, ktera se pouzivaji v rdmci hodnoceni rizik kybernetic-
ké bezpecnosti - viz pfipadova studie 9.

V préci je pouzito kvalitativni hodnoceni. Nejprve bylo vyhodnoceno zvolené akti-
vum. Aktivum je utajovana informace stupfid utajeni ,Divérné“ (v nasledujici tabulce
je oznaceno jako D, V - vyhrazené, T - tajné, PT - pfisné tajné) a k tomu byla p¥ifa-
zena Ujma na urovni ,prosta ujma*“. Nasleduje hodnoceni hrozeb (vy$lo jako stfedni
riziko). Jako tfeti je hodnoceni Urovné zranitelnosti (zranitelnost vy$la jako velka).
Vysledna matice hodnoceni je v nasledujici tabulce a je vyjadfena priinikem hodno-
cenych faktordl Ujmy na aktivu (U), zranitelnosti (Z) a intenzity hrozby (H). Mira rizika
je vyjadfena hodnotami M - mala mira rizika, S - stfedni mira rizika a V - velka mira
rizika (Stastnd, 2022).

Tabulka 106: Stanoveni celkové miry rizika pomoci matice rizik

Velikost intenzity hrozby [H]

Mala hrozba Stfedni hrozba Velka hrozba

Zranitelnost [Z]

Velikost ajmu [U] Mala Stiedni Velka Mala Stiedni Velka Mala Stiedni Velka
V  nevyhodné prozajmyCR M M M M S S S S v
D  prosta Gjma zajmu CR M M M S S S S V V
T  vazna Gjma zajmu CR M S S S S Y v v v
PT  mimotadné vazna tjma S S S S \ Vv Vv \ \

zajmu CR

Zdroj: Stastna (2022)

Celkové hodnoceni vyslo jako stiedi (S). Hodnoceni rizik je sou¢asti navrhu pro-
jektu fyzické bezpeénosti a zahrnuje navrh doporuceni.

P¥iklad 2 — Elektronicka analyza rizik — celni sprava

Diplomové préce se rizikova analyze vybranych komodit v rdmci celniho Fizeni v CR.
V podminkach celniho Fizeni je Ukolem rizikové analyzy predev§im zabranit nele-
galnimu vyvozu strategickych komodit do rizikovych tretich zemi v oblasti safety
a security. Rizikovou analyzu je mozné provadét manualné nebo elektronicky. Elek-
tronicka analyza v rdmci celniho fizeni je postavena pfedev§im na selekci rizikovych
obchodnich operaci na zakladé pfedem definovanych rizikovych profild. Tyto profily
se ukladaji, méni a udrzuji dle predem stanovenych kritérii a Cerpaji z dat, ktera jsou
uloZena v datovém skladu. Nastavenim takového profilu Ize dosahnout toho, ze ze
stovek tisicl celnich prohlaseni bude elektronickou analyzou jako rizikové vyhodno-
cena tfeba desetina obchodnich operaci. V podminkéach celni spravy v CR se vyuziva
Elektronicka Rizikova Analyza (ERIAN), ktera byl spusténa v roce 2005 a pouziva
se v redlném Case. Vyuziva informace z dovoznich a vyvoznich celnich prohlaseni,
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rizikovych profilli a veskeré informace jsou zobrazeny na monitoru uzivatelim. ERI-
AN zpracovava data z aplikaci e-dovoz a e-vyvoz. Hodnoti se mira rizika a vystupem
je informace, zda je doporuceni ke kontrole nebo pfikaz ke kontrole. Mira rizika je
ovlivnéna kombinaci nékolika faktord. Faktorem muZe byt druh zboZi, operace se
zbozim, odesilatel, pfijemce, koneény uzivatel ¢i zemé uréeni. Mira rizika se uvadi
v tfi stupfiovém hodnoceni rizik - jako nizka, stfedni nebo vysoka. V pfipadé stfedni
miry rizika se doporuéuje kontrola celniho prohlaSeni a dale je na zvazeni, zda se
bude jednat o kontrolu dokumentacni nebo fyzickou. V ptipadé vysoké miry rizika se
kontrola jiz nafizuje. Jedna se o riziko, které se stanovuje pfesné a je jasné vymezeno.
Na zakladé této nafizené kontroly provede utvar vykonavajici celni nebo danovou
agendu kontrolu, o jejimz vysledku informuje analyticky organ (Markup, 2020).

P¥iklad 3 — Hodnoceni rizik p¥i Fizeni lidskych zdrojt

Diplomova prace se vénuje problematice pfilezitosti a rizik fizeni lidskych zdroja ve
vefejné spravé. Prakticka ¢ast je zaméfena na identifikaci rizik a ptilezitosti pro tfi
instituce vefejné spravy dle typu zdkona, ktery upravuje jejich zaméstnanecky po-
mér - dle zakoniku prace, dle zakona o Ufednicich Gzemnich samospravnych celk(
a dle sluzebniho zakona (Simigek, 2020). S ohledem na to, ?e problematiku fizeni
lidskych zdroju fesi kapitola 4, byla tato ptipadové studie zafazena do kapitoly 4.

P¥iklad 4 — Komparace Fizeni rizik na ministerstvu a rozvojové agentuire

P¥i fizeni rizik je téz dllezité porozumét kontextu fesené Cinnosti a kontextu dané
instituce. K tomu mUze téz pfispét komparace. Diplomova prace se vénuje problema-
tice porovnani fizeni rizik ve dvou institucich vefejné spravy, které se zabyvaji zahra-
ni¢ni rozvojova spolupraci (zkratka ZRS). Vyzkum byl proveden metodou analyzy in-
ternich dokument(l a dat, metodou strukturovanych rozhovorl s aktéry jednotlivych
oblasti a procesl, pozorovanim. Rizika a jejich hodnoceni jsou v diplomové praci.
Vysledna komparace je v nasledujici tabulce (Bélohlavkova, 2020).

Tabulka 107: Komparace zkoumanych instituci

Ministerstvo zahraniénich véci  Ceska rozvojova agentura

Pocet zaméstnanci organizace 2017 21
* specialisté ZRS 30 13
Rozpocet Eerpani
* pfijmy 920 004 tis. K& 19 tis. K&
* vydaje 7 392 718 tis. K¢ 415 681 tis. K¢

* zahraniéni rozvojova
spoluprace

1560 131 tis. K&

415 681 tis. K&

Model Fizeni rizik

decentralizovany

centralizovany

ZpUsob identifikace rizik

vlastnimi silami

vlastnimi silami

Metoda analyzy rizik

expertni hodnoceni

expertni hodnoceni
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Metoda hodnoceni rizik dvoukriteridlni dvoukriteridlni

Monitoring rizik pribézné prabézné
Katalog rizik ano ano
Interni audit ano ano

Zakladni predpisy

*Organizaéni rad ano ano
*Eticky kodex ano ano
*Smérnice o fizeni rizik ne ano
*Smeérnice o finanéni kontrole ano ano
Aktualizace predpist castecné ano
Vnitfni kontrolni systém ano ano
Skoleni zaméstnanc(i v oblasti  &asteéné ano
finan¢niho fizeni
Skoleni zaméstnanc(i v oblasti  &asteéné ano
fizeni rizik

Zdroj: Bélohlavkova (2020)

P¥iklad 5 — Rizeni rizik ve vazbé na zakon o finanéni kontrole

Rada diplomovych praci se vénovala problematice zdkona o finanéni kontrole. Dle
tohoto zakona je ve vefejném sektoru povinné snizovat rizika. Naptiklad diplomova
prace Raftlova (2024) se vénovala digitalizaci vnitini finan¢ni kontroly ve vybrané
prispévkové organizaci, diraz byl kladen na zjednoduseni procest, zlepseni trans-
na katastralnim Gfadu a vybraném méstském uUfadu. Prace Némcova (2024) se za-
méfila na analyzu rizik a pfilezitosti ve vybranych stfediscich Charity Kutna Hora.
Prace Kicova (2024) se vénovala identifikaci a vyhodnoceni rizik stavebnich investic
mésta Plzné.

P¥iklad 6 — Rizeni rizik mista p¥i zasahu skupin ZZS

Prace Homolova (2021) byla zaméfena na zjisténi stavu fedeni scene managementu
(management mista ¢inu) p¥i zdsahu vyjezdovych skupin zdravotnickych zachran-
nych sluzeb (ZZS). Pracovniky ZZS je poskytovana neodkladna ptednemocniéni péce
pacientiim v prostiedi, které neznaiji. Toto prostfedi neni pfedem definovano a pliso-
bi rizné faktory bio - socio - psychologické. Pres tato Uskali je ocekavan $pickovy
vykon bez poskozeni pacienta i vlastniho zdravi. Prace feSila fizeni rizik mista, kde
probiha zasah zachranai(. V takovém pripadé je nutno identifikovat a hodnotit ohro-
Zeni v redlném Case a misté.

P¥iklad 7 — Rizeni rizik ve vazbé na bezpeénost prace

Tématem diplomovych praci byla téZ problematika bezpecénosti prace. Naptiklad
prace Cervenkova (2024) se v&novala Fizeni rizik v oblasti bezpe&nosti prace a pozar-
ni ochrany v konkrétnim podniku. Prace Vavfikova (2024) se vénovala bezpeénosti ve
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stavebnictvi a zdravotnimi riziky. Prace Havranek (2024) byla zaméfena na analyzu
rizik spojenych s prepravou nebezpeénych latek ve vybraném podniku.

Priklad 8 — Rizeni rizik ve vazbé na strategické Fizeni

Neékolik praci se vénovalo problematice strategického fizeni a v ramci tohoto téma-
tu byla téz fedena rizika. Naptiklad §lo o praci Dvorska (2024), ktera se vénovala
komparaci strategickych dokumentU péti malych obci ve Stfedo¢eském kraji. Prace
Moc (2024) se vénovala dopadi@im regulace kybernetické bezpe&nosti v Ceské re-
publice. Prace Jandova (2020) se vénovala komparaci fizeni rizik v rdémci strategic-
kého planovani obci (zde §lo o bakalafskou praci). Podobné analyze se na vzorku
96 obci vénovala prace Chumlenova (2020), ze které vyplynulo, Ze 52 % obci maji ve
svém dokumentu SWOT analyzu, ale jen 2 % obci ma téz ve strategickém dokumentu
analyzu rizik. Prace Hajkova (2020) se zabyvala strategickym planem mésta Louny
a analyzovala bezpeénostni rizika mésta. Diplomovéa prace Dvotak (2024) se vénova-
la rizik(im ve vazbé na komunitni planovani socialnich sluzeb. Prace Borovsky (2022)
se vénovala tvorbé bezpecnostni politiky informacnich a komunikacnich systémd.

Piiklad 9 — Analyza klimatickych rizik uzemi

Prace Burlin (2023) se zabyva problematikou sucha v souvislosti se zménou klimatu
na Uzemi 7 okresu jizni Moravy. Na zakladé komparace dat bylo mozné urcit poten-
cialné nejohrozengjsi oblasti zdjmového Uzemi. Nasledné byla provedena analyza
rizik pro identifikaci hrozeb Uzemi - riziko povodni, riziko nerovnomérného rozlozeni
srazkovych uhrn(, riziko zvySovani teplot, riziko sucha, riziko pozar(, riziko extrém-
niho vétru. Navrh adaptacnich opatfeni se zaméfuje na snizeni rizika téchto hrozeb
dle jednotlivych oblasti.

P¥iklad 10 — Analyza zainteresovanych stran (aktérd, cilovych skupin)

Jednou z technik, se kterymi pracuje norma ISO 31010, je analyza zainteresovanych
stran. Ta ma pfi fizeni rizik pomoci porozumét kontextu organizace, respektive kon-
textu ve vazbé na zainteresované strany. V literature k rizikim se nékdy téz nazyva
analyza aktér(i nebo analyza cilovych skupin (takto je nazyvana naptiklad ve vazbé
na fizeni projektt). Nékteré diplomové prace potfebnost analyzy zainteresovanych
stran uvadéji (napfiklad Veltruska, 2020; Knazovicky, 2023). Jednoduchy rozpraco-
vany priklad analyzy zainteresovanych stran (aktér(, cilovych skupin) je v nasledujici
tabulce. Jde o priklad, ktery se tyka zména struktury afadu.
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Tabulka 108: Analyza zainteresovanych stran (aktérd, cilovych skupin (aktérd) -

organizacni zména

Popis zainteresované strany (cilové skupiny)

Vliv kladny / Navrh

C. Nazev skupiny (a jeji popis) zaporny Vyznam Océekavani Rizika opatieni
1 Zaméstnanci slu¢ovanych utvar(, kladny stredni

kterym zména pomdize, nebo ji vitaji
2 Zaméstnanci, kterym pfibude prace zaporny velky
3 Zaméstnanci, ktefi budou propusténi zaporny velky
4 Odborova organizace zaporny velky
5 Ostatni zaméstnanci ? maly
6 Média ? dle okolnosti
7 Vefejnost ? maly

Zdroj: autoti dle Pacek (2020)

Jiny pfiklad analyzy zainteresovanych stran uvadi nasledujici tabulka, ktera je
¢aste¢né vyplnéna pro navstévniky muzea.

Tabulka 109: Analyza cilovych skupin véetné rizik - navstévnik muzea, akci, programd

Pozadavky Ocekavani
Zainteresovana ze strany zainteresované Zpusob

C. strana provozovatele strany Rizika komunikace Opatieni

1. Rodiny s détmi Maximalizace Kvalitni Uraz déti Webové Definovani
poctu navstév a pratelské sluzby  Poskozeni stranky ocekavani
Doporucovani za dostupnou exponatu Socidlni sité rodin, ovéfeni
dal$im diky cenu Nevhodné Specialni expozic, zda
spokojenosti Z&zitek pro déti chovani letdk pro naplriuji,
Platba za Doplrikovy (vyruovani rodiny s détmi  pfizpUsobeni
vstupné nebo servis (Cisté WC, ostatnich pozadavkim
doplrikové ptebalovaci pult, navstévnikad) rodin s détmi
sluzby gatna, ...)

2. Seniofi

3. Skolni skupiny

4. NAavstévnici

5. ?77?

Zdroj: autofi dle Pucek (2020)
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Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zku$enost / dobra praxe ze studie plynouci
Z ptripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Do této pfipadové studie byly zahrnuty ptiklady, které byly zajimavé z hledis-
ka feSeného tématu a dané téma nebylo dostate¢né pokryto v pfedchozich
ptipadovych studii (do nich byly prace vybirany zejména z hlediska pouzité
metody).

V normeé ISO 31010, ktera se tyka technik posuzovani rizik, je poprano 42 tech-
nik (nastrojl) a uvedeny pfiklady pro pouZiti. Ve vySe uvedenych pfipadovych
studii je fada z nich popsana. V diplomovych pracich byly identifikovany také
dalsi techniky dle ISO 31010, naptiklad pouziti Paterova pravidla (napfiklad viz
Subrt, 2020), systému kritickych bod& HACCP (naptiklad Nova&kova, 2022;
Slavka 2020; Franék, 2021), pouziti metody HAZOP - HAZard and OPerabi-
lity study (napfiklad Becvar, 2021), metody HRA - High Risk Area (Fiirstova,
2023), metodu VaR - hodnota v riziku, Value at Risk pro sledovani trzniho rizi-
ka v bankach (Rdzickova, 2020; Mikova, 2015). Na zakladé provedené analyzy
byly do pfipadovych studiich zahrnuty nejéastéji pouzivané techniky.

3.3 Dil¢i zavéry, omezeni a doporuceni plynouci
z pripadovych studii

Ze zatazenych pripadovych studii Ize vyvodit tyto zavéry, omezeni nebo doporuceni:

1. Celkové zhodnoceni praci tykajicich se problematiky rizik:

V ramci vyzkumu bylo analyzovano 160 zavére¢nych praci (z toho 120 diplomovych
a cca 40 bakalafskych). Pfipadové studie odkazuji na 75 zavére¢nych praci studen-
tl. Poznatky do vyzkumu byly tak ¢erpany i z praci, které nakonec do ptipadovych
studii nebyly zatazeny. Nesilnéjsi strankou praci je jejich zaméreni na praxi. Z textu
praci bylo patrné, Ze vétsina z nich méla prakticky dopad a mohla byt pfinosem pro
instituce / firmy, kterymi se zabyvala. To bylo dano zejména tim, Ze vét$ina student(
byla v kombinovaném studiu a zabyvala se tématem, které souvisi s jejich pozici
v praci. Nejslabsi strankou je vybér a popis pouzitych metod, a to jak pro identifikaci
hrozeb / rizik, tak pro jejich hodnoceni nebo navrh opatreni. Lze vSak fici, ze kladné
hodnoceni jednoznacné pfevazuje s ohledem na to, Ze Ambis je §kola se zamérenim
na praxi a ma profesné zamérené studijni programy.

2. Clenéni pouzivanych metod p¥i Fizeni rizik:

P¥i ¢lenéni metod lze vyjit z normy ISO 31010 (Management rizik — Techniky posu-
zovani rizik). Na zakladé provedené analyzy diplomovych praci a dal§iho vyzkumu
autor(l je mozné metody rozélenit dle kritérii uvedenych v nasledujici tabulce.
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Tabulka 110: Clenéni metod pro Fizeni rizik

C. Clenéni Popis / komenta¥
1 Dle faze fizeni Metody k identifikaci hrozeb / rizik
rizik Metody k hodnoceni (analyze) rizik
Metody k navrhu opatieni
2  Dle poétu Jednokriteridlni metody (naptiklad SWOT)
hodnoticich Dvojkriterialni metody (nejéastéji pravdépodobnost vyskytu krat
kritérii dopad)
Trikriterialni metody (napfiklad FMEA, kyberneticka bezpecnost)
Multikriterialni metody
3 Dle prace Kvalitativni metody
s daty a vyuziti Semikvalitativni (semikvantitativni) metody
matematickych Kvantitativni metody
metod
4 Techniky 1. Techniky pro ziskavani nazor( (Brainstorming, Technika Delphi,
dle ISO 31010 Technika nominalni hodnoty, Rozhovory, Prizkumy)

2. Techniky pro identifikaci rizika (Kontrolni seznamy, FMEA/FMECA,
HAZOP, Analyzy scénafi, SWIFT)

3. Uréovani zdrojl pti¢in a rizikovych faktord (Cindynicky pfistup,
Ishikawova analyza, Analyza kofenovych pticin)

4. Techniky pro analyzovani prvkd Fizeni rizika (Analyza motylek,
HACCP, LOPA)

5. Techniky pro pochopeni nasledki a pravdépodobné moznosti
vyskytu (Bayesovska analyza, Bayesovské sité, Analyza dopadu na
podnikani, Analyza stromu udalosti, RTAnalyza stromu poruchovych
stav(, Analyza p¥icin a nasledkd, Markovova analyza, Analyza Monte
Carlo)

6. Techniky pro analyzovani zévislosti a interakci (Mapovani pficin,
Metoda kfiZzovych interakci)

7. Techniky, jeZ poskytuji ukazatele rizika (Posuzovani toxikologického
rizika, Analyza dopadu na ochranu Gdajd, Hodnota v riziku - VaR),
Podminéna hodnota v riziku - SVaR)

8. Techniky pro hodnoceni vyznamnosti rizika (ALARP/SFAIRP,
Diagramy &etnost - podet (FN), Paretovy diagramy, Udrzba zamérena
na bezporuchovost, Indexy rizika)

9. Techniky pro vybér mezi volitelnymi moZnostmi (Analyza nakladu
a pfinosu, Analyza rozhodovaciho stromu, Multikriterialni analyza)

10. Techniky pro zaznamenavani a podavani zprav (Registry rizik, Matice
nasledkl a pravdépodobné moznosti vyskytu, S-ktivky, Analyza typu
motylek)

Popis technik je v pfiloze €. 2.

Zdroj: autofi

Vybér a poradi pfipadovych studii bylo dle tohoto ¢lenéni v kapitole 3.2 upraveno.
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3. Vyhody, omezeni a pouziti kvalitativnich, semikvalitativnich

a kvantitativnich metod

Vyhody, nevyhody a pouziti uvadi nasledujici tabulka. Byly vyuZity poznatky z reser-
Se literatury a z analyzy zavéreénych praci.

Tabulka 111: Kvalitativni, semikvalitativni a kvantitativni metody - vyhody,
omezeni a pouziti

C. Metody

Popis
(vysvétleni, omezeni / nevyhody, vyhody, pouZiti, pouzivané metody)

1

Kvalitativni metody

Vysvétleni: Pfi hodnoceni se pouziva slovni vyjadieni rlizného stupné
pravdépodobné moznosti vyskytu'® a dopadu (nasledkd). Hodnoty

se uréuji obvykle dle odbornych znalosti hodnotitel(. Jsou obvykle
zalozeny na popisnych (slovnich) nebo klasifikaénich (pofadovych)
stupnicich.

Omezeni / nevyhody: Kvalitativni hodnoceni je zaloZzeno na
subjektivnim pfresvédceni hodnotitelll o stavu hodnoceného rizika
(sledovaného jevu).

Vyhody: Rychlost, mensi naro¢nost zpracovani, srozumitelnost (a s tim
spojena akceptovatelnost ze strany kliovych osob).

Pouziva se: (1) pokud &iselné hodnoty pro hodnoceni chybi, nebo
nejsou dostate¢né, (2) kde tento druh analyzy postacéuje k rozhodovani
nebo (3) jako Gvodni pfehled vedouci k identifikaci rizik, ktera vyzaduiji
dalsi zkoumani.

Pouzivané metody pfi hodnoceni: Expertni odhad (hodnoceni
vyuZzivajici skupinu hodnotitel, metodu Delphi, brainstorming,
pfipominkovani atd.), dotaznikové Setfeni, rozhovory s experty

a zainteresovanymi stranami, analyza dokumentt a dat, komparace

a podobné.

2

Semi-kvalitativni
(semi-kvantitativni)
metody

Vysvétleni: Jsou spojenim kvalitativnich a kvantitativnich metod - pfi
definovani faktorl pouzivaji numerické hodnoty vysvétlené pomoci
slovniho kontextu. Pro

hodnoceni se pouziva kvalitativné (slovné) popsané stupnice, které
maji ptidéleny Ciselné hodnoty (§kalu, indexovani, bodové hodnoty).
Urovei rizika se urgi jako ndsobeni bodové hodnoty pravdépodobné
moznosti vyskytu krat hodnoty dopadu.

Omezeni / nevyhody: Viz kvalitativni metody.

Vyhody: Viz kvalitativni metody.

Pouziva se: Viz kvalitativni metody.

Pouzivané metody p¥i hodnoceni: Viz kvalitativni metody.

18

U kvalitativnich metod je vhodné pouzivat spiSe nazve ,pravdépodobna moznost vyskytu“ nez ,prav-
dépodobnost vyskytu“ (ta je vhodna u kvantitativnich metod hodnoceni). Nicméné pro zjednodusgeni
pouzivame také u kvalitativnich a semikvalitativnich metod pojem ,pravdépodobnost vyskytu®.
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3 Kvantitativni Vysvétleni: U kvantitativnich metod se pro definovani

metody pravdépodobnosti vyskytu a dopadu pouzivaji ¢iselné hodnoty
(matematické a statistické metody, naptiklad vyvoj trendu sledovanych
parametrd). Mohou byt téz vyjadieny na ¢iselnych (pomérnych)
stupnicich. P¥iklady kvantitativnich mér velikosti rizika zahrnuji
napfiklad o¢ekavanou ¢etnost vyskytu specifikovaného nasledkd (jako
je pocet dopravnich nehod na tisic ujetych km v regionu); o¢ekavanou
dobu mezi udéalostmi, které jsou predmétem zajmu, (jako je stiedni
doba pouzitelného stavu objektu); pravdépodobnost specifikovaného
ukonéeni vymezeného obdobi expozice (jako je pravdépodobnost
zmenseni rakoviny v dobé Zivota jako vysledek expozice specifickou
davkou chemickych latek); o¢ekavanou hodnotu (jako je otekavana
navratnost nebo finanéni zisk za investiéni obdobi).
Omezeni / nevyhody: K dispozici je nezbytna ¢asova fada relevantnich
dat, vy$si naro¢nost, obvykle nezbytnost vhodného software.
Vyhody: Pfesnéjsi, nejsou tolik ovlivnény lidskym faktorem, Ize
pouzivat elektronické systémy hodnoceni rizik (vhodny software).
Pouziva se: Pokud mame k dispozici dostate¢né mnozstvi udajd pro
statistické vyhodnocovani. V praxi se pouziva pro ddsledné hodnoceni
rizik, naptiklad ve vyrobé (naptiklad pomoci vyhodnoceni vad), pfi
pouzivani nebezpecnych latek, v ramci hodnoceni rizikovosti celniho
fizeni atd.
Pouzivané metody p¥i hodnoceni: Analyza dat na zédkladé stanovenych
rizikovych faktorl, matematické a statistické metody, simulace atd.

Zdroj: autofi dle 1ISO 31010, Segudovic (2007), Besner (2012), Meredith (2015), Cermak (2023)

4. Piehled hlavnich metod k identifikaci hrozeb / rizik

K identifikaci hrozeb / rizik se v praxi bézné pouzivaji nasledujici metody (Ize srovnat
s technikami pro identifikaci rizik dle normy ISO 31010 (Management rizik - Techniky
posuzovani rizik), vétsina z nich byla pouzita také v pracich studentd:

+  metoda pozorovani (bdéle / pozorné sledovat ¢innost za U¢elem rozpoznani
slabych mist a hrozeb / rizik) a dal$i metody k ziskavani dat (jako je méfeni,
reSerSe, dolovani dat, terénni &i jiné Setfeni atd.),

+ bézné kontrolni postupy (dohled, sledovani, porovnani skute¢né &innosti
s pozadovanou, kontrolni vypocty / méfeni, kontrolni seznamy, analyza kont-
rolnich ¢innosti a zprav atd.),

+vyuziti kontrolnich seznamd rizik (pfiklad pro finanéni rizika je napfiklad v pu-
blikaci Plcek, Kiapek, 2023 nebo Plicek, Palenikova, 2022) nebo seznami
rizik ze srovnatelnych instituci (jsou-li k dispozici naptiklad v rdmci provadé-
ného benchmarkingu),

+ analyza dostupnych dat (analyza trendu, analyza struktury, hodnoceni pomé-
rovych ukazatel(i, matematické a statistické metody atd.),

+ obsahovéa analyza dokumentd (prvnim krokem k ni je obvykle rederse - zjis-
tovani, co je k dispozici; ¢asto jde o interni pfedpisy, kontrolni zpravy, zpravy
o stiznostech, ...),
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+ komparace se srovnatelnou ¢innosti (jak kvantitativni - datova, tak kvalitativni),

-+ expertni nazor, pfipominkovani, brainstorming (skupiny expertd - viz vhodny pfi-
klad v diplomové praci Barto$, 2021), metoda Delphi (viz napft. Veltruska 2020);
v téchto metodach (stejné jako pti SWOT, metodé What-if, Ishikawovu diagramu
a dal8ich) je vhodné vyuzit kreativni,® kritické?® a systémové? mysleni.

+ rozhovory nebo nékdy téZz dotazniky,

- metoda What-If (metoda SWIFT, Co se stane, kdyz ...?) - viz pfipadova studie &. 3,

- analyza SWOT - viz ptipadova studie ¢. 4,

- Ishikaw(v diagram - viz pfipadova studie ¢. 5,

+ analyza cilovych skupin (aktér(, zakaznik() a dalsi vhodné metody.

5. P¥i identifikaci hrozeb / rizik je Fada praci z metodického hlediska slaba —
doporuéeni postupu kroku k identifikaci

V fadé pripadd neni jasné, jaké byly pouzité metody, jak konkrétné se postupovalo,
kdo hrozby / rizika identifikoval. Nebo je jejich uplatnéni patrné jen z kontextu pred-
chozich analyz. Identifikace hrozeb / rizik probihala obvykle v téchto krocich
(tento postup Ize chapat téz jako doporuéeni pro dal$i prace):

a) Prvotni pochopeni kontextu fe$ené problematiky za (icelem zaméfeni dal-
Sich krokl a vymezeni rozsahu analyzy rizik. Chapat kontext je nezbytné. Po-
kud student neni odbornikem na dané téma, je vhodné, aby k pochopeni kon-
textu provedl| resersi literatury a dokumentd (velmi cenné mize byt seznameni
se se zavéreénymi pracemi, které fesily podobné téma), ptipadné pouzil dalsi
vhodné metody (napfiklad rozhovor s odbornikem atd.) nebo kontext a zamé-
feni dalSich krokl konzultoval s vedoucim prace).

b) Reserse literatury a dokumentti, pfipadné ziskani nebo dolovani dostup-
nych dat nebo poznatkil z vefejnych databazi a dalsich dostupnych zdroja. Je
nutno v praci vymezit na jaké dokumenty, poznatky, informace a data se autor
prace pfi provadéném vyzkumu zaméril, z jakych zdrojl je ¢erpal - napftiklad
pro resSersi:

+ kdy reserSe probihala,
- vjakych jazycich reer$e probihala (nejéastéji ¢estina + anglittina), napf¥i-
klad autor pracoval s volné dostupnymi texty v ¢estiné a angli¢ting,

20

21

Tvarc¢i mysleni (kreativni mysleni, intuice, vnitini hlas atd.) souvisi se schopnosti vytvéafet napady,
vnuknuti, nova feseni, vhodné postupy, inovace, zlepsovaci navrhy atd.

Kritické mysleni je schopnost nezavisle posoudit uréity problém na podkladé relevantnich faktd. V éem
nam mulze pomoci (vyznam): Kritické mys$leni souvisi se schopnosti (a) ziskavat nebo tieba i ,dolovat®
data a informace, (b) umét data, informace a znalost objektivné (kriticky) analyzovat a zhodnotit véetné
schopnosti rozpoznat nepravdivé informace, snahy o zkresleni informaci nebo manipulativni techniky
atd., (c) naucit se a zvladat adekvatné argumentovat svij postoj / nazor.

Systémové mysleni souvisi se schopnosti chapat v potfebnych souvislostech situaci, ve které se
¢lovék nachazi nebo problém, ktery fesi. Jinak fe¢eno, jde o pIné pochopeni kontextu v€etné pficin
problémi. Bez pochopeni souvislosti (kontextu) neni mozné rozpoznat véechny dostupné varianty
pro rozhodnuti a hrozi, Ze pfijmeme nesprévné rozhodnuti. Téz plati, Ze problém, ktery feSime, cha-
peme jako ,systém®.
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jaka metoda byla pouzita, nej¢astéji:
metoda klicovy slov: kdy vyhledavani je provadéno v dané databazi
pomoci fetézce zvolenych kli€ovych slov; nejprve v ¢esting, pak v an-
glictiné (nebo jiném jazyce); fetézec klicovych slov, ktery byl pouZit, je
vhodné vypsat;
metoda snéhové koule: kdy poté, co je nalezen prvni ¢lanek (text, doku-
ment, zavéreéna prace), ktera s tématem souvisi, projde autor reerse
literaturu tohoto ¢lanku, a pokud je néco vhodného, dohleda dany text,
projde jej a podiva se na jeho literaturu, a tak pokracujeme, az dohleda
dostatek vhodnych zdroju.
v jakych databazich reSerse probihala, napfiklad v databazi Scopus, Web
of Sciece, Google Scholar atd.
Z hlediska dat je nutné uvést, z jakych databazich byla data ¢erpana. V mnoha
ptipadech muze jit o interni dokumenty a data zkoumané instituce (vhodné
vypsat).

c) Obsahova analyza literatury a dokument(l, analyza dostupnych dat (na-
ptiklad trendu, vybranych pomérovych ukazateld atd.), ptipadné komparace
zjisténi (komparace se srovnatelnymi ¢innostmi / institucemi je pro identifi-
kaci hrozeb / rizik velmi vhodnad),

d) Dalsi Set¥eni, je-li zapotiebi - napfiklad rozhovory, dotazniky, brainstorming,
panel expertl, pozorovani, méfeni a podobné,

e) Na zakladé predchozich kroku navrh prvni verze identifikace hrozeb / rizik
a ové¥eni jejich spravnosti a tiplnosti - napfiklad expertni nazor autora (ne-
staci ale jako jedind metoda, a to ani v pfipadé, kdy je autor na dané téma
uznavanym odbornikem), brainstorming skupiny expertd, panel expert(, pti-
pominkovani skupinou experttd, metoda Delphi atd. Vzdy musi byt jasné, kdo
se zapojil, jaky byl pocet zapojenych osob, jak identifikace a jeji ovéreni pro-
bihalo atd.

6. P¥i hodnoceni rizik byly nékteré prace z metodického hlediska slabé

Problém v nékterych zavéreé¢nych pracich bylo, Ze nebylo jasné popsano, kdo a jak
hodnoceni rizik proved! - tedy zda je to jen néazor studenta (coz Ize povaZovat za
$patnou praxi, a to i tehdy, pokud je autor expertem v této oblasti) nebo zda byly
k sestaveni hodnoceni rizik a naslednému ovéreni hodnoceni pouzity dalsi adekvatni
metody. V kazdém kroku hodnoceni musi byt jasné, jaka metoda a jakym zplsobem
byla pouzita, kdo hodnoceni provedl. Obdobné to plati také pro ndvrh opatreni. P¥i-
¢emz jasné popsana metodika hodnoceni rizik je naprosto nezbytna, zakladni prin-
cip fizeni rizik je to, Ze se vzdy musi postupovat dle vybrané metodiky a ty by méla
obsahovat jasna a srozumitelna voditka hodnoceni (Cermak, 2023). Vhodné metody
analyzy a hodnoceni rizik jsou:

analyzy dostupnych dat a poznatkd (napfiklad analyza ¢etnosti vyskytu hod-
noceného jevu, hodnoceni trendu, strukturdlni analyzy, hodnoceni poméro-
vych ukazateld, matematické a statistické metody atd.),

komparace (kvantitativni i kvalitativni) se srovnatelnymi institucemi / ¢innostmi,
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brainstorming ve skupiné expertl (viz vhodny pfiklad v diplomové praci Bar-
to$, 2021), panel expertll, pfipominkovani, metoda Delphi (viz napfiklad prace
Veltruska, 2020), rozhovory, dotazniky a podobné. Hodnoceni jako celek je
mozné provéfit pomoci pfipominkovani, metody Delphi, rozhovory atd.

Je tfeba brat v ivahu omezeni kvalitativnich a semikvalitativnich metod - hod-
noceni je provadéno s relativné vysokou mirou subjektivity. Jinak fe¢eno, vy-
sledna hodnota Urovné rizika zavisi na osobnim nazoru hodnotiteld. Jina sku-
pina hodnotiteld mize tak dojit k jinému nazoru. Naopak vyhodou je relativni
jednoduchost, rychlost a srozumitelnost hodnoceni.

7. P¥iéiny, proé se praci nedafi (kvalitné) zpracovat

V ramci provadéného vyzkumu se autofi snazili odpovédét na otazku, jaké jsou hlavni
pri€iny a pod pficiny toho, pro¢ se zavére¢nou praci nedafi kvalitné zpracovat. Sbér
poznatkl byl provadén: (a) ve vyuce, (b) pfi vedeni zavére¢nych praci studentd, (c)
pfi obhajobach praci na statnich zavére¢nych zkouskach, (d) na zakladé diskusi se
studenty, (e) v rdmci zpracovani této odborné knihy. K hlavnim pfi¢inam, pro¢ se di-
plomovou praci nedafilo autoru kvalitné zpracovat, patfi:

Vedouci prace (podpfi¢iny: nerozumi dostateéné tématu, nevstficny, ma pfilis
nizké / vysoké naroky, nema ¢as, nezna postupy skoly).

Student (podpftic¢iny: nemé potfebné dovednosti nebo znalosti, ma jiné priority
nebo nema motivaci, netidi se pokyny pro zpracovani prace, nezvlada rizika,
chova se nemoralné - naptiklad podvadi, je §patny v time managementu).
Podminky, které ma student doma nebo v praci (podpficiny: §patné podminky
doma / v praci, nevstticnost doma / v praci, casové naro¢na prace, nedosta-
tek penéz).

Taktika zpracovani zavérec¢né prace (neznalost nebo nehlidani si kritickych
chyb v zavére¢né préci, Spatna komunikace s vedoucim, S§patné zvolené me-
tody, §patny (nebo zadny) plan projektu zavéreéné prace, Spatné provadeéni
¢innosti pfi vyzkumu a zpracovani zavéreéné prace.

Nevhodnost zvoleného tématu (podpficiny: nezajimavé, nevyuzitelné v praxi,
nadaji se dobte ziskat data nebo poznatky, §patné zvoleny cil).

Seznameni se s nejcastéjSimi pficinami a pod pri¢inami, které vedou k tomu,
Ze se diplomovou praci nedafi zpracovat, mize byt pro kazdého studenta uzi-
teé¢né - v tom smyslu, aby se tomuto riziku véas vyhnul, respektive si k tomu
pfijal vhodna opatieni. V kapitole 6 jsou pfi€iny vizualizovany pomoci Ishika-
wova diagramu.
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4 Rizeni lidskych zdrojG
ve verejném sektoru

4.1 Problematika Fizeni rizik (teoreticka vychodiska -
véetné reserse)

Rizeni lidskych zdroji ve vefejném sektoru se v Seskych podminkéach v nékterych
aspektech vyznamné ligi od bézného fizeni lidskych zdroji (respektive fizeni lid-
skych zdroja ve firmach). Odlignosti jsou dany platnymi pfedpisy, mimo jiné:

Problematiku rozpoc¢tu v persondlni oblasti stanovuji rozpo¢tova pravidla. Ty
mimo jiné uréuji, Ze prostfedky na provoz nebo na investice neni mozné pouzit
na platy. Prostfedky na platy jsou z provoznich prosttedkd vyclenény. Ve ve-
fejném sektoru patfi vydaje na zaméstnance k velmi vyznamné ¢asti rozpo¢-
tu. Napfiklad u fady pfispévkovych organizaci (napfiklad $koly, muzea atd.)
dosahuji vydaje na zaméstnance pres 50 % jejich bézného rozpoétu. Celkové
vydaje na statni zaméstnance predstavuji v CR 8 % HDP.

Radu personalni proces( jako vybér, pfijimani zaméstnancd, jejich vzdélava-
ni, odménovani atd. uréuji nad rdmec zadkoniku prace specidlni zakony. Pro-
blematiku zaméstnanct ve vefejném sektoru upravuje (1) sluzebni zékon (pro
statni zaméstnance), (2) zdkon o Ufednicich samospravnych celkl (Gfednici
obecnich a krajskych ufadt), (3) zakon o sluzebnim poméru pfislusnikd bez-
peénostnich sbordl (napt. Policie CR). Zakonik prace tak plati v plném rozsahu
napfiklad pro zaméstnance prispévkovych organizaci.

Hlavni personalni procesy

Rizeni lidskych zdrojd ve vefejném sektoru zahrnuje planovani, organizovani, fizeni
(vedeni, motivovani atd.) a kontrolu personalnich procest a lidskych zdroji. Hlavni
personalni procesy (procesy v oblasti fizeni lidskych zdroj() jsou uvedeny v nasledu-
jici tabulce. Jde o 14 procesu, které jsou dllezité pro instituce ve vefejném sektoru
a maji vliv na dosahovani jejich cill nebo plnéni ukold, maji vliv na zvladani rizik, na
fizeni projektl, na vykonnost, kvalitu a efektivnost nebo jsou pfi¢inou problémd.
V tabulce jsou téz u nékterych proces(i uvadény odlisnosti od ziskového sektoru.
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Tabulka 112: Hlavni personalni procesy ve vefejném sektoru

Nazev personalniho
procesu

Popis, komenta¥, odliSnosti od ziskového sektoru, pfipadné problémy

1. strategické
planovani v oblasti
lidskych zdrojl

Strategie v této oblasti ma definovat vizi, cile, ukazatele a hlavni
ptistupy v oblasti fizeni lidskych zdrojl. K tomu je nezbytné provést
potfebné analyzy a Setfeni (datova analyza, $etfeni mezi zaméstnanci,
finanéni analyza, SWOT analyza, analyza rizik atd.). Vét§ina organizaci
vetejného sektoru vSak Zadnou strategii v této oblasti nema. To mize
vést k nekoncepénosti v personalnich procesech, respektive k tomu, Ze
tyto procesy nejsou nastaveny tak, aby podporovaly poslani, vizi a cile
organizace jako celku.

2. rozpocet
v personadlni oblasti

Néklady na zaméstnance patfi ve vefejném sektoru k nejvyznamnéjsim
polozkam. Tvofi je kromé néaklad( na platy (pracovnikl v pracovnim
pomeéru) také ostatni osobni naklady (dohody o provedeni prace

a 8innosti), naklady na zdkonné pojisténi, naklady na vzdélavani atd. Rada
instituci ma stanoveny kromé rozpoctu na platy také pocet pracovniki

ve formé zévaznych ukazatel(i. Protoze usetfené mzdové prostiedky neni
obvykle mozné presunout na dalsi rok, jsou na konci roku penize na

mzdy ,vyplaceny” za kazdou cenu nékdy bez navaznosti na vykonnost.

Z hlediska Fizeni projektu je rozpocéet v personalni oblasti velmi dilezity.

3. vybér V nékterych institucich vefejného sektoru je vybér standardizovan

zaméstnancu zakonem (napf. dle sluzebniho zakona, dle zdkona o ufednicich
samospravnych celkd). PoZzadavky jsou ¢astecné dany také katalogem
praci. Nedostateéné formulované pozadavky na zaméstnance pfi jejich
vybéru mohou byt pfi¢inou mnoha problémd - zaméstnanci nejsou
dostate¢né kompetentni, nemaji potfebnou praxi nebo vzdélani, coz
obvykle znamena velké naklady na vzdélavani, nizs§i vykony nebo snizenou
kvalitu prace.

4. pfijimani, Tyto €innosti jsou ¢asto formalné standardizovany, ale v praxi neprobihaji

adaptacni programy,  spravné a jsou pti¢inou mnoha problémi (nepfesné formulovany

propousténi podminky smlouvy, nedostate¢na pracovni napln, nevyresené zastupovani,

zaméstnancd nedostate¢né zaskoleni, neexistence pfedavacich protokolt atd.). Vyména

projektového tymu nebo projektového manazera v pribéhu projektu byva
vzdy velmi problematicka a nese s sebou znaéna rizika.

5. vycvik, vzdélavani
a rozvoj

Néklady na vzdélavani jsou v rozpoétech obvykle vyrazné limitovany.
V poslednich letech se zac¢ina Uspésné prosazovat vzdélavani pres internet
(e-learning), které pfinasi ispory.

6. kompetencéni
(zpUsobilostni)
management

PIng kompetentni (zpUsobili) zaméstnanci jsou pro kazdou organizaci
velmi cenni. Ve vétSiné organizaci vefejného sektoru neni kompetenéni
(zplisobilostni) management zaveden. Mé&l by zahrnovat alespori stanoveni
kompetenénich pozadavki na kazdou pozici, kompetenéni audit (tedy
provéfeni shody pozadavk( na pozici a skute¢nosti), pfijimani a realizace
opatfeni. Kompetenéni management by mél byt propojen se systémem
odménovani.

7. hodnoceni
vykonnosti, cill
a ukoll

V fadé organizaci vetejného sektoru je problémem, Ze nejsou definovany
cile (€ili neni definovana strategie nebo definovana je, ale nema méfitelné
cile) a vykonnostni parametry Utvari a jednotlivet. Odménovani pak neni
s témito parametry provazano.
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8. systém Ve vefejném sektoru maji zaméstnanci stanoven plat (obecné jde o mzdu).

odménovani Odmeéniovani se ve vefejném sektoru déje na zakladé nafizeni vlady.

a motivacni Trida je urcena podle nejnarocnéjsi prace a stuperi podle délky praxe.

programy Pohyblivou slozkou jsou osobni pfiplatky, ptiplatky za vedeni, zvlastni
pfiplatky a odmény. Pravidla pro odménovani nékdy nejsou v nékterych
ptipadech provazany s vykonem pracovnika, s plnénim cilG organizace. Je
bézna situace, Ze 2 pracovnici konajici stejnou praci se stejnym vykonem
a ve stejné kvalité jsou odmériovani rlizné, protoze maji riznou délku
praxe, ktera se v$ak do jejich vykonu nijak neprojevila.

9. procesy Tyto procesy patii do kategorie Fizeni znalosti. Jde napfiklad o systém

uchovavani znalosti  zastupovani, systém zastupcd vedoucich pracovnikd, metody rotace préace,

v organizaci predavaci protokoly pfi odchodu pracovnik, procesni mapy atd.

10. vedeni Schopnost vést pofizené je klicova kompetence kazdého vedouciho.

podtizenych U projektovych manazerd je naprosto klicova. Kromé fizeni, vedeni

a motivovani zaméstnancl zahrnuje dle potfeby také koucovani,
delegovani, uréovani priorit, schopnost tymové prace. Naprosto
nepostradatelna je Cestnost, integrita (plnit sliby, jit pfikladem atd.).

11. tvorba smérnic
a dokumentace

Zahrnuje tvorbu pracovniho fadu, platového predpisu a ostatnich
smérnic, popisl prace a dalsi personalni dokumentace. Smérnice byvaji
v nékterych institucich zastaralé.

12. zpétna vazba od
zaméstnancl

Ke zpétné vazbé patfi napfiklad (1) Setfeni spokojenosti zaméstnancd, (2)
hodnotici pohovory atd. Zjistovat zpétnou vazbu od zaméstnancl vyzaduje
vyzralost na obou stranach - tedy u vedeni organizace i u zaméstnancd.
Setfeni se provadéji obvykle anonymné. Vedeni musi byt pfipraveno

i na velmi kritické reakce. Jde o nastaveni zrcadla. Néktefi vedouci to
tézce nesou. Kritika neni ale nejvétsim problémem. Néktefi nevyzrali
zaméstnanci si pletou Setfeni spokojenosti s Sanci l1éCit si svlij komplex
ménécennosti. | proto je vhodné kombinovat Setfeni spokojenosti

s dal$imi nastroji - napt. provadénim hodnoticich pohovort, pravidelnym
informovanim zaméstnanci atd.

13. komunikace se

Patfi k nim vhodna volba komunikaénich kanal( (porady, intranet,

zameéstnanci nasténky atd.), informovani o zdsadnich otazkach, zapojovani do tvorby
strategii, neformalni setkani.
14. ostatni Jde napfiklad o kolektivni vyjednavani, socialni programy, bezpeénost

personalni procesy

prace a podobné.

Zdroj: autofi

4.2 Pripadové studie

V ramci kapitoly je zatazeny 3 pfipadové studie, v rdmci vyzkumu bylo analyzovano
160 diplomovych praci, které se tykaly z néjakého hlediska tématu této kapitoly. Je
tfeba uptesnit, Zze problematice Fizeni lidskych zdroji se vénovalo 51 praci, ovéem
zaméfeni tizeni lidskych zdrojl v rdmci vefejné zpravy jiz bylo pouze 11 praci. Z di-
vodu aktudlnosti feSeni tématu fizeni lidskych zdroji v rdmci vefejné spravy jsme
tuto ¢ast zamérili pravé na ukazku tématu fizeni lidskych zdrojli ve vetejné spraveé.
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Pricemz jednu ze studii jsme zafadili z ddvodu propojeni tématu fizeni lidskych zdroji
s tématem rizik. Pravé rizika v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou dal§im opomijenym
tématem v ramci zavérecnych praci (pouze 1 prace k danému tématu). Poznatky do
vyzkumu byly erpany i z praci, které nakonec do pfipadovych studii nebyly zafazeny,
a to zejména pfi formulaci doporuéeni na konci kazdé ptipadové studie a doporuceni
na konci kapitoly. Kazda pfipadovéa studie ma stejnou strukturu: (a) Ceho se pfipa-
dova studie tyka (a ptipadné davod zatazeni). (b) Text ptipadové studie. (c) Zavér /
diskuse / omezeni / doporuceni / zkusenost / dobra nebo $patna praxe z pfikladd
a analyzovanych poznatk( z diplomovych praci plynouci. V literatufe na konci knihy
je vzdy odkaz na diplomovou praci - je mozné ji na uvedeném odkazu stahnout.

4.21 P¥ipadova studie 1: Rizika a p¥ilezitosti pfFi Fizeni lidskych zdrojG

Ceho se pFipadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje problematice rizik a prilezitosti pfi fizeni lidskych zdrojl
ve vefejném sektoru. V ramci provadéného vyzkumu byla tato ptipadova studie zara-
zena, z toho dlivodu, Ze téma této diplomové prace propojuje ¢ast fizeni rizik s ¢asti,
ktera je vénovana fizeni lidskych zdroju.

Text p¥ipadové studie

Prace se vénuje problematice Fizeni rizik a pfrilezitosti pro tfi instituce ve verejné
spravé dle typu zakona, ktery upravuje jejich zaméstnanecky pomér. Jedna se o za-
méstnanecky pomér:

dle zdkoniku prace - autorem bylo vybrano Zdravotnické zafizeni Ministerstva
vnitra, které funguje jako samostatna organizacni slozka statu. Zajistuje zdra-
votnické sluzby pro cely resort Ministerstva vnitra CR.

dle zdkona o Urednicich tzemnich samospravnych celkl - vybran byl Méstsky
ufad mésta Cernosice.

dle sluzebniho zakona - bylo zvoleno Ministerstvo vnitra.

Rizika byla hodnocena pomoci nasobeni pravdépodobnosti vyskytu krat do-
pad (Cili nejéastéji pouzivanym postupem - vice viz kapitola 3). Pro identifikaci
rizik byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu prostrednictvim Fizeného
rozhovoru s jednotlivymi personalisty dle typu zakona. Pro vyhodnoceni rizik
a prilezitosti bylo zvoleno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci vefejné spravy
dle typu zakona, ktery upravuje jejich zaméstnanecky pomér (Simigek, 2020).

Zavér [/ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z ptipadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra

praxe:

Rizeni rizik je moZné tematicky zaméfovat na riizné oblasti, v tomto pFipadé
jde o oblast Fizeni lidskych zdroja.
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Z hlediska fizeni rizik postupoval autor standardnég, a to jak z hlediska zvo-
lenych metod (analyza dokument(, rozhovory, dotazniky, metoda expertniho
odhadu atd.), tak z hlediska hodnoceni rizik.

Z hlediska fizeni lidskych zdroja je prace zajimava tim, Ze se vénuje trem roz-
dilnym instituci z hlediska zdkona ve vazbé na lidské zdroje - zakoniku prace,
zdkona o ufednich samospravnych celkd, sluzebniho zakona.

4.2.2 Pfipadova studie 2: Navrh kompetenéniho modelu
(finanéni sprava)

Ceho se pripadova studie tyka
Pripadova studie se vénuje vytvoreni kompetencnich modell zaméstnancll pra-
cujicich na tfech vybranych utvarech organu verejné spravy, konkrétné ve finanéni
spravé. Autorka prace byla ¢lenem vyzkumného projektového tymu. Poskytla cen-
nou zpétnou vazbu k predlozené publikaci.

Pracovat v ramci fizeni lidskych zdroji s kompetenénim modelem je velmi dllezi-
té, proto byla tato pfipadova studie zarazena.

Text pripadové studie

Cilem préace bylo analyzovat stav kompetenci pracovnik{ ufadu a navrhnout kompe-
tenéni model reflektujici pozadavky vybrané organizace. Vybranou statni instituci byl
Specializovany finanéni ufad v Praze. Pro Géely vyzkumu byly vybrany pracovni pozice
trech Gtvar(, konkrétné se jedna o pozici pracovnika Odboru metodiky dani, Oddéleni
registraéni a spisové sluzby a Oddéleni provozniho zabezpeé&eni. Utvary byly vybra-
ny tak, aby byla jejich pracovni napli zna¢né diferencovana. Proces vyzkumu probi-
hal kombinaci metod sekundarni analyzy dat z dostupnych relevantnich zdrojd, jako
jsou vnitfni smérnice poskytnutych organizaci v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, informaci z vefejné vypsanych vybérovych fize-
ni, informaci z Narodni soustavy povolani, Natizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu
spravnich ¢innosti a vlastniho vyzkumného Setteni. Vyzkumné Setfeni probihalo for-
mou éasteéné fizeného polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky ve zkoumanych
utvarech. Do rozhovor( byly nasledné zahrnuti i vedouci pracovnici Utvard, kterym
budou kladeny otazky zamérené na hodnoceni Urovné znalosti a dovednosti jimi Fi-
zenych pracovnikid z jejich perspektivy. Na zakladé transkripce rozhovor(l za vyuziti
segmentace a kddovani ziskanych dat byly vysledky nasledné porovnany a interpre-
tovany pro ucely vyzkumu. K ovéfeni turovné kompetenci a nalezeni pfipadné odchylky
od pozadované urovné byla vyuzita kvantitativni forma Setfeni 360° zpétné vazby po-
moci jednoduchého dotaznik(i s hodnotici $§kalou. Na zakladé redigované transkripce
a kdédovani dat byl u jednotlivych pozic definovano 10-12 kliovych kompetenci (viz
tabulky ke kompetenénim modellim pro tii pozice), kterym byla pfifazena hodnota
na $kale 1-5 podle jejich vyznamu pro danou praci podle referent(, ktefi pozici vy-
konavaji, a stejnym zplsobem i podle vypovédi jejich nadfizenych pracovnikl (viz
nasledujici tabulka deskriptor urovné kompetenci). Nasledné byly tyto parametry po-
rovnany za Uéelem vytvofeni odpovidajiciho kompetenéniho modelu (Valkov, 2024).
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Tabulka 113: Deskriptor Urovné kompetenci

Uroveri

kompetence Popis tirovné

1 Velmi slaba uroveii - pracovnik danou kompetenci neovlada, v oblasti dané
kompetence projevuje nedostate¢né znalosti a schopnosti, projevuje v ni
nejistotu a nedostate¢nou efektivitu

2 Podprimérna droveii - pracovnik ma v dané kompetenci zakladni dovednosti
a znalosti, vykazuje potiebu uréité miry podpory a vedeni, mize se chovat
nezavisle, ale mlze mit potize s komplexnéj§imi situacemi nebo ukoly

3 Stiedni uroveri - pracovnik ma schopnost efektivné vyuzivat kompetenci s urcitou
mirou samostatnosti, pficemz vyZaduje mirnou pomoc nebo podporu. Jeho vykon je
stabilni, pfedvidatelny a mliZe se zlepSovat s dal§im tréninkem a zkuSenostmi.

4 Nadprumérna uroveii - pracovnik s touto Urovni kompetence Uspé&sné fesi
ukoly a problémy s minimalni pomoci nebo dohledem. Jeho vykon je konzistentni
a vysoce efektivni. Kompetenci vyuZiva s jistotou a sebevédomim. Urover je
spojena s dlouhodobou praxi, zkuSenostmi a nad$enim pro danou oblast.

5 Excelentni troven - pracovnik je expertem pro danou oblast, dosahuje

vynikajicich vysledkl bez ohledu na sloZitost ukold. Je schopen inovovat a pfispivat
k rozvoji oblasti. Jeho vykon je konzistentni, pfresny, mimoradné efektivni, a ¢asto
prekracuje o¢ekavani. Projevuje se jako lidr a autorita v dané oblasti.

Zdroj: Valkov (2024)

Nasledujici tabulka je kompetenénim modelem referenta Odboru metodiky dani.

Tabulka 114: Kompetencni model referenta Odboru metodiky dani

Pracovni pozice: referent Odboru metodiky dani

PoZadovana

Kompetence Specifikace kompetence urovein
Znalost + Porozuméni a aplikace pravnich pfedpist, rozhodnuti soudd 5
legislativy a Ucetnich principl v relevantnim kontextu
a judikatury + Sledovani a porozuméni zménam v pravnim prostfedi

+ Interpretace a aplikace pravnich ptedpist

- Schopnost vyuziti precedenc¢ni judikatury

- Znalost platnych ucetnich standardd
Schopnost - Schopnost vyhledavat a vyhodnocovat informace 5
ziskat z rlznych zdrojd
relevantni + Vyuziti rGznych metod vyhledavani informaci
informace + Vyuziti kritického mysleni pfi hodnoceni relevantnosti

Schopnost efektivné filtrovat informace
Interpretace ziskanych informaci pro konkrétni ucely
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Schopnost
samostudia
a ochota
vzdélavat se

Individualné identifikovat uéebni potfeby a cile

Aktivné hledat zdroje pro samostatné uceni a rozvoj znalosti
Ochota a motivace k neustalému osobnimu ristu
Otevienost k novym pfistupdm, technologiim a obordim
PfizpUsobit se novym vyzvam

Argumentacni
schopnost

Efektivné formulovat a prezentovat argumenty
Schopnost presveédcit, vyvratit nebo podpofit stanoviska,
nazory nebo rozhodnuti

Logicky a systematicky vyjadfovat své myslenky
Rozpoznat a zohlednit protiargumenty

Schopnost konstruktivné vést diskuzi

Rozhodnost

Vyhodnotit moZnosti a rizika, véas a efektivné se rozhodnout
Schopnost pfijimat rozhodnuti i v nejistych situacich

Byt odpovédny za sva rozhodnuti

Jednat s pevnym odhodlanim a dlvérou ve vlastni schopnosti
Prioritizovat ukoly a cile

Pocitacova
gramotnost

Schopnost efektivné pouzivat hardware a software
Vyhledévat a zpracovavat informace pomoci internetu
Bezpeéné pouzivani pocitace a internetu

Vyuzivat digitalni nastroje ke komunikaci

Schopnost adaptace na nové technologické nastroje

Komunika-
tivnost

Efektivni a jasné vyjadieni myslenek

Aktivné poslouchat a porozumét nazordim ostatnich
Pfizptsobeni komunikaéniho stylu podle posluchacée
Vést konstruktivni diskuze

Porozumét emocim a neverbalnim signaldm

Schopnost
prace v tymu

Efektivni spoluprace s ¢leny tymu

Aktivné prispivat ke kolektivnimu usili
Naslouchat nazorlim ostatnich a respektovat je
Sdilet informace a zkuSenosti

Vyjednavat a hledat kompromisy

Rozvaznost

Peclivé zvazovat moznosti a disledky pted pfijetim rozhodnuti
Schopnost brat v Gvahu rizné faktory (rizika, naklady,

ptinosy, dopady)

Odhadnout pravdépodobnost Uspéchu ¢i selhani

Schopnost vyhodnotit rGzné alternativy a volit

nejvhodnéjsi postup

Uvazlivé pfijmout raciondlni a vyvazené rozhodnuti

Schopnost
naslouchat,
oponovat

a vést dialog

Aktivné naslouchat néazorlim a pfipominkam ucastnik( dialogu
Porozumét jim a respektovat je

Vhodné reagovat souhlasem nebo oponovanim a diskutovat

s ohledem na rlizné perspektivy

Dosahnout vzajemného porozuméni, fesit konflikty a spole¢né
hledat feseni

Empatie, otevienost a respekt vi¢i nazordm druhych

v ramci dialogu

Zdroj: Valkov (2024)
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Nasledujici tabulka je kompetenénim modelem pracovnika Oddéleni registrace

a spisoveé sluzby.

Tabulka 115: Kompetenéni model referenta Oddéleni registrace a spisové sluzby

Pracovni pozice: referent Oddéleni registrace a spisové sluzby

Kompetence

Specifikace kompetence

PoZadovana
urovern

Smysl pro
odpovédnost

.

Prijimat odpovédnost za své jednani a rozhodnuti

Plnit své povinnosti a dodrzovat terminy

Uznavat ddsledky svého jednani

Pfijimat kritiku konstruktivné

Etické jednani v souladu s pravnimi a moralnimi normami

5

Odolnost vici
stresu

Efektivneé Fidit a zvladat stresové situace

Schopnost udrzet klid a soustfedéni

Racionalné posuzovat a reagovat na stresové podnéty
Efektivné prioritizovat tkoly

Resit problémy i za podminek tlaku

Komunika-
tivnost

Efektivni a jasné vyjadieni myslenek

Aktivné poslouchat a porozumét nazoriim ostatnich
Pfizptsobeni komunikacniho stylu podle posluchace
Vést konstruktivni diskuze

Porozumét emocim a neverbalnim signéalim

Orientace
v informacich

Efektivné vyhledavat, hodnotit a interpretovat informace
Rozpoznat relevantni informace

Analyzovat a syntetizovat informace z rliznych zdroj
Kriticky posuzovat zdroje informaci

Filtrovat a selektovat informace podle potieb

Schopnost
prace v tymu

Efektivni spoluprace s ¢leny tymu

Aktivné prispivat ke kolektivnimu usili
Naslouchat nazorGim ostatnich a respektovat je
Sdilet informace a zku$enosti

Vyjednavat a hledat kompromisy

Pocitacova
gramotnost

Efektivné pouzivat hardware a software

Vyhledévat a zpracovavat informace pomoci internetu
Bezpeéné pouzivani pocitace a internetu

Vyuzivat digitalni nastroje ke komunikaci

Schopnost adaptace na nové technologické nastroje

Odborné
znalosti
legislativy

Porozumét a interpretovat platny préavni ramec
Aplikovat pravni pfedpisy na konkrétni situace
Rozhodovat v souladu s platnou legislativou
Udrzovat aktualni povédomi o zménach legislativy
Sledovat relevantni soudni rozhodnuti
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Pedlivost + Provadét ukoly s dikladnosti a preciznosti 4
+ Pozorné sledovat detaily a chyby
- DodrZovat stanovené postupy a procesy
- Kontrolovat dokoncené prace pred odevzdanim
- Schopnost efektivni organizace prace

Organizace + Efektivné planovat a fidit svdj pracovni ¢as 4
prace - Udrzovat prehled o ukolech a terminech

+ Flexibilné reagovat na zmény a neéekané udalosti

- Ridit asové a zdrojové kapacity

- ldentifikovat a fesit prekazky

Trpélivost + Schopnost zachovat klid a soustfedéni 3
+ Cekat s vytrvalosti na vysledky
+ Nepodléhat impulsivnim rozhodnutim
+ PfizpUsobit se riznym tempdm prace
- Schopnost ptijimat nezbytné opakovani nebo upravy jako
soucdst procesu

Zdroj: Valkov (2024)

Nasledujic tabulka je kompetenénim modelem pracovnika Oddéleni provozniho
zabezpecdeni.

Tabulka 116: Kompetenéni model referenta Oddéleni provozniho zabezpeceni

Pracovni pozice: referent Oddéleni provozniho zabezpeéeni

Pozadovana

Kompetence Specifikace kompetence urovern
Rozsitena - Efektivné vyuZzivat softwarové nastroje a aplikace 5
znalost prace  + Znalost textovych procesord, tabulkovych kalkulatord
s pocitacem a databazi

- Navigace a prace s operaénimi systémy

+ Porozuméni zakladnim konceptdim IT

+ Orientace v problematice kyberbezpeénosti
Divergentni + Schopnost generovat rlizné napady, perspektivy a feseni 3
mysleni -+ Pristupovat k problém(m z rdznych Ghld pohledu

+ Flexibilni pfizplsobeni se novym informacim a situacim

+ Schopnost zkoumat alternativni moznosti

- Prtichazet s novymi, inovativnimi ptistupy
Komunika- - Efektivni a jasné vyjadieni myslenek 3

tivnost + Schopnost aktivné poslouchat a porozumét nazoriim ostatnich
+ Pfizptsobeni komunikac¢niho stylu podle posluchace
+ Vést konstruktivni diskuze
+ Porozumét emocim a neverbalnim signaldm
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Ochota + Pfipravenost poskytovat pomoc a podporu 3
pomahat « Schopnost naslouchat a porozumét potiebam

+ Ochota vénovat svij ¢as a usili

- Pomoci pfekonat problémy a dosahnout spole¢ného cile

- Motivace ostatnich k dosazZeni jejich potencialu

+ Vytvaret pozitivni a podplrné vztahy ve skupiné

Schopnost - Identifikace pottebnych informaci 4
vyhledavat + Vybér vhodnych zdrojl a prostiedk
informace - Formulace relevantnich dotazl

+ Kriticky hodnotit jejich spolehlivost a relevanci
- Syntetizovat a aplikovat nalezené informace

Samostatnost - Jednat a rozhodovat se nezavisle 3
+ Jednat bez potteby trvalého dohledu &i vedeni
+ Resit problémy nezavisle
+ Schopnost samostudia problematiky
- Vytvéret a udrzovat své vlastni pracovni postupy a rutiny

Ucenlivost - Rychle a efektivné ziskavat nové znalosti 5
+ Otevienost k novym informacim a zkusenostem
+ Aktivni hledani pfilezitosti k u¢eni a rozvoji
+ Schopnost sebekontroly
+ Schopnost sdilet informace

Dislednost + Provadét ukoly s dikladnosti a preciznosti 3
+ Pozorné sledovat detaily a chyby
+ DodrZovat stanovené postupy a procesy
- Kontrolovat dokoncené prace pred odevzdanim
- Efektivni organizace prace

Logické + Schopnost vyvozovat zavéry na zakladé faktl 4
mysleni - ldentifikace logickych vztaht mezi informacemi

+ Aplikace logickych postupd a metodik pfi feseni

+ Schopnost predvidat dlisledky rozhodnuti

+ Analytické mySleni pro objektivni hodnoceni situaci

Trpélivost + Schopnost zachovat klid a soustredéni 4
+ Cekat s vytrvalosti na vysledky
+ Nepodléhat impulsivnim rozhodnutim
+ PfizpUsobit se riznym tempim prace
- Schopnost ptijimat nezbytné opakovani nebo upravy jako
soucast procesu

Zdroj: Valkov (2024)

Po ukonc&eni kvalitativniho Setfeni a analyze nasbiranych dat byly mezi u¢astniky
vyzkumu distribuovany dotazniky. Dotaznik k hodnoceni Urovné kompetenci pracov-
nikG Odboru metodiky dani je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 117: Dotaznik k hodnoceni Grovné kompetenci pracovnik(
Odboru metodiky dani

Pracovni pozice: referent Odboru metodiky dani

Kompetence

Specifikace kompetence

Sebehodnoceni

Hodnoceni
kolegy

Hodnoceni
nadfizenym

Znalost
legislativy
a judikatury

Porozuméni a aplikace pravnich pfedpisd,

rozhodnuti soudd a ugetnich principd
v relevantnim kontextu.

Sledovani a porozuméni zménam

v pravnim prostiedi.

Interpretace a aplikace pravnich pfedpisu.
Schopnost vyuZiti precedencéni judikatury.

Znalost platnych ugetnich standardd.

12345

12345

12345

Schopnost
ziskat
relevantni
informace

Schopnost vyhledavat a vyhodnocovat
informace z riiznych zdroja.

Vyuziti rGznych metod vyhledavani
informaci.

Vyuziti kritického mysleni pfi hodnoceni
relevantnosti.

Schopnost efektivné filtrovat informace.
Interpretace ziskanych informaci pro
konkrétni ucely.

12345

12345

12345

Schopnost
samostudia
a ochota
vzdélavat se

Individualné identifikovat u¢ebni potfeby
acile.

Aktivné hledat zdroje pro samostatné
ucéeni a rozvoj znalosti.

Ochota a motivace k neustalému
osobnimu ristu.

Otevienost k novym pfistuptm,
technologiim a obordm.

PtizpUsobit se novym vyzvam.

12345

12345

12345

Argumentacni
schopnost

Efektivné formulovat a prezentovat
argumenty.

Schopnost presvéddit, vyvratit nebo
podpofit stanoviska, nazory nebo
rozhodnuti.

Logicky a systematicky vyjadiovat své
myslenky.

Rozpoznat a zohlednit protiargumenty.
Schopnost konstruktivné vést diskuzi.

12345

12345

12345

Rozhodnost

Vyhodnotit moznosti a rizika, véas

a efektivné se rozhodnout.

Schopnost pfijimat rozhodnuti

i v nejistych situacich.

Byt odpovédny za sva rozhodnuti.
Jednat s pevnym odhodlanim a dlvérou
ve vlastni schopnosti.

Prioritizovat ukoly a cile.

12345

12345

12345

Pocitaova
gramotnost

Schopnost efektivné pouzivat hardware
a software.

Vyhledavat a zpracovavat informace
pomoci internetu.

Bezpecné pouzivani pocditace a internetu.

Vyuzivat digitélni nastroje ke komunikaci.

Schopnost adaptace na nové
technologické nastroje.

12345

12345

12345
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Komunika- - Efektivni a jasné vyjadieni myslenek. 12345 12345 12345
tivnost « Aktivné poslouchat a porozumét nazordim

ostatnich.

PtizpGsobeni komunikacéniho stylu podle

posluchace.

Vést konstruktivni diskuze.

Porozumét emocim a neverbalnim

signaldm.
Schopnost - Efektivni spolupréace s ¢leny tymu. 12345 12345 12345
prace v tymu - Aktivné prispivat ke kolektivnimu usili.

Naslouchat nazordim ostatnich

a respektovat je.

Sdilet informace a zku$enosti.
Vyjedndvat a hledat kompromisy.

Rozvaznost - Peclivé zvazovat moznosti a dlisledky 12345 12345 12345
pred pfijetim rozhodnuti.
Schopnost brét v tvahu riizné faktory
(rizika, naklady, pfinosy, dopady).
Odhadnout pravdépodobnost tspéchu
¢i selhani.
Schopnost vyhodnotit rGzné alternativy
a volit nejvhodnéjsi postup.
Uvazlivé prijmout raciondlni a vyvazené

rozhodnuti.
Schopnost + Aktivné naslouchat nazortim 12345 12345 12345
naslouchat, a pfipominkam Gcastnikl dialogu.
oponovat - Porozumét jim a respektovat je.
a vést dialog - Vhodné reagovat souhlasem nebo

oponovanim a diskutovat s ohledem na
riizné perspektivy.

Doséhnout vzajemného porozuméni, fesit
konflikty a spole¢né hledat feseni.
Empatie, otevienost a respekt vagi
nazorim druhych v rdmci dialogu.

Zdroj: Valkov (2024)

Dotazniky byly predany véem participantim, ktefi se zapojili do predeslého vy-
zkumného Setfeni pomoci rozhovor(d. V dotaznicich bylo od kazdého osloveného
participanta pozadovano, aby uginil sebehodnoceni. Osloveny mél kazdé jednotlivé
kompetenci, ktera byla v dotazniku charakterizovana, pfifadit hodnotu na $kale 1 az
5 podle ptilozenych deskriptori hodnot (viz tabulka &. ). Souasné byl respondent
pozadan, aby zhodnotil svého nejblize spolupracujiciho kolegu na stejném zarazeni
a stejné hodnotici $kale. Kazdy referent byl téZ pomoci totoZného dotazniku ohodno-
cen svym nadfizenym pracovnikem. Na zakladé aritmetickych pramérd téchto hod-
not za vyuziti vzorce

1
ﬁzi_1xi

byla stanovena soucasna urovenn kompetenci u véech oslovenych referent(, ktefi
se do Setreni aktivné zapojili. Porovnani pozadovanych a stavajicich hodnot trovné
kompetenci jsou zachyceny pro tii sledované Utvary v grafickych modelech pomoci
paprskovych grafl (Valkov (2024). Do této pfipadové studie byl zafazen jen prvni
z nich. Graficky model porovndva pozadovanou uUroven a stdvajici uroveri kompetenci
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zaméstnancl na pozici metodika dani. U kompetence s nazvem komunikativnost se
poZadovana uroven prekryva se skuteéné namérenou hodnotou pomoci dotazniku.
Soucasti prace je téz navrh doporuéeni.

Znalost legislativy a
judikatury

Schopnost ziskat
relevantni informace

Schopnost naslouchat,
oponovat a vést dialog

Schopnost samostudia

Rozvéznost s
a ochota vzdélavat se

Argumentacni

Schopnost prace v tymu schopnost

Komunikativnost Rozhodnost

Pocitacova gramotnost

=@=pozadovand Uroven ==@=soucasna uroven

Obrazek 20: Uroveri kompetenci referentl Odboru metodiky dani.
Zdroj: Valkov (2024)

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zku$enost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

+ Prace na tfech konkrétnich pfikladech prokazala, Ze hodnoceni kompetenci je
ve verejné spravé mozné a prinasi uzitek pfi fizeni lidskych zdroju.

+ Z metodického hlediska je prace velmi zdafila, byly pouzity vhodné metody
a v kazdém kroku bylo jasné, na zakladé ¢eho (jakych metod a postupl) au-
torka vyzkum provedla a zpracovala do formy diplomové préce.
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4.2.3 Pripadova studie 3: Rozdilné pFistupy v Fizeni lidskych zdrojd
v soukromém a verejném sektoru

Ceho se pripadova studie tyka

Pripadova studie se vénuje problematice srovnani tizeni lidskych zdrojli ve vefejné
spravé a soukromém sektoru. Tyka se zavéreéné prace s nazvem ,Rozdilné pristu-
py v fizeni lidskych zdroji v soukromém a vefejném sektoru®, jejiz autorem je Bc.
Eva Kucerova. Prace byla obhdjena v roce 2021 v programu Management rozvoje
mést a regiond. V ramci provadéného vyzkumu byla tato ptipadova studie zatazena,
protoze vhodnym zplsobem poukazuje na zékladni odlignosti problematiky Fizeni
lidskych zdroj ve vefejné spravé ve srovnani se soukromym sektorem. Studenti si
velmi ¢asto vybiraji téma fizeni lidskych zdroju, jsou véak néasledné zaskoceni odlis-
nosti procestll v podnikatelské a verejné sfére.

Text pFipadové studie
Diplomova prace?? se zabyva srovnanim pfistupl k Fizeni lidskych zdroja ve vetej-
ném a soukromém sektoru. V ramci vyzkumu byly zjistovany i vlivy téchto pfistupl
na pracovni vykon. Prace se zabyva teoretickymi vychodisky v oblasti strategickych
ptistupl k Fizeni lidskych zdrojd, procesu vedeni lidi (motivace, komunikace, vzdéla-
vani aj.), pracovniho vykonu a role manazer(. V dal$i ¢asti jsou rozpracovany detailni
pouzivané pristupy zjisténé v ramci vyzkumu z rozhovorl a pozorovani v soukromém
i vefejném sektoru. Jedna se o kouc¢ovani, mentoring, sebefizeni a leadership a dalsi
specifické pfistupy pro vefejny a soukromy sektor. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ve
vefejném sektoru se strategii tfizeni lidskych zdrojl pfili§ nezabyvaji, a¢ v soukro-
mém sektoru je vétsinou tato oblast prioritou pfinejmensim jako celkova prosperita
firma. Rizeni pracovniho vykonu je v soukromém sektoru (na rozdil od toho vetejné-
ho) navazano na fadu financnich i nefinanc¢nich benefitl slouzicich i jako motivace.
V rdmci hodnoceni pracovniho vykonu je diskutovan dal$i rozvoj potencidlu daného
pracovnika a dal$i oéekavani od spoluprace zaméstnance a manazera (nebo zamést-
navatele). Nejpozitivnéji na pracovni vykon hlavné v soukromém sektoru plsobi p¥i-
stupy jako je kouCovani nebo sebetizeni a pfistupy zamérené na potieby pracovniku
i jejich pracovni vykon, napt. v rdmci konceptu leadership.

Autorka vhodné vyuzila v ivodu vymezeni personalnich ¢innosti a jejich ucel, coz
usnadriuje vhled do dané problematiky (viz tab. 118).

22 KUCEROVA, Eva. Rozdilné pFistupy v Fizeni lidskych zdroji v soukromém a vefejném sektoru. Online.

Diplomova prace. AMBIS vysoka §kola, a.s. 2021. Dostupné z: https://is.ambis.cz/auth/th/kne60/
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Tabulka 118: Hlavni ucely personalni ¢innosti

Personalni éinnost

Uéel personalni éinnosti

Vytvareni pracovnich mist, planovani
zaméstnancu, obsazovani volnych mist

Definice pracovnich ukold, pokryti potfeb lidskych
zdroju k jejich splnéni

Rizeni pracovniho vykonu, jeho hodnoceni
a odménovani

Podnécovani k dosahovani pozadovaného vykonu,
hodnotit skuteéné odvedeny vykon a odménovat ho

Vzdélavani zaméstnancl

Prohlubovat a rozsifovat kompetence zaméstnancd,
rozvoj potenciélu pracovnik(

Pécée o zaméstnance a jejich pracovni
podminky

Dosahnout vS§ech proménnych ovliviiujici pracovni
vykony (pracovni doba, prosttedi, ochrana zdravi,
formalni vztahy na pracovisti apod.)

Vyuziti persondlniho informaéniho systému

Zajistit zpracovani personalnich udajl vyplyvajici
z pravnich predpisl

Zdroj: Siky¥ a kol., 2016, s. 20

Cennym vystupem této diplomové prace jsou navrzend doporuceni, a to jak pro
verejny sektor a samostatné pro soukromy sektor.

Vhodné do prace byla zafazena v ramci prehledu literatury taktéz SWOT analyza
(Castoral, 2015, s. 51) silnych a slabych stranek pfi Fizeni lidskych zdrojd véetné pfi-
leZitosti a hrozeb (viz obr. Xxx). BohuZel nebylo déle s touto problematikou pracova-
no v ramci praktické ¢asti prace, coz by bylo velmi zajimavym momentem. Stejné tak
nebylo u tohoto pfikladu SWOT analyzy uvedeno, zda se tyka vefejného ¢&i soukro-
mého sektoru &i zda bylo autorem Castrodl, 2015, s. 51) zamy$leno pro oba sektory.

Silné stranky vedeni a fizeni lidi v:

sporozuméni cilim a zamérdm vedenim lidi v organizaci a jejich motivace,
- jednotny zplsob sladéni a implementace,
- efektivni komunikace mezi riznymi drovnémi organizace,

+ vytvofeni jasné vize organizace,

« vytvareni a udrZovani spole¢nych hodnot,
vytvareni divéry a odstrariovani zabran,
rozvoj zdrojii formou vycviku a odpovédnosti jednat.” (Castoral, 2015, s. 51)

Slabé stranky vedeni a fizeni lidi v:

+ ,absence chapani lidi jako integralni kapitalové sloZky organizace,
+ nedokonaly systém motivovani vé. odmériovani,
« absence orientace a zaméreni na kvalitu a vykon,

Spatna podpora tymoveé prace a spolupréce,
nevyvazZeny vztah pravomoci a odpovédnosti,
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+ maélo konkrétni, nejasné, nejednoznaéné cile personélnich pland.” (Castoral,
2015, s. 51)

Hrozby vedeni a tizeni lidi v:

«  ,podcenéni a chyby v zakladni uloze personalni &innosti,

+ nespravné a neredlné stanovené cile personalni prace,

- zanedbani motivacnich a koordinacnich postupd,

- absence kreativnich pfistupd, psychologické pFiznaky vyhoreni,

+ neoddvodnéné odkladani rozhodovani, vyhybani se problémovému rozhodo-
vani v persondlini oblasti.“ (Castoral, 2015, s. 51)

Prilezitosti vedeni a fizeni lidi v:

- ,reakce na potreby vSech zainteresovanych stran, véetné vlastnik(, dodavate-
14, investor( a odbérateld,

+ stanoveni nestandardnich cild a hodnot,

« inovace metod vedeni a Fizeni lidi,

- vSestranna adaptace pracovnik( na nové znalostni technologie, pfechod na
znalostni a uéici se organizace.” (Castoral, 2015, s. 51)

V rdmci literarniho prehledu autorka taktéZz vhodné poukazala na problematiku
potieby spravného chapani rozdild mezi managementem a leadershipem (viz tab. 119)

V oblasti fizeni lidskych zdrojl je toto klicovym bodem.

Tabulka 119: Rozdily managementu a leadershipu

Management

Leadership

Kazdy manager je viidce

Viadcovstvi nevyplyva z funkce

Dosazeni cile za kazdou cenu

Vidcovstvi je strategicky a takticky proces

Orientuje se na techniku a organizaci

Prosazuje systémovy pfistup

Kratkodoba feSeni - taktika

Dlouhodoba feSeni - strategie

Management je zkuSenost z praxe

Leadership je tvofivost a inovace

Rizeni je reakce na vzniklé problémy

Leadership je prevence, fesi se pfiiny a vztahy

Rozpor slov a ¢inli manazera

Vzor etiky v préci i v chovani

Hodnoceni podle rychle méfitelnych vysledki

Komplexni hodnoceni podle kvalitativnich
i kvantitativnich p¥inost

Regeni pro rychly efekt

Rozhodnuti tvotici budoucnost

Manazer uvazuje v kategorii ,ja“

Lidr uvazuje v kategorii ,my*

Jde o profit za kazdou cenu

Vadcovstvi (,Fizeni - Fizeni)

Byt viidcem neni definitiva

Stimulace pracovnik( neni korupce

Zdroj: Dytrt, 2015, s. 105

147



Navrhy pro zlep$eni pFistupt Fizeni lidskych zdroji ve vefejném sektoru®
Rizeni lidskych zdrojd v rdmci vefejného sektoru neni nijak strategicky feeno nebo
alesponi tak, aby koncepty zasahli i fadové zaméstnance. Vetejny sektor mliZze pouzit
strategii pfevzatou a upravenou ze soukromého sektoru, ale ma i strategie na miru
Sité vefejné spravé jako Good Governance nebo New Public Services. Je potfeba
celkovou strategii propojit s procesem vedeni lidi, jejich pracovnim vykonem a roli
manazera. ProtoZe z jednotlivych ptipadl vzeslo, Ze nékteré strategie ze soukromého
sektoru jako je koucovani nebo sebefizeni lze pouzit icelné i ve vefejném sektoru.
Zéakladnim krokem pro zlepSeni fizeni lidi je zefektivnit komunikace ve verejné spra-
vé tak, aby méli zaméstnanci i manaZzefi prostor pro vyjadieni svych potfeb a méli
pocit, Ze jim predstaveny nasloucha a zjiStuje moznosti pro uspokojeni jejich potreb.
Pro motivaci zaméstnancl je tfreba zvysit pocet zaméstnaneckych benefitd a dat
pracovniklim vybrat. Pro manazery by bylo potieba prioritné nastavit $koleni mana-
Zerskych dovednosti, zabranit toleranci mocenského vedeni lidi a ukdzat moznosti,
a nejpotiebnéjsi zmény zajistit, aby se persondlni ¢innosti nékdo ve verejné spravé
plné vénoval. Kazda organizacni ¢ést vefejné spravy (nejlépe min. 1 ifednika na max.
100 lidi) by méla mit nékoho, kdo se bude zabyvat jenom touto tématikou, zjistovat
potreby lidi, zjiStovat moZnosti pro uspokojeni jejich potreb, realizovat setkani a byt
podporou pro predstavené. V souasné dobé jde o to, Ze persondlni ¢innost zpraco-
vavaji urednici, jen do té miry, co se tyka administrativy jako jsou pracovni smlou-
vy, osobni pfiplatky, evidence pland dovolenych apod. Dal$im navrhem pro zlepseni
fizeni lidskych zdrojl je o tom, aby se zefektivnila organizace prace a pracovnich
¢innosti tak, aby potencial lidi i jejich ¢as byl vyuZit a byla zajisténa zastupitelnost
pracovnik(. DaleZitou Casti zefektivni pracovnich postupl je komunikovani téchto
postupl koleglim do vSech kraji a zavedeni téchto postupll ne pro ptipadnou in-
spiraci, ale jako nutny krok pro zefektivnéni véech pracovnich postupi. Zapojenim
vSéech pracovnik( do tohoto procesu a podpora p¥i zlepSovani pracovnich postupl
je produktivni cesta pro sjednoceni postupd v ramci dané agendy ve vSech krajich.
101 Co se tyka pristupl, je nutno se inspirovat soukromym sektorem v pouZiti au-
toritativniho pfistupu fizeni lidi pouze tam a tehdy, kde je to uc¢elné. Prevzit pristu-
py koudovani a sebefizeni jako standardni pfistupy vedouci k zefektivnéni a zvyseni
pracovniho vykonu lidi. Zaméfit se nejen na pracovniky a ob&any, kterym v rdmci
vefejné spravy zaméstnanci slouzi, ale zaméfit se i na kvalitu i kvantitu jejich pracov-
nich vykonu a moznosti, jak se posouvat dal a pro ob&any sluzby vefejného sektoru
zlepsSovat k jejich spokojenosti. ProtozZe proto vefejna sprava slouzi, pro ob&any, jimiz
jsou i sami Ufednici a predstaveni.

Navrhy pro pozitivni vlivy na pracovni vykon ve vefejném sektoru?*
Névrhy pro pozitivni vlivy na pracovni vykon ve vefejném sektoru vyplyvaji z pred-
chozi kapitoly. Pokud bude jednotna strategie Fizeni lidskych zdrojl, prezentovana

23 KUCEROVA, Eva. Rozdilné pFistupy v Fizeni lidskych zdroji v soukromém a vefejném sektoru. Online.
Diplomova prace. AMBIS vysoka Skola, a.s. 2021. Dostupné z: https://is.ambis.cz/auth/th/kne60/
24 Tamtéz.
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i fadovym zaméstnancim, ze které budou vyplyvat zakladni o¢ekavani na jejich pra-
covni vykon a zakladni pfislib uspokojovani jejich potfeb v rdmci pracovnich podmi-
nek, budou o¢ekavani oboustranné plnéna lépe, nez kdyz se neni tzv. ¢eho chytit.
Druhym dllezitym bodem pro zlepSeni pracovni vykonu bude realizovat hodnoce-
ni pracovniho vykonu nejen na papife, ale i v ramci realné schlizky predstaveného
s podfizenym. Kde se o vzajemnych ocekavanich a potfebach bude hovofit se vza-
jemnym respektem bez mocenskych her. Jednou z velkych zmén, které by se dle
vysledkd vyzkumu méli odehrat a které maji zasadni vliv na pracovni vykon, je ve
vzdélavani manazer( i zaméstnancl vefejného sektoru. Rozvoj potencidlu, zvySovani
kvalifikace, moznosti kariérniho rlstu jsou ve vefejném sektoru vice nez mozné, jen
by bylo tfeba rozpohybovat vyménu zaméstnancu tak, aby kazdy nasel své misto dle
svych schopnosti a dovednosti. Zaméstnanclim, ktefi potfebuji seberealizaci vzdéla-
vani pozitivné ovlivni pracovni vykon. Ti zaméstnance, ktefi maji potfebu stereotypni
a neménné pracovni ¢innosti, Ize motivovat finanénimi i nefinanénimi benefity tak,
aby byly produktivnéjsi.

Urcitym slabym mistem je snaha o za¢lenéni specifickych situaci do prehledové
Casti textu (Pfehled literatury), napt. vlioZzeni podkapitoly tykajici se krizové komu-
nikace a krizového managementu je sice zajimava, ovsem pro ucel prace je to spiSe
bocni linie. Autorka do textu dale zatadila schéma krizového managementu (viz obr. 18),
ovSem bez dal$iho popisu a jeho komentovani v textu prace. Tim toto schéma po-
zbyva zcela na vyznamu.

Obrazek 21: Faze krizového fizeni. Zdroj: Antusak, 2016, s. 18

Taktéz vloZeni ¢asti textu vénujici se Managementu kvality je v kontextu prace
opét spiSe okrajovou linii. Autorka v této ¢asti textu vhodné pouzila schéma (viz
obr. 22), které taktéz bylo komentovano a vhodné bylo upozornéno, Zze absence etic-
kého uvaZzovani na strané manazerd muze byt pfic¢inou ztraty dobrého jména organi-
zace na trhu prace. BohuZel problematice etiky v oblasti fizeni lidskych zdroj, cozZ je
nosné téma, nebylo vénovano vice prostoru.
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Obrazek 22: Disledky nerespektovani zdkona kvality a jednoty.
Zdroj: Dytrt, 2015, s. 24

Zavér [/ diskuse / omezeni / doporucéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z ptipadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Pozitivné hodnotim vymezeni vyzkumnych otazek. Doporuéenim v této oblasti
je vice se soustredit na definovani vyzkumnych otazek, které by mély byt jas-
né a konzistentné propojené s cili prace. V nékterych ¢astech by mohly byt
otazky lépe propojeny s jednotlivymi kapitolami, aby ¢tenar vidél jasny tok
myslenek. Reseni: V Gvodu jasné strukturovat vyzkumné otazky a hypotézy
a propojit je s konkrétnimi kapitolami a metodologii vyzkumu.

V metodologické ¢asti by méla byt disledné vysvétlena kazda zvolena metoda
a jeji aplikace na dany vyzkum. Napftiklad kvalitativni Setfeni by mélo byt po-
drobné popséno, zejména pokud se tyka ptipadové studie a rozhovord. Dopo-
ruceni: Rozsifit popis metodiky - napf. vice detailli o tom, jak byly provadény
rozhovory, kolik lidi se zd¢astnilo a jak byly analyzovany ziskané udaje.
Komparace vefejného a soukromého sektoru je hlavnim cilem prace, ale mize
byt obtizné zajistit objektivitu porovnani, pokud nejsou jasné stanovena mé-
fitka. Doporuceni: VytvofFit konkrétni rdmec nebo kritéria pro srovnavani téch-
to sektor(, ktera budou konzistentné pouzivana po celou dobu préce.

Pfi srovnavani teorii nebo vysledkl vyzkumu by méla byt prace podlozena re-
levantnimi zdroji. Nékdy mlZe chybét aktualni literatura nebo vétsi hloubka
v interpretaci zjisténych vysledkd. Doporuceni: Rozsitit bibliografii o aktualni
zdroje z oblasti fizeni lidskych zdroju, zvlasté pokud jde o nové trendy v leader-
shipu nebo koucovani. Dale pouzit vice literatury p¥i diskusi vysledkd.
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Navrhy pro praxi jsou ¢asto formulovany obecné. Pro manazery ve vefejném
Rozpracovat konkrétni postupy pro implementaci navrzenych zmén v obou
sektorech. Napfiklad, jak by mohl vefejny sektor [épe vyuzit kou¢ovani nebo
leadership.

Jazyk prace mize nékdy byt pfili§ akademicky nebo slozity, coz mlze zté-
Zovat ¢teni a porozuméni, zejména v delSich pasazich. Doporuéeni: Pouzivat
jednodussi jazyk a zkratit nékteré véty nebo pasaze, které mohou byt preh-
nané detailni. Dale lépe strukturovat kapitoly a podkapitoly, aby byla prace
prehlednéjsi.

4.3 Dil¢i zavéry, omezeni a doporuceni plynouci
z pripadovych studii

Ze zatazenych pfipadovych studii Ize vyvodit zavéry, omezeni nebo doporuéeni:

1. Celkové zhodnoceni praci tykajicich se problematiky rizik

V ramci vyzkumu bylo analyzovano 51 zavére¢nych praci. Pfipadové studie odkazuji
na 11 zavére¢nych praci studentd. Poznatky do vyzkumu byly tak Cerpany i z praci,
které nakonec do pfipadovych studii nebyly zatazeny. Nesilngjsi strankou praci je je-
jich zaméfeni na praxi. Z textu praci bylo patrné, Ze vétsina z nich méla prakticky do-
pad a mohla byt pfinosem pro instituce / firmy, kterymi se zabyvala. To bylo dano ze-
jména tim, Ze vétsina studentl byla v kombinovaném studiu a zabyvala se tématem,
které souvisi s jejich pozici v praci. Nejslabsi strankou je vybér a popis pouzitych
metod, a to jak pro identifikaci hrozeb / rizik, tak pro jejich hodnoceni nebo navrh
opatfeni. Lze vSak fici, Ze kladné hodnoceni jednoznaéné prevazuje s ohledem na to,
Ze Ambis je Skola se zaméfenim na praxi a ma profesné zamérené studijni programy.

2. Doporuéeni:

a) Specifiénost vefejného sektoru
Vefejna sprava ma odlisné legislativni, politické a organizacni rdémce nez sou-
kromy sektor. To mize zkomplikovat analyzu a porovnani postupl s jinymi
sektory. Pii psani zavére¢né prace na dané téma je vhodné diikladné pocho-
peni rozdilll v pravnim ramci a organizacni strukture verejné spravy, které
ovliviiuji persondlni Fizeni. TaktéZ je vhodné pouZzit vyhodnocovaci nastroje,
napf. SWOT analyzu, ktera pro pracovniky ve statni spravé jasné definuje silné
a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. A nasledna doporuceni pak mohou byt
provazana pfimo na jednotlivé ¢asti SWOT analyzy ¢i mohou byt nadstavbové
dokonéena formou SWOT matice.

b) Dostupnost dat a citlivost informaci
Verejnd sprava ¢asto podléha pfisnéjsim pravidlim v oblasti ochrany dat
a transparentnosti. Pfistup k relevantnim informacim o personalnim F¥izeni
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c)

d)

e)

f)

muUze byt omezeny. P¥i sbéru dat je tfeba dobfe rozvrhnut ¢asovou linku (oslo-
veni, pretest, sbér dat), je taktéz vhodné zvazit vyuziti vefejné dostupnych
zdrojl, ptipadné spoluprace s institucemi, které mohou poskytnout ptistup
k datlim. VZdy je tfeba mit na paméti eticky pfistup celého procesu sbéru dat
a nakladani s nimi.

Teoretické vs. praktické pFistupy

Pfi psani tématu v oblasti vefejné spravy se zaméfenim na fizeni lidskych zdro-
ji mUze byt obtizné propojit teoretické koncepty fizeni lidskych zdrojl s jejich
redlnym uplatnénim ve verejné spravé, kde jsou Casto pouzivany specifické
pristupy, jako je napfiklad sluzebni zdkon. P¥i psani prace je tedy vice nez
nezbytné vénovat pozornost nejen teoretickym modellm, ale také praktickym
omezenim, se kterymi se vefejna sprava potyka (byrokracie, omezené zdroje).
Navrhy a doporuceni je tedy vhodné konzultovat pfimo s danym subjektem
verejné spravy. Tato zpétna vazba mize byt soucdsti napt. diskuse v ramci
zavérecné prace. Diskuse nad zavéry a doporuéenimi je vitanym bodem.
Pomalejsi implementace zmén

Verejna sprava je znama delSim ¢asovym horizontem potfebnym pro pfijimani
a zavadéni zmén. To mize komplikovat analyzu inovativnich ptistupl k fizeni
lidskych zdroji. Ve svych zavérech a doporuc¢enich v ramci zavére¢né prace
je tedy nezbytné zvazit, jaké prekazky mohou branit zavadéni novych postu-
pU a nasledné navrhnout realisticka doporuceni. Uréitou pomlckou mize byt
analyza faktord, které zpomaluji zmény (politické vlivy, rigidni pravidla, odbory).
Motivace a pracovni vykon ve vefejné spravé

Ve vefejné spraveé se ¢asto setkdme s jinou strukturou motivace nez v soukro-
mém sektoru, kde hraji roli benefity a kariérni rist. Vetejna sprava klade vétsi
dlraz na stabilitu, coz mdze ovlivnit vykon zaméstnanct. Pfi doporuéenich
v oblasti motivace zaméstnancl ve verejné spravé tak mize byt kladen vétsi
dlraz na nefinancni benefity (jistota zaméstnani, vefejna sluzba), zde se ote-
vird prostor pro spravné definovani benefitli a naslednou analyzu jejich vlivu
na vykon zaméstnancd.

Nedostateéna inovace v Fizeni lidskych zdroji

Verejna sprava byva méné flexibilni a inovativni v oblasti fizeni lidskych zdroj
kvlli pevné danym proceslim a pravidlim. Vhodnym tématem je oblast moz-
ného zavedeni modernich pfistupd, jako jsou kouc¢ovani, mentoring nebo se-
befizeni. V této oblasti je mozné nejen navrhnout jejich aplikaci ve verejné
spravé, ale taktéz analyzovat mozna rizika s témito opatfenimi souvisejici.
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5 CSR se zamérenim
na lidsky kapital

5.1 Problematika spolecenské odpovédnosti firem
(teoreticka vychodiska — véetné reserse)

Spole¢enska odpovédnost podnikd (CSR) je mnohostranny koncept, ktery zdd-
raziiuje odpovédnost podnikl pozitivné ptispivat spole¢nosti a Zivotnimu prostie-
di nad ramec jejich primarniho cile generovani zisku. Zahrnuje integraci etickych,
spolecenskych a environmentalnich hledisek do obchodnich operaci a rozhodova-
cich procesi. Vyvoj CSR vedl k transformaci z pouhé filantropie na strategicky pfi-
stup, ktery fesi Sirsi socidlni a environmentalni otdzky. CSR je zaloZeno na pfistupu
s1riple Bottom Line“, ktery se zaméfuje na ekonomické, environmentdlni a socialni
perspektivy. Tento pristup zajistuje, Ze spole¢nosti plni ocekavani akcionafl a za-
roven prispivaji ke spolecenské hodnoté (Shivangini et al., 2024). CSR zahrnuje
ekonomické, pravni, etické a diskre¢ni odpovédnosti. Carrollova pyramida ilustruje
tyto povinnosti, od poZadovanych (ekonomickych a pravnich) po o¢ekavané (etic-
ké) a zadouci (diskrétni/filantropické) (Matthews & Ingram, 2024). CSR je uznavana
jako strategicka investice, ktera zvysuje preference spotiebitell, pfitahuje inves-
tory a pfispiva k uspéchu spoleénosti. Jednéa se o inovativni marketingovy nastroj,
ktery posiluje vztah mezi spole¢enskou odpovédnosti podnikll a firemni hodnotou
(Kumar et al., 2024).

Spoleéenska odpovédnost vSak pro podniky predstavuje i uréitou implementaéni
vyzvu. Rizné zemé maiji rdzné legislativni ramce pro spole¢enskou odpovédnost pod-
nikd. Naptiklad indicky zadkon o spole¢nostech z roku 2013 nafizuje ¢innosti v oblasti
spolecenské odpovédnosti podnikd, zatimco britsky zdkon o spole¢nostech z roku
2006 stanovi plan dobrovolnych ¢innosti v oblasti socialni odpovédnosti podnikd
(Shivangini et al., 2024). Integrace socialni odpovédnosti podniki do obchodnich
strategii mlze byt naro¢na a vyZaduje, aby spole¢nosti vyvazily zisk se spolec¢enskou
a environmentalni odpovédnosti (Khadilkar, 2024; Udayasri, 2024). Mezinarodni na-
stroje, jako jsou pokyny OECD, ovliviiuji postupy CSR, ale nejednoznaénosti téchto
standard mohou pfedstavovat vyzvy pro disledné implementace (Matthias, 2024)].

Implementace CSR do vnitropodnikové strategie se sebou pfFinasi pozitivni vzta-
hy se zuc¢astnénymi stranami. Iniciativy CSR zleps$uji moralku zaméstnancd, vzta-
hy se zakazniky a image znacky a pfispivaji k dlouhodobému obchodnimu tUspéchu
(B, 2024). Cinnosti CSR se zamé&fuji na rizné oblasti, jako je vymyceni chudoby,
vzdélavani a udrzitelnost Zivotniho prostfedi, a podporuji spole¢enské zlepseni
(B, 2024). Pfitomnost nadnarodnich korporaci v zemich, jako je Indie, vystavila mist-
ni podniky pokrocilym rezimim CSR, cozZ je ptimélo pfijmout udrzitelné obchodni
strategie (Udayasri, 2024). CSR je Siroce uznavana pro svlj pozitivni dopad, diskuse
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o oCekavanich a provadéni ¢innosti CSR pokracuji. Rozvijejici se povaha spolecen-
ské odpovédnosti podnikd, ovlivnéna globalizaci a rozsifujicimi se trhy, naznacuje, ze
jeji role pti dosahovani udrzitelného rozvoje bude i nadale rast. Vyzvou véak zlstava
sladit iniciativy v oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikl{ s mistnimi i mezinarod-
nimi standardy, aby se maximalizovala jejich u¢innost a spolec¢ensky dopad.
Problematika CSR je velmi Siroka, proto je vhodné, aby si studenti zvolili uzsi
oblast, na kterou budou zamérovat pozornost. S ohledem na zaméreni této monogra-
fie jsme zvolili zaméfeni na problematiku lidskych zdroji v kontextu CSR. K tomuto
tématu taktéz byly vlioZzeny dvé pfipadové studie. Téma CSR je celkové v rdmci stu-
dijnich programt na Ambis vysoka §kola, a.s. zastoupeno v malém poctu ve srovnani
s tématy z oblasti rizik ¢i fizeni lidskych zdrojd. Prestoze CSR je fe$eno jak na urovni
firem tak i vefejné spravy véetné univerzit, ve studentském vyzkumu a zavéreénych
praci je tomuto tématu prozatim vénovana jen mala oblast. Tato skute¢nost byla di-
vodem pro zafazeni tématu do této monografie. Dvé ukazkové studie tak mohou byt
inspiraci pro hlubsi prozkoumani tématu v ramci zavére¢nych praci studentd.

5.2 Pripadové studie

V ramci kapitoly je zafazena jedna ptipadova studie, v ramci vyzkumu bylo analyzo-
vano 25 diplomovych praci, které se tykaly z néjakého hlediska tématu této kapitoly.
Poznatky do vyzkumu byly tak ¢erpany i z praci, které nakonec do pfipadovych studii
nebyly zafazeny, a to zejména pii formulaci doporuceni na konci kapitoly. Kazda pfi-
padova studie mé stejnou strukturu: (a) Ceho se ptipadova studie tyka (a pfipadné
dlivod zafazeni). (b) Text pfipadové studie. (c) Zavér / diskuse / omezeni / doporucéeni
/ zkusenost / dobra nebo $patna praxe z pfiklad( a analyzovanych poznatkd z diplo-
movych praci plynouci. V literatufe na konci knihy je vzdy odkaz na diplomovou praci
- je mozné ji na uvedeném odkazu stahnout.

5.2.1 P¥ipadova studie 1: Spolec¢enska odpovédnost v hotelnictvi
s dirazem na lidsky kapital

Ceho se pripadova studie tyka

Ptipadova studie se vénuje problematice CSR v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné
hotelnictvi. Tyka se zavére¢né prace s nazvem ,Spolecenskd odpovédnost v hotelni-
stvi s dGrazem na lidsky kapital®, jejiz autorem je Bc. Magdaléna Skrabalova. Prace
byla obhajena v roce 2024 v programu Ekonomika a management podniku. V ramci
provadéného vyzkumu byla tato pfipadova studie zafazena, protoZe se vénuje téma-
tu CSR v oblasti hotelnictvi. CSR je aktualné fesenym tématem v rdmci cestovniho
ruchu, presto vSak k dané problematice byla feSena pouze jedna diplomova prace.
V této oblasti je velky potencial pro dalsi studentsky vyzkum. Velmi vhodné je taktéz
uzsi zaméreni tématu CSR a to na jeden z pilifQ, v tomto ptipadé na socidlni pilit.
V ramci tohoto pilife pak byla pozornost zaméfena na jednu ze zainteresovanych

154



stran, na zaméstnance. UZ§i zaméfeni pfi zpracovani tématu CSR je velmi vhodné,
nebot jeho plna §Site jiz rozsahem pfesahuje pozadavky na diplomové prace.
Autorka prace byla ¢lenem vyzkumného projektového tymu. Poskytla
cennou zpétnou vazbu k predloZené publikaci.

Diplomova prace? v ramci této studie se zaméfuje na spoleéenskou odpovédnost
firem a jeji vyznam v oblasti lidského kapitalu pro zlepSeni firemniho prostfedi pro
zaméstnance a okolni komunity, zejména v hotelnictvi v Ceské republice. Prvni &ast
prace se vénuje teoretickym vychodiskiim spoleéenské odpovédnosti firem, zahrnu-
jici obecnou charakteristiku, historii a jednotlivé pilite. Vyzkum probihal pomoci do-
taznikového Setfeni a je zahrnut v praktické ¢asti prace. Prace klade dliraz na dvé vy-
zkumné otézky tykajici se vlivu spole¢ensky odpovédnych postupll na spokojenost
zaméstnancl a jejich vztah k lidskému kapitalu a vztahlm s okolnimi komunitami.
Doporucené navrhy na zlepseni a diskuze vychazeji z vysledkl dotaznikového Setre-
ni a jsou prezentovany v zavéru prace. Diplomova prace prFinesla konkrétni poznatky
a doporuceni pro podporu pozitivnich spoleéensky odpovédnych a pracovnich vlivi
v této oblasti.

Text pFipadové studie

Studentka v rdmci teoretického pfehledu vhodné zafadila objasnéni problematiky
CSR, ptinost implementace CSR i specifika z oblasti hotelnictvi. Pozornost byla
dale zaméfena na lidské zdroje, nebot téma bylo UzZeji vymezeno, coZ je pro prace
daného typu vhodné. Postihnuti celé sSife konceptu CSR v ramci vSech t¥i pilifd -
socialni, ekonomicky, environmentalni (viz obr.23) je naro¢né na analyzu i samotné
zpracovani.

Obrazek 23: Tripple Bottom Line. Zdroj: Kunz, 2012, str. 21

25 SKRABALOVA, Magdaléna. Spoledenska odpovédnost v hotelnictvi s diirazem na lidsky kapitél. Online.
Diplomova prace. AMBIS vysoka $kola, a.s. 2024. Dostupné z: https://is.ambis.cz/auth/th/w42tw/.
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Tabulka 120: Priklady konkrétnich aktivit koncepce 3P

Zakladni pilife Priklady konkrétnich aktivit

Ekonomicky pilif

+ Vytvoreni etického kodexu

+ Transparentnost

Uplatriovani principd dobrého fizeni

Budovani partnerstvi napt. s univerzitami, vyzkumnymi institucemi a start-
upy k podpofe vyzkumu a vyvoje novych technologii v energetickém sektoru
Odmitani korupce

Rozsiteni aktivity na zahrani€ni trhy a rozvoj mezinarodnich obchodnich
vztah( v oblasti energetiky

Péce o kvalitu sluzeb

Posilovani vztahd se stakeholdery

Tvorba a zavadéni inovaci

Vyvoj a implementace novych technologii a postupl pro zvyseni energetické
uéinnosti v procesech vyroby, pfenosu a distribuce energie, coz miZe snizit
naklady a zvysit konkurenceschopnost

Investice do vyzkumu novych technologii v energetickém sektoru, které
mohou zvysit efektivitu vyroby a snizit environmentalni dopady

Socialni pilit

- Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Kvalitni pracovni prostredi
Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
Aplikace opatfeni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani

+ Zajisténi svobody sdruZovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani

Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani
pracovniho poméru

+ Zapojeni zaméstnancl do procesu rozhodovani

Péce o zaméstnance
Zajisténi work-life balance
Boj proti mobbingu a obtéZzovani

- Zajisténi zdravé organizacni kultury

Podpora darcovskych aktivit zaméstnanci
Dércovstvi, sponzoring

Dobrovolnictvi

Podpora individuélniho dobrovolnictvi zaméstnanct

+ Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Environmentalni -
pili¥ .

Zajisténi souladu s environmentalni legislativou
Uspora energii a ostatnich zdrojti
Minimalizace odpad( a podpora recyklace

+ QOdstranéni jednorazovych obald

Investice do ¢istych technologii

Podpora zachovani zdroji a biodiverzity

Prevence a néprava negativnich dopadl ¢innosti na Zivotni prostredi

a komunitu

Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k zivotnimu prostfedi

- Certifikace
+ Vyuzivani obnovitelnych zdroj energie
+ Snizovani emisi

Ekologicka mobilita

Zdroj: autofi vlastni zpracovani, 2023 dle Tetfevové a kol. 2022
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V ramci prace je zdGraznéna skutecnost, ze CSR je stale aktualnéjsi téma, které
ma pozitivni dopad na zaméstnance i komunity v okoli hoteld. Studie se zamérila
na &tyf- a pétihvézdiékové hotely v Ceské republice, Italii, Spanélsku a Portugalsku.
Kvantitativni vyzkum se soustfedil na pét kli¢ovych oblasti: péée o zaméstnance,
work-life balance, vzdélavani a rozvoj, rovné prilezitosti a lidska prava a podpora ko-
munit. Z vysledkl prizkumu realizovaného autorkou prace vyplyva, Ze zaméstnanci
jsou obecné spokojeni se svym zaméstnanim, i kdyz néktefi vyjadfili nespokojenost
s platovym ohodnocenim a benefity. Zatimco ¢eské hotely se zaméfuji na poskyto-
vani obcerstveni zdarma a flexibilni pracovni dobu, zahrani¢ni hotely vice vyuZivaji
benefity jako home office ¢i sick days. Vice neZ polovina zaméstnanc( v obou regio-
nech povazuje své zaskoleni za dostacujici, ale 45 % zahrani¢nich respondent( pro-
jevilo zajem o dalsi vzdélavani. 90 % zaméstnancl se citi v praci vitdna bez ohledu
na etnicitu ¢i pohlavi, i kdyZ 10 % zahrani¢nich zaméstnancl uvedlo, Ze se tak neciti.
Rovnost mezi narodnostmi a genderova vyvazenost jsou oblasti, kde lze dosahnout
dalgich zlep$eni. Zapojeni hotel(i do okolnich komunit se ukazalo jako slabsi v CR
nez v zahranici. V ¢eskych hotelech 36 % podporuje komunity, zatimco 48 % zahra-
ni¢nich hotell aktivné ptispiva do komunitnich projektl. Zvyseni povédomi mezi za-
méstnanci mizZe pfispét k lepsi implementaci CSR a zvysit loajalitu. Hotely by mély
vyuZivat marketing ke zvy$eni povédomi o CSR, jak u zaméstnancd, tak u zakaznik,
napfiklad pres socialni sité a webové stranky. Nabidka sirsich benefitd, jako jsou slevy
na wellness ¢i ¢lenstvi v posilovné, mlize zlepsit spokojenost zaméstnanci. Aktivni
podpora mistnich komunit, napfiklad prostfednictvim spoluprace se skolami ¢i eko-
logickymi projekty, mdze ptinést dlouhodoby pfinos jak pro hotely, tak pro komunitu.

Pozitivné Ize hodnotit taktéz porovnani ¢eskych hotell s hotely zahrani¢nimi.
Pravé preshrani¢ni srovnani mohou ptinést zajimavé poznatky v rdmci studentského
vyzkumu. Studentka vyuzila svého pobytu v ramci ERASMUSH+, aby posbirala data
v zahranigi.

Zavér [ diskuse / omezeni / doporuéeni / zkuSenost / dobra praxe ze studie plynouci
Z pripadové stude plynou tyto zavéry, omezeni, zkuSenosti, doporuéeni nebo dobra
praxe:

Celkové je prace velmi dobfe strukturovana, s jasné definovanymi cili, meto-
dikou a postupem vyzkumu. Obsah a kapitoly jsou logicky uspofradany, coz
pfispiva k prehlednosti a ¢tivosti.

Vyzkumné otazky jsou jasné formulované, coz je zdkladem pro diplomové
prace. Pfi vyhodnocovani vysledka je tfeba zdlraznit, jak konkrétni vysledky
odpovidaji na jednotlivé otazky. Je vhodné v zavére¢nych pracich zvysit dlraz
na vysledky, které jednoznaéné odpovidaji na hlavni otazky, jako je vliv CSR
na spokojenost zaméstnancl a na vztahy s komunitou.

V casti metodologie rozsifit popis dotaznikového Setteni a zplsobu, jakym
byly analyzovany odpovédi. Vice se zaméf na vybér vzorku respondentd, je-
jich reprezentativnost a na vysveétleni, jaké statistické metody byly pouZity pro
analyzu vysledkd.
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Prace obsahuje podrobny kvantitativni vyzkum, ktery je dobfe strukturovany
a zaméruje se na konkrétni aspekty spole¢enské odpovédnosti (CSR) v hotel-
nictvi. Vysledky dotaznikového Setfeni, poskytuji cenné informace a relevant-
ni data k tématu.

Zavéry prace by mohly byt |épe strukturované. Pti psani zavéreéné prace je
vhodné oddélit zavéry teoretické ¢asti od praktickych vysledkl. Kazdy zaver
by mél byt jasné uveden, jaké konkrétni implikace ma pro praxi v hotelnictvi.
Pfi zminovani vzdélavani a kariérniho rlistu zaméstnanc( by bylo vhodné za-
hrnout také moderni pfistupy, jako jsou digitalni vzdélavaci platformy nebo
koucovani. V ramci doporucéeni je vhodné uvést konkrétni nastroje a trendy,
které mohou hotely aplikovat, aby byly atraktivnéjsi pro zaméstnance.
Koncept work-life balance (velmi dilezity v rdmci CSR smérem k zaméstnan-
clim) je v praci dobfe popsan. Vhodné je zahrnout vice dat o tom, jak hotely ve
tvé studii tuto rovnovahu podporuji a jaké dalSi kroky by mohly podniknout.
Propojit s aktudlnimi trendy, jako je flexibilni pracovni doba a prace na dalku.
Prace obsahuje konkrétni navrhy na zlepseni CSR v hotelnictvi, coz ukazuje, ze
se nejen zaméfujete na teorii, ale také na aplikaci ziskanych poznatk( do praxe.
V réamci vizualni podoby prace je vhodné pfidani dostate¢ného poctu grafd,
tabulek nebo diagramd by mohlo zlepsit pfehlednost prace, zejména v prak-
tické ¢asti, kde prezentujes vysledky dotaznikového Setfeni.

5.3 Dil¢i zavéry, omezeni a doporuceni plynouci
z pripadovych studii

Ze zatazenych pfipadovych studii Ize vyvodit tyto zavéry, omezeni, doporuéeni ...

V zavérech by méla byt zd(iraznéna dilezZitost propojeni teoretickych koncep-
tl spole¢enské odpovédnosti s realnymi ptiklady a vysledky vyzkumd. Iden-
tifikujte klicové pfinosy CSR pro lidsky kapital na zakladé empirickych dat
a védecké literatury.

V ramci prace by mélo byt zdGraznéno, Ze lidsky kapital neni jen prostiedkem
k dosazeni firemnich cil, ale je to kliGovy zdroj, do kterého by mély firmy kon-
tinualné investovat. Tento zavér mlzZe byt podlozen vysledky vyzkumu, ktery
ukazuje pfimou vazbu mezi CSR a rozvojem lidského kapitalu.

Efektivni implementace CSR politik zaméfenych na lidsky kapital ma dlouho-
doby pozitivni dopad na firemni kulturu a celkovy vykon podniku. V rdmci
prace je vhodné zdlraznit, Ze CSR neni jen o marketingu, ale o skute¢nych
a méfitelnych pfinosech pro firmu i jeji zaméstnance.

Doporucuje se provést dikladnou literarni resersi, ktera pokryje jak historic-
ky vyvoj konceptu CSR, tak aktualni trendy a vyzkumy. Zaméfit se na relevantni
akademické ¢lanky, pripadové studie a oficialni zpravy o CSR a lidském kapitalu.
Dulezité je, aby byla prace strukturovana tak, aby poskytovala ¢tenéfi jasny
pribéh od teoretického ramce pres metodologii az po analyzu dat a praktické
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zavéry. Kazda kapitola by méla mit jasné definovany cil a méla by logicky na-
vazovat na predchozi ¢ast.

Pro zajisténi robustnosti vysledki je vhodné kombinovat kvalitativni a kvanti-
tativni metody. Napftiklad dotaznikové Setfeni mlze byt doplnéno hloubkovy-
mi rozhovory, které poskytnou hlubsi vhled do zkoumané problematiky.
Vhodné je zahrnout analyzu konkrétnich firem, které uspésné implementovaly
CSR politiky s dlirazem na lidsky kapital. Tyto pfipadové studie mohou slouzit
jako ptiklady dobré praxe, jejichZ zatazeni v rdmci zavérecné prace je vhodné.
V praci by méla byt zahrnuta kriticka reflexe na téma, napfiklad diskuze
o moznych nevyhodach nebo limitech CSR ve vztahu k lidskému kapitalu. To
prispéje k vyvazenému pohledu na zkoumanou problematiku.

Je vhodné do zavére€né prace zahrnout zdroje, které reflektuji sou¢asné tren-
dy a vyvoj v oblasti CSR a lidského kapitalu. To zajisti, ze vasSe prace bude
relevantni a pfinosna pro aktudlni akademickou i praktickou diskusi.

UZ na zacatku prace je dllezZité presné definovat klicové pojmy jako ,spole-
¢enska odpovédnost firem“ a ,lidsky kapital®. Tim se vyhnete nejasnostem
a zajistite, Ze ¢tenar bude mit jasné porozuméni tomu, co zkoumate.

Dalsim vhodnym postupem je zafazeni inovativnich ptistupli a metodologie
do zavérectné prace, které mohou pfinést nové poznatky a pohledy na proble-
matiku CSR a lidského kapitalu. To mdze zahrnovat napfiklad analyzu novych
technologii nebo pfistupl k fizeni lidskych zdroji v kontextu CSR.

Pokud je to mozné, je vhodné konzultovat vysledky prace s odborniky z praxe,
ktefi maji zkusenosti s implementaci CSR politik. Jejich nahled miZe obohatit
diskusi k zavére¢né préci o praktické poznatky a konkrétni doporuceni.

Je nezbytné dbat na pfrehlednou prezentaci vysledkd vyzkumu. Grafy, tabulky
a dalSi vizualni prvky mohou pomoci €tenafi |épe pochopit zavéry a vyznam
dat, ktera byla v ramci prace shromazdéna.
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6 Omezeni, doporuceni
a potencial pro dalsi vyzkum

Ze provedeného vyzkumu lze vyvodit tyto zavéry, omezeni nebo doporuéeni:

1. K problematice Fizeni rizik jsou zavéry, omezeni a doporuéeni zpracovana

v kapitole 3.3

Jsou ¢lenéna do sedmi bodU: (1) Celkové zhodnoceni diplomovych praci. Nesilngjsi
strankou praci je jejich zaméreni na praxi. Nejslabsi strankou je vybér a popis pou-
Zitych metod, a to jak pro identifikaci hrozeb / rizik, tak pro jejich hodnoceni nebo
navrh opatfeni. (2) Clenéni pouzivanych metod pfi Fizeni rizik. (3) Vyhody, omezeni
a pouziti kvalitativnich, semikvalitativnich a kvantitativnich metod. (4) Pfehled hlav-
nich metod k identifikaci hrozeb / rizik. (5) Doporuceni postupu kroki pro identifi-
kaci hrozeb / rizik. (6) Doporuceni k hodnoceni rizik. (7) Pfi¢iny, pro¢ se praci nedafi
(kvalitné) zpracovat.

2. K problematice F¥izeni lidskych zdroji ve vefejném sektoru jsou zavéry,
omezeni a doporuceni zpracovana v kapitole 4.3
Nejsilnéjsi strankou zavéreénych praci bylo jejich praktické zaméreni, které reflekto-
valo redlné potfeby instituci a firem, s nimiz studenti pracovali. Tento prakticky pfi-
nos byl zvlasté patrny u studentll kombinovaného studia, kteti vyuzivali své pracovni
zkuSenosti pfi zpracovani témat souvisejicich s jejich pracovnimi pozicemi.

Naopak nejvétsi slabinou praci byl vybér a popis pouzitych metod, zejména pro
identifikaci hrozeb a rizik, jejich hodnoceni a navrh opatfeni. Nedostate¢né vysvét-
leni a aplikace metod snizovaly kvalitu prace v této oblasti.

3. K problematice CSR jsou zavéry, omezeni a doporuéeni zpracovana v kapitole 5.3
Nejsilnéjsi strankou praci bylo zdlraznéni propojeni teoretickych konceptl spole-
¢enské odpovédnosti firem (CSR) s redlnymi p¥iklady a vysledky vyzkumd. Dilezitym
pfinosem byla také argumentace, Ze lidsky kapital neni jen prostiedkem k dosazeni
firemnich cil(, ale klicovym zdrojem, do kterého je nutné investovat. Efektivni imple-
mentace CSR politik zaméfenych na lidsky kapital pfinasi méfitelné pfinosy jak pro
firmu, tak pro jeji zaméstnance. Pozitivni byla i dikladna literarni reSerSe zamérena
na historicky vyvoj a aktualni trendy CSR a lidského kapitalu. Navic byly zahrnuty
pfripadové studie firem, které uspésné implementovaly CSR politiky, coz pfedstavuje
praktické pfiklady dobré praxe.

Mezi slabiny praci patfila ob&asna absence kritické reflexe k nevyhoddam nebo
limitdm CSR ve vztahu k lidskému kapitalu. Nékteré prace rovnéz mohly postra-
dat inovativni pfistupy a metodologie, které by pfinesly nové poznatky do proble-
matiky. Nedostatkem bylo i ne vidy pfesné vymezeni klicovych pojm(, coz vedlo
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k nejasnostem. V nékterych pfipadech by prace mohla byt posilena lepsi strukturou
a jasnéjsi prezentaci vysledkd, naptiklad prostfednictvim vizualnich prvki, jako jsou
grafy a tabulky.

4. Doporuéeni: Resit priciny, proé se nedaf¥i zavéreénou praci (kvalitné) zpracovat
Autofi této odborné knihy hledali v ramci provadéného vyzkumu odpovédét na otdz-
ku: Jaké jsou hlavni pFi¢iny a pod pFi€iny toho, pro¢ se zavérec¢nou praci nedafi kva-
litné zpracovat? Ishikaw(v diagram se tak tyka zpracovani diplomové (zavéretné)
prace. Sbér poznatkd byl provadén: (a) ve vyuce, (b) pfi vedeni zavérecnych praci,
(c) pfi obhajobach praci na statnich zavéreénych zkouskach, (d) na zakladé provadé-
nych diskusi se studenty, (e) v ramci zpracovani této odborné knihy. Hlavni pficiny
a podpficiny jsou vizualizovany v nasledujicim Ishikawovu diagramu.

Vedouci prace Student Podminky doma / v zamé&stnani
Spatné Fizeni
¢asu (podléha

asu (pod|é Nemé potfebné
»zroutlim* asu)

dovednosti
a znalosti

Spatné podminky doma:
malé déti, maly byt, ....

Nevstficny,
nesympaticky

Chova se Nevstficnost
nemoralné, M4 jiné doma / v préci Casové naro&né
Nema PR podvadi priority nebo _— 0 «
gas Ma prilis nema motivaci zamestnani
vysoké / nizké
naroky Nezvlada
Nerozumi rizika Nedostate
tématu k penéz

Diplomovou préci
se nedafi (kvalitné)
zpracovat

Spatné potadi &innosti

- 3 Nezajimavé
Spatné zvolené Spaltne' i )
metody - : zvoleny ci
Spatny plan projektu
zaverecne prace, Nedaji se dobre ziskat
Spatna zejmena terminy data, poznatky
Z?:g&ﬁ?&e Neuzite¢né
pro praxi

prace Neznalost a nehlidani si

kritickych chyb v praci

Taktika zpracovéni diplomové prace Téma

Obrazek 24: Ishikaw(v diagram problému ,Diplomovou praci se nedafi kvalitné
zpracovat®. Zdroj: autofi

Ishikawiv diagram muize slouZit pro kazdého studenta (a pfipadné i vedouciho
prace) k tomu, aby si k jednotlivym pFi¢inam a pod pti¢inam, které se tykaji zpraco-
vani jeho diplomové préce, pfijal vhodna opatfeni.

5. Doporuéeni: Resit pFiéiny, proé nebyla prace obhajena (kritické chyby praci)
Autofi této odborné knihy hledali v ramci provadéného vyzkumu odpovédét na otaz-
ku: Jaké jsou hlavni pfi€iny a pod pfi¢iny toho, pro¢ nebyla zavéreénd prace obha-
jena, jaké jsou kritické chyby zavérecnych praci a pfi obhajobé? Ishikaw(v diagram
nehodnoti postup zpracovani diplomové prace, ale vysledek této Cinnosti - tedy
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diplomovou praci jako takovou a jeji obhajobu. Kritické chyby se mohou vyskytovat
jak v samotné praci, tak pfi obhajobé. Treti hlavni pfi¢inou jsou Spatné posudky,
¢tvrtou ostatni okolnosti majici vliv na obhajobu. Sbér poznatkl byl provadén ob-
dobné jako je uvedeno vySe. Hlavni pti€iny a podpficiny jsou vizualizovadny v nésle-
dujicim Ishikawovu diagramu.

Zavéreéna prace - kritické chyby Obhajoba - kritické chyby

Plagiatorstvi Nesplnény cil (nebo  Student bez omluvy nedorazil

jen Casteéné)

Student §patné pfipraven
Maly rozsah Spatnd
Spatné teoreticka &ést prezentace
(nevéze na praktickou,
nedostateéna reserde
literatury)

Nervozita, stres studenta
Neni vazba na

tud y
studovany program Student obhajobu nedokonéi

Neni uZitetng Sbretontstudants | X Naroona
pro praxi aro¢na

komise

Spatné / nedostate¢n&
pouzité / popsané Chybna / nedostateéna
metody reakce na otazky

Spatna
prakticka ¢ast
Pro¢ nebyla
zavérecna prace
obhé&jena (kritické
chyby)

Oponent / vedouci Odevzdani prace bez

nerozumi tématu souhlasu vedouciho MimoFadna Nepfiznivy vliv pocasi
nebo nezna pravidla §|ktu|ace V;’ . (naptiklad horko)
Skoly pro zpracovani . . skole nebo jine

posudki v daném Spatna komunikace hepfiznivé

programu s vedoucim okolnosti

Student se na obhajobu nepfihlasil nebo

Nevyporadané pfipominky ! ohajC !
o obhajobu ztratil zajem, dlouhodoba nemoc atd.

vedouciho, prace je nekvalitni,
vykazuje kritické chyby

Spatné posudky Ostatni okolnosti majici vliv na obhajobu

Obrazek 25: Ishikaw(v diagram problému ,Pro¢ nebyla zavére¢na prace
obhéjena (kritické chyby)“. Zdroj: autofi

Stejné jako u pfedchoziho bodu, je moZzné si k pfi¢inam a pod pfi¢inam, které jsou
v dané situaci relevantni, pfijmout opatfeni.

6. Potencial pro dalSi vyzkum
Z provedeného vyzkumu vyplynul potencial pro dalsi vyzkum v téchto oblastech:

+  PokraCovani vyzkumu by se mohlo zaméfit na bakalaiské prace a nasledné
na porovnani zjisténi s tim, co bylo zjis§téno v ramci tohoto vyzkumu diplomo-
vych praci.

- Téma fizeni lidskych zdroji ve vefejném sektoru by se mohlo rozsifit téz na
ziskovy a neziskovy sektor. Vysledky by se mohly porovnat.

+ Do vyzkumu by mohla byt zatfazena dalSi témata.
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Zaver

Monografie ,,Management rizik Fizeni lidskych zdrojii CSR* pfedstavuje analy-
zu problematiky fizeni rizik, dale problematiku Fizeni lidskych zdroji ve verejné
spravé a spole¢enskou odpovédnosti firem (CSR) s dirazem na lidsky kapitél. Bylo
vychazeno z diplomovych praci studentd AMBIS vysoka $kola, a.s.. Monografie
zdlraznuje, Ze rizika, ktera organizace Celi, jsou rozmanita a zasahuji rizné oblasti
firemnich aktivit. Mezi hlavni typy rizik patti strategicka rizika, operaéni rizika,
finanéni rizika, pravni rizika a reputacéni rizika. Kazdy z téchto typl rizik ma
specificky dopad na organizaci a vyZzaduje odlisné pfistupy k fizeni. Prace ukazuje,
Ze Uspésné fizeni rizik vyZzaduje systematicky a proaktivni ptistup, ktery zahrnuje
identifikaci, hodnoceni, monitorovani a zmirfiovani rizik. V ramci fizeni lidskych
zdrojl je problematika rizik obzvlasté dilezita, protoze lidsky kapital je jednim
z nejcennéjsich aktiv kazdé organizace. Rizika spojend s lidskymi zdroji zahrnuji
napfiklad rizika spojena s fluktuaci zaméstnancli, nedostateénou kvalifikaci,
pracovnimi tirazy, a psychosocialnimi riziky. Monografie ukazuje, ze efektivni
fizeni téchto rizik mlze vést ke zvySeni produktivity, zlepSeni pracovniho prostredi
a posileni loajality zaméstnancl. Monografie se také zabyva tim, jak spolecenska
odpovédnost firem (CSR) mlzZe slouZit jako néstroj pro Fizeni rizik. CSR iniciativy,
které jsou zaméreny na zlepSeni pracovnich podminek, environmentalni udrzitel-
nost a podporu komunit, mohou snizit rizika spojena s reputaci, pravnimi pred-
pisy a dokonce i s finan¢nimi ztratami. Organizace, které dlsledné implementuji
CSR strategie, jsou ¢asto lépe pfipraveny ¢elit neocekavanym krizim a maji vyssi
odolnost vi¢i externim Soklm. Pfipadové studie prezentované v monografii slouzi
jako konkrétni ptiklady toho, jak rlizné typy rizik mohou ovlivnit organizace a jaké
strategie mohou byt efektivné pouzity k jejich zvladdnuti. Tyto studie se zaméruji
na redlné situace, kdy byly rizika identifikovana, hodnocena a fizena s ohledem
na kontext dané organizace. Pfiklady zahrnuji metody identifikace hrozeb, jako je
metoda What-If (SWIFT), Ishikaw(v diagram, SWOT analyza, a dvojkriterialni hod-
noceni rizik. Tyto nastroje poskytuji cenné poznatky a mohou byt aplikovany v riiz-
nych oborech, nejen v fizeni lidskych zdrojd, ale i v $ir§im kontextu organiza¢niho
fizeni. Monografie zdlrazriuje, Ze pro Uspésné zvladani rizik je nezbytné integrovat
rizikovy management do celkové firemni kultury. To znamenad, Ze management rizik
by nemél byt vniman jako samostatna funkce, ale mél by byt integrovan do ka-
Zzdodennich rozhodovacich procesli na v§ech urovnich organizace. Tento ptistup
zajistuje, ze rizika jsou prabézné identifikovana a fizena, coz vede ke zvy$eni odol-
nosti organizace a zlepseni jeji celkové vykonnosti. Prace také ukazuje, jak mize
byt uméla inteligence (Al) vyuzita pfi identifikaci a analyze rizik. Al nastroje mohou
napfiklad pomoci pfi zpracovani velkého mnozstvi dat, identifikaci vzorcl a pre-
dikei potencialnich rizik. P¥i zpracovani dat z diplomovych praci na VS Ambis byly
Al nastroje pouzity pro analyzu klicovych slov a hodnoceni odbornosti vedoucich
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praci, coz pfineslo cenné poznatky o tom, jak mohou tyto technologie pfispét ke
zlepSeni rizikového managementu v praxi.

Zatimco monografie nabizi mnoho praktickych doporuéeni, také upozoriiuje na
omezeni, ktera je tfeba vzit v Uvahu pfi implementaci rizikovych strategii. Naptiklad,
nedostate¢né pochopeni specifickych rizik nebo podcenéni rizikovych faktorl mlize
vést k nelispésnému zvladani rizik. Je také zdlraznéna potreba kontinualniho vzdé-
lavani a rozvoje v oblasti fizeni rizik, aby organizace byly schopny efektivné reagovat
na nové vyzvy a zmény v externim prostredi.

Monografie otevira fadu témat pro dalsi vyzkum, zejména v oblasti integrace mo-
dernich technologii do Fizeni rizik, vyvoje novych metod identifikace a hodnoceni
rizik a zkoumani dlouhodobych dopad( CSR iniciativ na odolnost organizaci. Dal$i
vyzkum by mohl také zkoumat specifika fizeni rizik v rGznych odvétvich a kulturnich
kontextech, coz by poskytlo hlubsi pochopeni toho, jaké strategie jsou nejucinnéjsi
v rGznych situacich.

Monografie ,Management rizik Fizeni lidskych zdroji CSR* pfedstavuje du-
lezity prispévek k pochopeni komplexnich vztah( mezi rizikem, lidskym kapitalem
a spolecenskou odpovédnosti. Prace prinasi jak teoretické poznatky, tak praktické
nastroje pro Fizeni rizik, které mohou byt vyuzity manazery a odborniky v riznych
oborech. Zavérem Ize konstatovat, Ze efektivni fizeni rizik, které zohlednuje jak lidsky
kapital, tak SirSi spoleCenské zavazky organizace, je kli¢em k dosaZeni dlouhodobé
udrzitelnosti a Uspéchu v dynamickém a nejistém podnikatelském prostiedi.

PFinos pro védu

Monografie pfispiva k védeckému poznani tim, Ze kombinuje oblasti Fizeni rizik,
lidskych zdroji a CSR. Tento interdisciplinarni pristup rozsifuje teoretické ramce
v téchto oblastech a nabizi nové perspektivy pro dalsi vyzkum. Vyuziti modernich
nastrojl, jako je uméla inteligence pro analyzu dat a fizeni rizik, predstavuje inova-
tivni pfistup, ktery mize inspirovat dalsi védecké studie a vyzkumné projekty. Mo-
nografie obsahuje rozsdhlé empirické vyzkumy a pfipadové studie, které pfispivaji
k lepsimu pochopeni praktickych aspektl Fizeni rizik, HR ve vefejné spravé a CSR.
Tyto studie mohou slouzit jako zaklad pro dalSi védecké badani a ovéfovani teore-
tickych konceptd.
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PRILOHY



Priloha ¢. 1

Schéma procesu fizeni rizik dle ISO 31000 a pravnich
rizik dle ISO 31022

V nasledujici dvou obrazcich jsou schémata procesu fizeni rizik.

Obr. Schéma procesu fizeni rizik de ISO 31000.
Zdroj: Dolezal (2023) dle 1ISO 31000, doplnéna poznamka
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Obr. Schéma procesu fizeni pravnich rizik dle ISO 31022.
Zdroj: ISO 31022, doplnéno o pojem ,pravni riziko®
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Priloha ¢. 2

Techniky posuzovani rizik a jejich charakteristiky
dle ISO 31010

V nasledujici tabulce jsou vypsany techniky posuzovani rizik véetné jejich vybranych
charakteristik. PIné znéni tabulky je v uvedené normé, nékteré sloupce byly vypuste-
ny. Texty byly krdceny a upraveny. Téz bylo zménéno pofadi technik - v normé je dle
abecedy (ale dle plivodni anglické normy, coz p¥ili§ nedava smysl). Zde je ¢lenéni dle
prvniho sloupce - ¢lanku v normé, pficemz ¢lanek 1 jsou techniky pro ziskavani na-
zorl, ¢lanek 2 jsou techniky pro identifikovana rizika, ¢lanek 3 jsou techniky k urco-
vani zdrojl pticin a rizikovych faktor(, ¢lanek 4 jsou techniky pro analyzovani prvkd
fizeni rizika, ¢lanek 5 jsou techniky pro pochopeni nasledkll a pravdépodobné moz-
nosti vyskytu, ¢lanek 6 jsou techniky pro analyzovani zavislosti a interakci, ¢lanek 7
jsou techniky, jeZz poskytuji ukazatele rizika, ¢lanek 8 jsou techniky pro hodnoceni
vyznamnosti rizika, ¢lanek 9 jsou techniky pro vybér mezi volitelnymi moznostmi,
¢lanek 10 jsou techniky pro zaznamenavani a podavani zprav.

Zkratka ,kval“ znamena kvalitativni hodnoceni rizik, zkratka ,kvant“ znamena
kvantitativni hodnoceni rizik, zkratka ,semikvant® znamené semikvantitativni (re-
spektive semikvalitativni) hodnoceni rizik.
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Tab. Prehled technik Fizeni rizik dle normy ISO 31010

Kval /
Oblast Poéatecni Odbornost  kvant/ Vynalozené
Clanek Technika Popis Aplikace pouziti potiebnost dat  specialisty semikvant usili
Techniky pro ziskavani nazort
1.2 Brainstorming Technika pouzivana v rdmci workshopl/ seminafd  ziskat nazory jakékoliv zadna nizka/ kval nizké
k povzbuzeni tviréiho mysleni. stredni
1.3 Technika Delphi Sbiraji se Usudky pomoci souboru po sobé ziskat nazory  jakakoliv zadné stiedni kval stiedni
nasledujicich dotaznikd. Lidé se zapojuji
individualné, ale obdrzi zpétnou vazbu na odpovédi
ostatnich po kazdém dotazovani.
1.4 Technika nominalni  Technika pro ziskavani nazor( od skupiny lidi, ziskat nazory  jakakoliv zadné nizka kval stiedni
skuupiny (Nominal z potétku s Gcasti jednotlivel bez vzajemnych
group technique) interakci, poté nasleduje skupinova diskuse napadd.
1.5 Rozhovory Strukturované nebo semistrukturované rozhovory. ziskat nazory  jakakoliv zadné stiedni kval vysoké
1.6 Prizkumy Dotazniky k ziskévani nazord. ziskat nazory jakakoliv nizké stredni kval vysoké
Techniky pro identifikaci rizika
2.2 Klasifikace, Seznamy zaloZzené na zku$enosti nebo na identifikovat  projekt/ vysoka pro nizka/ kval nizké/stredni
kontrolni seznamy, konceptech a modelech, které mohou byt pouzity riziko nebo obor Vyvoj, nizka pro  stfedni
taxonomie k tomu, aby pomohly identifikovat rizika nebo prvky prvky fizeni zatizeni/ pouziti
fizeni rizika. rizika proces
2.3 Analyza zpUsobU Berou se v Uvahu zplisoby, jakymi se kazdd souc¢ast identifiko vat  projekt/ zavisi na pouziti  stfedni kval/ nizké/ vysoké
a dusledkad systému muZe porouchat, a zpUsoby a dlsledky rizika obor semikvant/
(a kritiGnosti) poruch  poruchy. Za FMEA mUize nasledovat analyza zatizeni/ kvant
FME(C)A kriti€énosti - stanovuje vyznamnost kazdého proces
zpusobu poruchy (FMECA).
2.4 Studie nebezpeci Strukturované a systematické zkoumani identifikovat  zatizeni/ stredni facilitator: kval stfedni/
a provozuschopnosti  planovaného nebo existujiciho procesu nebo a analyzovat  proces vysoka vysoké
(HAZOP) provozu s cilem identifikovat a hodnotit problémy rizika ucastnici:
- rizika pro pracovniky, pro zatizeni, nebo mohou stredni

brénit efektivnimu provozu.
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2.5 Analyza scénari Identifikuji se mozné budouci scénare pomoci identifikovat  jakakoliv nizké/ stredni stredni kval nizké/stredni
predstavivosti, extrapolace ze sou¢asnosti riziko,
nebo modelovani. Riziko se bere v ivahu pro analyzovat
kazdy scénar. nasledky
2.6 Strukturovana Jednodussi forma metody HAZOP s vyzvami ,co identifikovat  organizace stfedni nizka/ kval nizké/stredni
technika ,co se se stane, kdyz“, aby se identifikovaly odchylky riziko projekt/ stfedni
stane, kdyz“ (SWIFT) od otekavaného. obor
Uréovani zdroji p¥i€in a rizikovych faktora
3.2 Cindynicky pfistup Berou se v tvahu cile, hodnoty, pravidla, data identifikovat  organizace nizka stredni kval vysoké
(Cindynic approach) a modely zainteresovanych stran a identifikuji rizikové projekt/
se rozporuplnosti, dvojzna¢nosti, opomenuti faktory obor
a neznalost. Ty tvofi systémové zdroje a rizikové
faktory.
3.3 Ishikawova analyza Identifikuji se pfispivajici faktory k definovanému analyzovat jakakoliv nizké nizké/ kval nizké
(diagram rybi kosti)  vystupu (problému). P¥ispivajici faktory jsou zdroje rizika stfedni
zobrazeny ve strukturfe stromu nebo diagramu
rybi kost.
Techniky pro analyzovani prvk Fizeni rizika
4.2 Analyza typu Diagramovy zptlisob popisovani cest od zdrojl analyzovat projekt/ nizka nizka/ kval/ nizké
motylek k vystupim a pfezkoumavani prvkd Fizeni rizika. riziko obor stfedni semikvant
analyzovat zafizeni/
prvky fizeni, proces
popsat riziko
4.3 Analyza nebezpeci Analyzuje se snizeni rizika, kterého Ize dosahnout analyzovat projekt/ stiedni stfedni kval stiedni
a stanoveni kritickych  rlznymi vrstvami ochrany. monitorovani  obor
kontrolnich bod(i prvka fizeni zafizeni/
(HACCP) rizika proces
4.4 Analyza ochrannych  Analyzuje se snizeni rizika, kterého Ize dosdhnout analyzovat zafizeni/ stiedni stfedni/ kval/ stfedni/
vrstev (LOPA) riznymi ochrannymi vrstvami. prvky fizeni proces vysoka kvant vysoké
rizika
Techniky pro pochopeni nasledki a pravdépodobné moznosti vyskytu
5.2 Bayesovskd analyza  Prostfedek pro vytvoreni logického zavéru analyzovat jakakoliv jakykoliv vysoka kvant stredni

o parametrech modelu pouzivani Bayes(v teorém, pravdé-
ktery ma zpUsobilost za¢lefiovat empiricka data do  podobnost
apriornich posouzeni pravdépodobnosti. vyskytu
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5.3 Bayesovské sité/ Graficky model proménnych a jejich vztahi pfi¢ina- identifiko vat  jakakoliv stredni vysoka kvant stredni/
influenéni diagramy  nasledek vyjadieny s pouZitim pravdé- podobnosti.  riziko vysoké
Zéakladni Bayesovka sit ma proménné reprezentujici odhadnout
nejistoty. Rozsifena verze, znama jako influenéni riziko
diagram, zahrnuje proménné reprezentujici rozhodovat
nejistoty, nasledky a zasahy. mezi
moznostmi
5.4 Analyza dopadu na V procesu BIA se analyzuji nasledky rusivého analyzovat organizace stfedni nizka kvant/ stfedni
podnikani incidentu na organizaci, ktera uréuje priority nasledky kval
(BIA - Business obnovy produktl a sluzeb organizace a tim i priority analyzovat
impakt analysis) ¢innosti a zdrojl, které zabezpedi. prvky fizeni
rizika
5.5 Analyza pfic¢in Kombinace analyzy stromu poruchovych stavi analyzovat projekt/ sttedni/ vysoké  stfedni/ kvant sttedni/
a nasledku a stromu udalosti, kterd umoznuje zahrnuti priciny obor vysoka vysoké
¢asovych zpozdéni. Jak pfic¢iny, tak nasledky a nasledky zatizeni/
iniciaéni udalosti jsou brany v Gvahu. proces
5.6 Analyza Modeluji se mozné vystupy od dané iniciacni analyzovat projekt/ nizké/ stfedni stredni kval/ stredni
stromu udalosti udalosti a status prvk( fizeni rizika, a tedy se nasledky obor kvant
(ETA) analyzuje ¢etnost nebo pravdépodobnost riznych  a prvky Fizeni  zafizeni/
moznych vystupd. rizika proces
5.7 Analyza Analyzuji se pfi¢iny udélosti, na kterou je zaméfena analyzovat projekt/ vysoké pro zavisi na kval/ stredni/
stromu poruchovych  pozornost, za pouziti Booleovské logiky k popisu pravdé- obor kvant analyzu sloZitosti kvant vysoké
stavi (FTA) kombinaci poruchovych stavi. Mezi jeji variace se podobnost zafizeni/
zahrnuje strom Uspéchd, kde je zadouci vrcholova vyskytu proces
udélost, a ke zkoumani minulych udalosti se analyzovat
pouziva strom pficin. priciny
5.8 Analyza Soubor technik pro identifikovani potencialu lidské analyzovat projekt/ stiedni vysoka kval/ stfedni az
bezporuchové chyby a odhadovani pravdépodobné moznosti riziko a zdroje obor kvant vysoké
¢innosti ¢lovéka vyskytu poruchy. rizika zafizeni/
(HRA) proces
5.9 Markovova analyza Pocita se pravdépodobnost, Ze systém, ktery ma analyzovat zafizeni/ stfedni/ vysoké  vysoka kvant stredni
schopnost byt v jednom z nékolika stavd, se bude pravdé- proces
v budoucnosti v ¢ase t nachazet v konkrétnim podobnost
stavu. vyskytu
5.10 Analyza Pocita se pravdépodobnost vystupl pomoci analyzovat jakakoliv stiedni vysoka kvant stredni/
Monte Carlo provadéni mnohonasobnych simulaci pouzivajicich  pravdé- vysoké
nahodné proménné. podobnost
vyskytu
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5.11 Analyza dopadu na Analyzuje se, jak incidenty a udalosti mohou analyzovat jakakoliv stfedni stredni/ kval stfedni
soukromi/ analyza ovlivnit soukromi osoby, a identifikuji a kvantifikuji ~ zdroje rizika vysoka
dopadu na ochranu se zpUsobilosti, jez by byly nutné k jejich zvladnuti. analyza
udajt (PIA/DPIA) nasledkl
Techniky pro analyzovani zavislosti a interakci
6.1 Mapovani pfic¢in Sitovy diagram reprezentujici udélosti, pficiny analyzovat projekt/ stiedni stredni kvant sttedni/
a dusledky a jejich vztahy. priciny obor vysoké
zatizeni/
proces
6.2 Metoda kfizovych Hodnoti se zmény pravdépodobnosti vyskytu dané  analyzovat jakakoliv nizka az vysoka  stiedni/ kvant stredni/
interakci mnoziny udalosti v disledku skute¢ného vyskytu pravdé- vysoka vysoké
(Cross impakt jedné z nich. podobnost
analysis) vyskytu
a pric¢inu
Techniky, jeZ poskytuji ukazatele rizika
71 Posuzovani toxikolo-  Rada krok(i ve vztahu k &lovéku nebo ekologickym ukazatel zafizeni / vysoké vysoka kvant vysoké
gického rizika systémim v disledku vystaveni Gginkim rizika proces
chemikalii.
7.2 Hodnota v riziku Financ¢ni ukazatel rizika, ktery pouZiva ukazatel jakakoliv vysoké vysoka kvant stiedni
(VaR - Value at risk)  pfedpokladané rozdéleni pravdépodobnosti ztrat ve  rizika
stabilnich trZznich podminkach k vypoc¢tu hodnoty
ztraty béhem definovaného ¢asového rozpéti.
7.3 Podminéna hodnota  Nazyva se téz stfedni hodnota ztrat (ES - expected  ukazatel jakakoliv vysoka vysoka kvant stiedni
v riziku (CVaR - shortfall), je ukazatelem oekavané ztraty rizika
Conditional value z finan¢niho portfolia v nejhorsich a % vsech
at risk) ptipadd.
Techniky pro hodnoceni vyznamnosti rizika
8.2 ALARP/ Kritéria pro vyznamnost rozhodnuti o riziku hodnotit organizace vysoka vysoka kval/ vysoké
SFAIRP a prostfedky hodnoceni tolerovatelnosti rizika. riziko kvant
8.3 Diagramy Zvlastni pfipad kvantitativniho grafu nasledek/ hodnotit organizace vysoké vysoka kvant vysoké
Cetnost-pocet pravdépodobna mozZnost vyskytu pouzivany se riziko
(F/N diagrams) zfetelem na tolerovatelnost rizika pro lidsky Zivot.
8.4 Paretovy diagramy Paretlv princip (pravidlo 80-20): pt¥i mnohych stanoveni jakakoliv stredni stredni semikvant/  nizké
udalostech pfiblizné 80 % jejich disledkd pochazi  priorit kvant

220 % jejich pricin.
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8.5 Udrzba zaméfena Posuzovani zaloZzené na riziku pouzivané hodnotit projekt/ stfedni vysoka pro  kval/ stfedni/
na bezporuchovost k identifikaci vhodnych udrzbatskych ukoll pro riziko obor facilitdtora, semikvant/ vysoké
(RCM) systém a jeho soudasti. rozhodnout zatizeni/ stfedni pro  kvant
o prvcich proces pouziti
fizeni rizika

8.6 Indexy rizika Klasifikuje se vyznamnost rizik na zakladé porovnat jakakoliv stfedni nizka pro semikvant nizké
klasifikace pouzité u faktord, které udajné ovliviiuji  rizika pouziti,
velikost rizika. stfedni pro

VyVvoj
Techniky pro vybér mezi volitelnymi moznostmi
9.2 Analyza naklad Pouzivaji se v ni penize jako stupnice pro porovnat jakakoliv stfedni/ vysoka  stfedni/ kvant stredni/
a pfinosd odhadovani pozitivnich a negativnich, hmotnych volitelné vysoka vysoké
a nehmotnych nasledkd raznych volitelnych moznosti
moznosti.
9.3 Analyza Pouziva se stromova reprezentace nebo model porovnat jakakoliv nizky/ stredni stredni kvant stredni
rozhodovaciho rozhodnuti a jejich mozné nasledky. Vystupy jsou moznosti
stromu obvykle vyjadieny v penézich nebo v podobé
uzite¢nosti. Alternativni rozhodovaciho stromu je
influenéni diagram (viz B 5.3)

9.4 Teorie her Studie strategického rozhodovani k modelovani rozhodnout organizace vysoké vysoka kvant stfedni/
dopadt rozhodnuti rliznych hrach zacastnénych mezi vysoké
ve hte. Pfikladem mUze byt stanovovani cen na volitelnymi
zakladé rizika. moznostmi

9.5 Multi-kriterialni Porovnavaji se voliteIné moznosti zplisobem, jenz rozhodnout jakakoliv nizké stredni kval nizké/stredni

analyza (MCA ¢ini naklady a pfinosy zjevné. Alternativa k analyze ~ mezi
Multicriteria nakladd a pfinos(. volitelnymi
analysis) moznostmi

Techniky pro zaznamenavani a podavani zprav

10.2 Registry rizik Prostfedky pro zaznamenavani informaci o rizicich ~ zazname- jakakoliv nizké/ stfedni nizka/ kval stredni
a sledovani zésahd. navat stredni

a podavat
zpravy
monitorovat
a prezkou-
mavat
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10.3 Matice nasledki Porovnavaiji se individudlni rizika pfi vybirani hlaseni jakakoliv stfedni nizka pro kval/ nizké
a pravdépodobné dvojice nasledek/ pravdépodobna moznost vyskytu o rizicich pouziti, semikvant/
moznosti vyskytu a zobrazuji se v matici s nasledky na jedné ose hodnoceni stfedni pro  kvant
a pravdépodobnou moznosti vyskytu na druhé. VyVvoj
104 S-kfivky Zobrazovani vztahu mezi nasledky a jejich zobrazit jakakoliv sttedni/ vysoké  stfedni/ kvant/ stfedni
pravdépodobnosti vyskytu v grafu jako kumulativni  riziko vysoka semikvant
distribuéni funkce (S-ktivka) hodnotit
riziko

Zdroj: autofi dle ISO 31010
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Priloha ¢. 3

Analyza rizik v projektech - priklad metodiky hodnoceni
dle ISO EN 62198

V nasledujici tabulce je pfiklad pétibodové stupnice pro méreni pravdépodobnosti
vyskytu.

Tab. Piiklad stupnice (Skaly) pravdépodobnosti vyskytu dle ISO 62198

Kategorie  Kritéria

A Je vysoce pravdépodobné, ze se nasledek dostavi, nebo by se mohl vyskytnout
kazdy mésic
B Nasledek je prevazné pravdépodobny, nebo by se mohl vyskytnout kazdy rok

Mohl by nastat zakratko, ale existuje velka pravdépodobnost, Ze se tak nestane,
nebo by se mohl vyskytnout kazdé 2 roky az 10 let

D Mohl by nastat, ale nepfedpoklada se, nebo by se mohl vyskytnout kazdych 11
az 50 let
E Vyskyt vyzaduje vyjimeéné okolnosti

Vyskyt je vysoce nepravdépodobny dokonce i v daleké budoucnosti
Vyskytuje se méné nez jednou za 50 let

Zdroj: autoti dle ISO 62198

V nasledujici tabulce je ptiklad pétibodové stupnice pro hodnoceni nasledkd,
pticemz nasledky byly v tomto pfikladu identifikovany ve 4 oblastech: 1. lidé (bezpec-
nost prace), 2. dopad na Zivotni prostfedi, 3. finanéni (dopad na rozpocet), 4. dopad
na povest.
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Tab. Priklad stupnice (Skaly) nasledkd dle ISO EN 62198

1. Lidé 2. Prostiedi 3. Finanéni 4. Povést
5 Mnohacetna Rozsahly disledek: Pfima ztrata Mezinarodni
smrtelna zranéni Trvalé silné poskozeni nebo zisk dopad
nebo trvala dplna prosttedi nebo vyrazné vétsi jak Pozornost
invalidita nasledkem Skodliva ¢innost 10 miliont mezinarodniho
nehody nebo nemoci rozsitena na velky publika a médii
z povolani prostor. Velka ztrata (pozitivni nebo
ve smyslu komeréni, negativni)
rekreaéni nebo pfirodni
ochrany.
4 Jednotlivé smrtelné Zévazny dlsledek: Pfima ztrata Celonarodni
zranéni nebo trvala Zavazné poskozeni nebo zisk dopad:
Uplna invalidita prostfedi. Rozsahla 500 000 az Pozornost
nasledkem nehody opatfeni nutna 10 miliont tuzemské

nebo nemoci

k navraceni

vefejnosti a médii

z povolani znedisténého prostredi (pozitivni nebo
do plvodniho stavu negativni)
provedena organizaci.

3 Zavazina zranéninebo  Mistné omezeny Pfima ztrata

zdravotni disledky disledek: nebo zisk

(absence, nevratné Omezena ztrata nebo 100 000 az

poskozeni zdravi, vypusténi znamé toxické 500 000

chronicky stav) latky ovliviiujici nejblizsi
okoli, samovolna obnova
omezené $kody do
jednoho roku.

2 Nezavaznd zranéni Nezdvazna kontaminace. PF¥ima ztrata Omezeny dopad:

nebo zdravotni
disledky (snizena
pracovni schopnost,
Casova ztrata

v disledku zranéni)
Omezené vratné
zdravotni disledky

Skoda dostateéné velka
na to, aby postihla
prostredi, ale bez
trvalych dasledka.

nebo zisk
10 000 az
100 000

Pozornost ¢asti
vefejnosti na
mistni Urovni
(pozitivni nebo
negativni),
pozornost ¢asti
médii na mistni
drovni

1 Lehka zranéni nebo
zdravotni disledky

(prvni pomoc, lékafské

oSetteni)

Lehky dusledek. Mistni
poskozeni prostiedi
v oploceném prostoru.

Pfima ztrata
nebo zisk pod
10 000

Lehky dopad:
Vefejnost si je
toho védoma, ale
nepfiklada tomu
dlezitost

Zdroj: autofi dle ISO 62198
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Priloha ¢. 4

Analyza rizik v projektech - priklad metodiky hodnoceni
dle Dolezal (2023)

V nasledujici tabulce je ptiklad ¢tyfbodové stupnice pro uréeni pravdépodobnosti
vyskytu.

Tab. Piiklad stupnice (Skaly) pravdépodobnosti vyskytu dle Dolezal (2023)

Pravdépodobnost Rozsah

Velmi mala (1) 0-2%

Mala (2) 210 %
Stredni (3) 10-20 %
Velka (4) Vice nez 20 %

Zdroj: Dolezal (2023)

V nasledujici tabulce je pfiklad ¢tyfbodové stupnice pro hodnoceni nasledkd.

Nasledky jsou hodnoceny ve vazba na 4 oblasti, respektive ve vazbé na aktiva.

Tab. Piiklad stupnice (Skaly) nasledkd dle ISO EN 62198

Aktivum ROZSAH  Aktivum
Aktivum - dopad na NAKLADY Aktivum KVALITA
Velikost CAS - zdrzeni  dodavky projektu - dopad na - dopad na kvalitu
dopadu oproti planu zvécného hlediska rozpocet produktii projektu
Velmi maly 0-5 % doby Sotva znatelné 0-2 % rozpoctu Sotva znatelné
dopad (1) trvani projektu  zmens$eni rozsahu projektu snizeni kvality
Maly 5-15 % doby Nékteré méné 2-5 % rozpoctu Je ovlivnéno jen
dopad (2)  trvani projektu  ddlezité polozky projektu to nejnaroénéjsi
nebudou pouziti
Stredni 15-30 % doby Nebudou dodény 5-25 % rozpoétu  Snizeni kvality
dopad (3)  trvani projektu  vyznamné polozky/ projektu vyzadujici schvéleni
vlastnosti sponzorem
Velky Vice nez 30 % Neakceptovatelné  Vice nez 25 % Snizeni kvality je
dopad (4) doby trvani zmenseni rozsahu rozpoCtu projektu neakceptovatelné

Zdroj: Dolezal (2023)
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Souhrn

Monografie s nazvem ,Management rizik Fizeni lidskych zdrojii CSR (pFipadové
studie a p¥iklady v ramci vyzkumu provadéného se studenty)” piedstavuje roz-
sahlou studii zaméfenou na fizeni rizik, lidskych zdrojli a spole¢enské odpovédnosti
organizaci. Tato publikace vznikla v ramci studentského vyzkumu na AMBIS vyso-
ka skola, a.s., a to prostfednictvim analyzy diplomovych praci obhajenych v letech
2019-2023. Kolektiv autortl se zamé¥il na prozkoumani téchto oblasti z pohledu hle-
dani dobré praxe, identifikace problém0 a navrzeni doporuceni.

Cile a metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo rozpoznat a vyhodnotit nové poznatky tykajici se fi-
zeni rizik, fizeni lidskych zdroji a spolec¢enské odpovédnosti, zejména v kontextu
studentského vyzkumu. Autofi kladli diraz na zodpovézeni otazek tykajicich se kva-
lity zpracovani zavéreénych praci, kritickych chyb, které vedou k neobhajeni praci,
a zkoumani dlvodU, pro¢ studenti ¢asto selhavaji pfi zpracovani svych diplomovych
praci. K dosazeni téchto cill byl vyuzit interdisciplinarni ptistup kombinujici pozitiv-
ni a normativni metodologii. Pozitivni metodologie byla pouzita pro popis a analyzu
problému, zatimco normativni pfistup se zaméfil na hodnoceni pfipadovych studii
a formulaci zavérd a doporuceni.

Z védeckych metod autofi vyuzili obecné védecké metody jako analyzu, komparaci,
syntézu, indukci a dedukci. Byla také aplikovana obsahova analyza diplomovych praci
z let 2019-2023. Statistické metody, jako t-test, ANOVA, chi-kvadrat test dobré sho-
dy a Pearsoniv koeficient, byly vyuzity pro kvantitativni analyzu dat. Pro zpracovani
velkého mnozstvi dat byly vyuZity také nastroje umélé inteligence (Al), jako napfiklad
ChatGPT, k ovéfeni jejich schopnosti a U¢innosti pii zpracovani kol rdzného typu.

Klicova zjisténi a vyuziti umélé inteligence

Vyzkum se opiral o analyzu 1 592 diplomovych praci obhajenych na vysoké Skole
AMBIS béhem péti let. V pribéhu tohoto obdobi doslo ke zménam v nabidce obord
na $kole, coz se odrazilo i na skladbé& zkoumanych praci. Autofi rozdélili obory do
étyt hlavnich skupin: Bezpe¢nost, Ekonomie, Vefejnd sprava a Pedagogika. Pro Géely
vyzkumu byla analyzovana kli¢ova slova pouzita v téchto pracich a byly vytvoreny
»word cloud” diagramy pro vizualni zobrazeni nejCasté&ji pouzivanych pojmu v jed-
notlivych oborech.
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P¥i zpracovani tak rozsahlého souboru dat, ktery zahrnoval jak kvantitativni, tak
kvalitativni informace, byla kli¢ova kombinace riznych metod. Kvantitativni data,
jako napfiklad hodnoceni diplomovych praci, byla zpracovana pomoci statistickych
metod. Kvalitativni data, zejména texty diplomovych praci, vyZzadovala pouziti spe-
cializovanych programl a modernich nastroji Al. Nastroj ChatGPT byl vyuzit pro
nékolik ukoll, véetné zpracovani klicovych slov, identifikace praci zajimavych pro
konkrétni obory a hodnoceni odbornosti vedoucich praci na zakladé nadpist, klico-
vych slov a anotaci. Zatimco néstroje Al poskytly cennou pomoc pfti zpracovani dat,
autofi zjistili, Ze zapojeni lidského prvku je stale nezbytné pro dosazeni presnych
a relevantnich vysledkd.

Analyza klicovych slov a jejich vyuziti nap¥i¢ obory

Kli¢ova slova v diplomovych pracich byla analyzovéana z hlediska jejich frekvence
a variability. Z této analyzy vyplynulo, Ze zavére¢né prace obord Bezpecnost a Eko-
nomie jsou obsahové odlisné a maji minimalni prekryv. Naopak obor Vefejna sprava
zahrnuje témata z obou téchto obor(, coz naznacuje, Ze prace v této oblasti mohou
byt nejrozmanitéjsi. Kvantitativni analyza odhalila, ze primérny pocet klic¢ovych slov
se mezi obory lisi. Obory Vefejna sprava maji vy$si prdmérny pocet klicovych slov
nez ekonomické obory. Rozdily mezi jednotlivymi obory byly potvrzeny pomoci stati-
stickych metod, jako je ANOVA.

Z analyzy kli¢ovych slov vyplynulo, Ze existuje jisté ,jadro” klic¢ovych slov, ktera
jsou pro dany obor typicka a opakované se vyskytuji v ramci praci. Toto jadro je vSak
relativné malé ve srovnani s celkovym poétem kliGovych slov pouzivanych v pracich,
coz naznacuje vysokou variabilitu a originalitu vyzkumnych témat.

Pripadoveé studie a Fizeni rizik

Kapitoly 3 az 5 monografie jsou vénovany fizeni rizik, fizeni lidskych zdrojd ve ve-
fejném sektoru a spoleéenské odpovédnosti firem (CSR). Autofi prezentuji fadu pfi-
padovych studii, které ilustruji rlizné aspekty téchto oblasti. Pfipadové studie se
zabyvaji naptiklad identifikaci hrozeb a rizik pomoci riznych metod, jako je SWOT
analyza, Ishikaw(v diagram nebo metoda What-If (SWIFT). V oblasti fizeni lidskych
zdrojl se studie zamétuji na rozdilné pfistupy mezi vefejnym a soukromym sektorem,
navrh kompetencniho modelu a analyzu rizik a pfilezitosti pfi fizeni lidskych zdroja.

V kapitole o CSR je diskutovana spole¢enska odpovédnost firem se zamérenim
na lidsky kapital, pfiCemz jsou uvedeny pfiklady z oblasti hotelnictvi. Autofi také
reflektuji omezeni a navrhuji doporuceni plynouci z téchto ptipadovych studii, ¢imz
poskytuji uzite€né zavéry pro praxi v oblasti fizeni rizik a spole¢enské odpovédnosti.
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Zaveéry a doporuceni

Autofi v zavéru poukazuji na omezeni vyzkumu a ndvrhy pro dal$i vyzkumné aktivi-
ty. Autofi zdGraznuji vyznam podpory studentského vyzkumu pro rozvoj kritického
mysleni, dovednosti v oblasti feseni problému a pfipravu na budouci profesni vyzvy.
Jednim z hlavnich pfinosd této monografie je poskytnuti komplexniho pohledu na
fizeni rizik, lidskych zdrojl i spolec¢enské dopovédnosti (CSR). Nabizi praktické pfi-
klady, pfipadové studie a analyzy, které mohou byt uzite€né jak pro akademiky, tak
pro praktiky v oblasti managementu.

Celkové monografie prispiva k pochopeni vyznamu fizeni rizik a lidskych zdrojl
v ramci modernich organizaci. Zaroven poukazuje na vyznam spolec¢enské odpovéd-
nosti a nabizi nahled na to, jak mize byt tento koncept Uspésné integrovan do fizeni
organizaci. Ddraz na analyzu kli¢ovych slov v diplomovych pracich a vyuziti umélé
inteligence v tomto procesu pfedstavuje inovativni pfistup, ktery mize byt inspiraci
pro dalsi vyzkumné projekty v oblasti managementu a vzdélavani.
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Summary

The monograph entitled ,Risk Management Human Resource Management CSR
(Case Studies and Examples in Research Conducted with Students)“ is a com-
prehensive study on risk management, human resourcemanagement and corporate
social responsibility. This publication has been produced as part of student research
at AMBIS College, Inc. through the analysis of theses defended in 2019-2023. The
authors' team focused on exploring these areas in terms of finding good practice,
identifying issues and proposing recommendations.

Research objectives and methodology

The main objective of the research was to identify and evaluate new knowledge re-
lated to risk management, human resource management and social responsibility,
particularly in the context of student research. The authors placed emphasis on
answering questions related to the quality of thesis production, critical errors that
lead to undefended theses, and exploring the reasons why students often fail to pro-
duce their theses. An interdisciplinary approach combining positive and normative
methodologies was used to achieve these objectives. The positive methodology was
used to describe and analyse the problem, while the normative approach focused
on evaluating the case studies and formulating conclusions and recommendations.
Among the scientific methods, the authors used general scientific methods such
as analysis, comparison, synthesis, induction and deduction. Content analysis of
the 2019-2023 theses was also applied. Statistical methods such as t-test, ANOVA,
chi-square goodness-of-fit test and Pearson’s coefficient were used for quantitative
data analysis. Artificial intelligence (Al) tools such as ChatGPT were also used to
process the large amount of data to validate their abilities and effectiveness in pro-
cessing different types of tasks.

Key findings and applications of Al

The research relied on an analysis of 1,592 theses defended at AMBIS over a five-
year period. During this period, there were changes in the range of majors offered
at the school, which was reflected in the composition of the theses examined. The
authors divided the fields of study into four main groups: Security, Economics, Pub-
lic Administration and Pedagogy. For the purposes of the research, keywords used
in these papers were analyzed and ,word cloud” diagrams were created to visually
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display the most commonly used terms in each discipline. A combination of differ-
ent methods was crucial in processing such a large data set, which included both
quantitative and qualitative information. Quantitative data, such as thesis evalua-
tions, were processed using statistical methods. Qualitative data, particularly thesis
texts, required the use of specialised software and advanced Al tools. The ChatGPT
tool was used for several tasks, including keyword processing, identifying theses of
interest to specific disciplines, and assessing the expertise of thesis supervisors
based on titles, keywords, and annotations. While the Al tools provided valuable
assistance in processing the data, the authors found that the involvement of the hu-
man element was still necessary to achieve accurate and relevant results.Keyword
analysis and their use across disciplines.

The keywords in the theses were analysed in terms
of their frequency and variability

This analysis revealed that the theses of the Security and Economics disciplines are
different in content and have minimal overlap. In contrast, the Public Administration
field includes topics from both of these fields, suggesting that theses in this field
may be the most diverse. Quantitative analysis revealed that the average number of
keywords varies between disciplines. Public Administration majors have a higher
average number of keywords than Economics majors. The differences between the
disciplines were confirmed using statistical methods such as ANOVA.The keyword
analysis revealed that there is a certain ,core” of keywords that are typical of the
field and recur throughout the papers. However, this core is relatively small com-
pared to the total number of keywords used in the papers, indicating a high variabil-
ity and originality of research topics.

Case studies and risk management

Chapters 3 to 5 of the monograph are devoted to risk management, human resource
management in the public sector and corporate social responsibility (CSR). The
authors present a number of case studies that illustrate different aspects of these
areas. The case studies deal, for example, with the identification of threats and risks
using different methods such as SWOT analysis, the Ishikawa diagram or the What-If
(SWIFT) method. In the area of human resource management, the studies focus on the
different approaches between the public and private sectors, the design of a compe-
tency model and the analysis of risks and opportunities in human resource manage-
ment. The chapter on CSR discusses corporate social responsibility with a focus on
human capital, giving examples from the hotel industry. The authors also reflect on the
limitations and suggest recommendations arising from these case studies, providing
useful conclusions for risk management and social responsibility practice.
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Conclusions and recommendations

The authors conclude by highlighting the limitations of the research and suggestions
for further research activities. The authors stress the importance of encouraging
student research to develop critical thinking and problem-solving skills and to pre-
pare for future professional challenges. One of the main contributions of this mono-
graph is the provision of a comprehensive perspective on risk management, human
resources and social responsibility (CSR). It offers practical examples, case studies
and analyses that can be useful for both academics and management practitioners.
Overall, the monograph contributes to the understanding of the importance of risk
and human resource management within modern organizations. It also highlights
the importance of social responsibility and offers insights into how this concept can
be successfully integrated into the management of organisations. The emphasis on
keyword analysis in dissertations and the use of artificial intelligence in this process
represents an innovative approach that can inspire further research projects in the
field of management and education.
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Monografie, zahrnujici 190 stran textu véetné pfiloh, se zabyva problematikou Fizeni
rizik, fizeni lidskych zdroji a spolecenské odpovédnosti organizaci. Kniha je ¢le-
néna do 7 zakladnich kapitol, kde kazda kapitola pfrestavuje samostatné téma. Tato
témata jsou zkoumana prostiednictvim analyzy diplomovych praci obhajenych na
Ambis vysoka Skola v letech 2019-2023. Vyzkum provadény studenty je velmi aktu-
alni téma, které se fidi principy uvedenymi ve Frascati manualu (2015) a metodikou
hodnoceni vyzkumu a vyvoje v CR platnou od roku 2017.

Monografie otevira fadu témat pro dalsi vyzkum a predstavuje dllezity prispévek
k pochopeni komplexnich vztahd mezi rizikem, lidskym kapitadlem a spole¢enskou
odpovédnosti. Provedeny vyzkum a jeho zavéry prinasi jak teoretické poznatky, tak
praktické nastroje pro fizeni rizik, které mohou byt vyuzity manazery a odborniky
v rtznych oborech.

doc. Ing. Sylvie Formankova, Ph.D.
Ustav managementu

Provozné ekonomicka fakulta
Mendelova univerzita v Brné

Ceska republika

Rukopis ,Manazment rizik riadenia ludskych zdrojov CSR* je prispevkom k po-
chopeniu komplexnych vztahov medzi rizikom, ludskym kapitalom a spoloenskou
zodpovednostou. Obsahuje rozsiahle empirické vyskumy a pripadové studie, ktoré
prispievaju k lepSiemu pochopeniu praktickych aspektov riadenia rizik, ludskych
zdrojov vo verejnej sprave a CSR. Tieto Studie moézu sluzit ako zaklad pre dalsi
vyskum a overovanie teoretickych konceptov v praxi. Vyznamné je tiez zd6raznenie,
Ze organizacie musia byt pripravené neustale sa ucit a prispdsobovat sa novym vy-
zvam oblasti riadenia rizik, aby si zachovali konkurencieschopnost a odolnost voci
externym zmendam. Zaroven predlozeny text otvara otazky pre dal$i vyskum, napri-
klad v oblasti integracie modernych technolégii do riadenia rizik, vyvoja novych
metdd identifikacie a hodnotenia rizik, ako aj skimania dlhodobych dopadov CSR
iniciativ na odolnost organizacii.

Dal8ou zaujimavou &astou rukopisu je Givaha o vyuziti umelej inteligencie (Al) pri
identifikacii a analyze rizik. Al nastroje mo6zu pomoct pri spracovani velkého mnoz-
stva dat, identifikacii vzorcov a predikcii potencialnych rizik. Na AMBIS vysoka
Skola a.s. boli Al nastroje pouzité pri analyze klti¢ovych slov a hodnoteni odbornosti
veducich prac, ¢o prinieslo cenné poznatky o tom, ako mézu tieto technoldgie pri-
spiet k zlepSeniu manazmentu rizik v praxi.

doc. Ing. Michal Fabus, PhD.
Prorektor pre zahrani¢né vztahy
Vysoka Skola ekonémie a manazmentu
Bratislava

Slovenska republika
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