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Pvod

T®ma bakal §Ssk® pr&ce je AAnallza vybraniec

APB ZbTch.fA PSedmhRDtem |innosti t®to stave
prvkhletmnu, d&§le se zamhDBapg es lnead n?p eXa ddN ni a
| iomsait. Pr8ce je rozdDlena na 2 | 8sti: teor

Z8vNDrelng pr®BkapjeotvoBeuwa2eh 8 kapitol S €
kapitoly je pr8§ce zambPSerai nb®pl 8ktickeuo
zahmup c2 fyzick® a informal ng§ktuplyn, kien®
skl adovg&n2m a dopr avouma rNkestlierdognd m,p r kotdeerj T j te
t ®t 0 bakal 8§Ssk® pr&ce. Marketing zahrnuj
produkt ov® zZambD$eéemuce, propagace a tvorba
obsahuj e nnoavr@ ettrienngduy av n8stroje komunikaln
t voSen osobn2zm prodej em, rekl amou, dire
wvommuakti ck®aj 8s0Di pSedekaven cell holding
cel 8 praktick8 | ®RBtC ZarESmecnia snkau pfiinrymuA PBB P
| §st je tvoSena jig konkr ®tn? charakteri
mar ketingovich .n8Rdr ey dvedcenf2i rtmc ht o pr o
zakon|leno situaln?2 anallTzou, kter8 se skl ¢
mezoprost Sed?2 . Vgechny tyto anallzy |jsou
vytvoSen2 SWOT anal $kzgb®TatodslkahujpSsi é&didt
n8§sl ednhD povedou ke stanoven? odpov2daj?c

prob2halo podle stanoven®ho pl 8nu.

C2lem t®to pr8ce je na z8kladh zpracovan®
nsrsaj T ve firzafhlysowtaotpr o¢esnD fyzicklch a

Z8vNDrem je zformulov8no konkr®tn2 dopor ul e

Co se tlle pougit® metodi ky, tak teoretick
Jl erp8&no z nNhNkolika internetovich zdroj T ¢
zvoleny polostruktumosan@®mr ekbriorokbufirmgV 8 e d e n «
neposl edn2 Sadh vyp$h28szley @n @ ndf cokr unnaecnet at caek.®  :



1 Logistika

1.1 Pojemav voj | ogistiky

Logistick® pojmympbautdeémakV&hyavzahrani
vz8jemnhD |jsou deotzdiilgemhy. pVoudzye sve vgak | ed
zdroje surovin ke koncov®mu z8kazn?®kovi (
mogn® rozdRlit na: z8sobovac2, virobn2 a
pl 8novgn2, realizaci a S2zen2? toku a skl a
C2lem je doc2len? minim8Iln2ch n8kladT a mi
spokojenosti virobce, &DatnMkhbut®O&,a VL SR a z

PSedmhNt a soulasn® postaven2 |l ogistiky ne
formulovan8 mezin8rodn? organizac? CSCMP:
Set kz2®ea,§ pl §nuje, realizuje a efektivnh a
slugeb a pS2slugnich informac?2 od m2sta pT
aby byly splnhRny pogadiaygkiyclkiome$nRaonl mSklat
doprava, spr8va vozov®homaptagrkiu§! yw .kl mldrolrgan 2
ng§vrh |logistick® s2thR, S2zen2 z8sob. Pl §n
| ogi stickTlrcTe n® umpeSte. 1\WWgi sti ck® f unokjcTe az ah
ng§kup, pl 8novgn2 a rozvrhovg&n2 viroby, b a
zapojena do vgech %Yrstvrn2t @d iSmlo®,8n¢p ear ateiav n
| ogi stiky je integruj2c?2 f unkoo?,stktcekr® |k ono
stejnhD jako se podz| 2 nad aplrgo?pnoij efn@d n kl coegmi s,
mar keti ngu, viroby, pr ode| dGrosda kal.a20162s. a i n
25).fi

Logistiku | ze tak® ch8pat jako soubor | inn
zbog?2 ve spr8vn®m | ase, ve spr8§vn®m mnogs:t
se spr8vn?2mi n8kl ady. bl el em cel ®hyp proc

pSedstavovaly pro f(Grossreukol.c2016nej meng?2 n8kl ac

ALogistika se st&§vg§sobDtiasn®@i sobpl 2 Pou §t &g
spadaj 2 do dobyt ® udnoebris ksRe, jaevdgnaskl ov o pomDr |
jednoduch® npartoepnoalttiyc.ck Obl ast2 pougit?2 | ogi
organi zaci z8§sobov@negm?2 hpSepamlye dwo jtskdy Z
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materi 8l ovich tokT. PRPaukslosie olzagihdtlimkia opglr
spojenecklchi vojsk®kev Romv® vEgIl ky. Jak je
voj enst W D@miNkyni@005, s. 5).

Plevnl a DanhRk (2005) d&le uvg§dnjz2, ge dTI

je skutelnost, ge dosud nenéd disd Gitomim2on ya. p\
pS2padhD se st&§vs§, ¢ge rTzn2? autoSi pojmeno
kvz§j emn®mu nepochopen?. Logistika tSet?
l ogi sticklTch SethRzcT. M§ za Ykyaleitpyti mal i
informal n2?, finaml i i @g2oblad bov® Nno¥t i bud
optimalizaln2ch krit®ri?2 zahrnout zohl edR
Vsoul| asn® bduodbol c A 0 svt i bude Segen? i ogi st
gl obalizace trhT a ekonomi k.

PS2]iny virmpasat®avzemPnyl ovgi stikgm, eje Skebdai s
pSekrolila hranice firem a S®tzaeln® sdeo djaesdarn e
syst®mT a od Segen? opea&ratein® m? & maopTrednd [lc@hm P k
organizac2ch se stala pevnou a nezastupi

ZmNDnila se ipowh®&hd ogylkdm&kwatzel e pogadavk

S2zen2 viroby, finan| n2chenvitw amra sp odlad kg acr
Sady podni kovichr §mainkcf2i r mgj enal & zej m®n
viodavatel skl ch syst®mech (DrahotskIl & fez
12 Logistick® | innosti a slugby

Gros a kol. (2016) wuvs8§dDj2, gebomeddDignetiEk
syst®mT je vymezen?2 souboru |innost2, akt:.
pogadavkT konelnlTch z8kazn2kT. Jsou oznal c

|l ogi sti ky vDtginou stoj 2 technolt o@ir c ka® vd g
zpracovs8vanlch materi 8lovich vstupT. Jde c
tvoS2 . Jednotn§ klasifikace |l ogistickTch

krit®ria, pS2padnhD ¥l elia., pro kterl bude K

Logistika pSedstavuje urddhbfl smmmjawjeed shar ks

pSedvirobnz, virobnz2, di stribuln2, obchoi



pSedstavuj?2 navz§8jem propojen® |innosti,6 |
a fezn2]l ek, 2003).

Mezi |1 8&8nky pSepravn2ho SetRDzce patS2:

1 pSepriabpgednatel pSepravy;

 dopravcé pr o pSepravce zajigSuje transport

f dopravn? zpirnoS t%leadkw vpartcedt Sedn2ka mezi p
d8l e poskytuje |l odpsvhNDdh® pBSegbwveai nea? |
n8kl adu (praw,@0185)t i ka v

1.3 Logi stickl SetRhRzec

Podle Lochmannov® (2022) je mogn® | ogistioc
i nehmotnlTch tokT, jejichg struktura a chc

LogistickT Set Rizhenwo tznalh rtnoukji an fantf ever | nBakc et o k .
tako t o, aby vyhovuj2c2 materi §lI spolu pog.

m2sthD ve spr8&vnl |l as (Techportal.cz, 2019)

Pl elem logistick®ho SetRhRzce je d&§t do vz§
tvoS2 dRjovl sled. uizet @and msé vi alsitngjm) su N

obsahovat i vazby na okol?2 (s okol2zm) a wu
Smyslem |innost? je z2sk§8n? opti m8I n?2 Yar
mi ni mali zaci |l ogkesnelchk®ezhgm&kI adgfe JMde o

konkurenln2 vihodu na pSesycen®m trhu z§Kk

vihodnhDjg2ho z8kaznick®ho servisu (Lochmar

10



Obrli: LogYesttDddddclovi sl ed

Rizeni a planovani vyroby

Rizeni nakupu
Rizeni skladu HV
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Ub1lko.. .............. O‘ ............ Q* ......... Q. _________ C ??‘;iflina»-ka

P

. v v v
2 x —
= =
= W—h Vyroba W =
"g =&
& N
Sklad Sklad Distribuéni
surovin hot. vyr. sklad
Zdroj: Techportal.c42019
Naobr.ljevhor n2z | §sti tok informac?2, ve spodn?
zbog2; a to od n&kupu materi 8l u pSes virol

2019).

131 Podoby |l ogistickich SetnhRzcT

Lochmannov§ (2022) idgguje? ulvesgi?st i ¢k ®s Set Dz
produkln2 a distribuln2. OpatSovac?2 SetD:
spojpa®2zenzm materi 8l u (od objedn8vky mat

ag po uskladniDn?2 a evidenou)? PRegdekP®n?y if

svirobou, vietnhD wuskl adnihDn? rozpracovan®
zahrnuj 2 prvky a |innosti, kter® zabezpe
kone|l| n®mu spotSebiteli, up®egadnBnidal §mmau
velkoobchod).

Lochmannov§ (2022)] ang imot ijd@muS&tdRz cigeewi s
pasi vn? #asaiknav npr vky | ogisurn @aki®hy, Sma the
nedokon|] en® vIr otalpo baa | ppovlT o pndaetperrpivsnl2; pr ost
odpady dnformaceSur ovi ny pSedstavuj? pTyaknhmzptr a\y
itvaru,zmat eri 8l u pak jig vznikaj2 fingln2 vI

materi 8§81 z8kladn?2, @ opdemriavanPp rprvosztnSe d kOp a

11



podmi Ruj2 vliastn2 pohyb virobkT nebo suro
distribuce |i spotSeby virobkT a informa
n8§sl eduj?2 pohyb surSpvasni,vnmanie Bm8vlkuyl e gev kvt D I
SetNzce d8&8le nakl 8d8no. Jsou baleny, nak]l &

a vyskladRov§&8ny, kompl et ovrays, vhdmitr olr v kg
podm2niDny exi stenc?2Akivne¢. prageakliyivizogazs tvpe k k @

syst®mech z8kladn?2 | ogistick® funkce. Tyt
do pohypoulJedn§ t eehmi ck® prostSedky a zaS2zen
skl adovgn2z | balen?2 (nlka®S] izmkdR)zeat?i zsolvoal
kr eal i zaciinfoopremmaacce2mis ( pol 2tale a.Npddhnbav®
soul §st2 aktivn2chtedwkdb$HBwhicjpt2ackk®bd i K®n
pracovn?2ci . Jsou povagopo8vnsid Ity spudgiekr 2yc hr
napS2] | ogi s(tLocckh nma nSnect vidsz,c enD 2 2)

132 PSepr avagijsatkioc KT proces

Drahotskl a fezn2|ek (2003) wuvsg§dhDj2, ge arg
z8§silek po dopravn?2 s2tie pgl pomajpSepSeavzqg
nN8pl n2 dopravn? | ogi sti ky. Dopravn? | ogi s
opat Sen2, kter® je tSeba realizovat pSi pS§
Podl e Drahotsk®ho a T eznmg?|lkiann(oxsd0m), ske elr

smateri 8l ovi mi toky, skl adovg&n2m hotovIch

pot SebnTch informac?2.

Pohyby vIirobkT ve skladu jsou | edobjekm ze 2z §
tohoto typu. SklpfSegrRodnPomzsstod kakhov® da

a z8roveR je po |lase ze skladu zase opust 2

12



2 NSkup z8sob

Lochmannovg8 (2022) mimo jin® uvs§d2, ge z8s
zajigtnDn? real inzeant ez §siorboyp ysi Plozde pm$edst av
nedokonlen® virobky, polotovary, virobky
i nvestice, plotdeiri ® uj e Din®evlmd wnal nou pozorno

Z8soby | ze bezpochyby oznal2ihto zkaa phi lta8vi nuz hpoc
Podni k by mRI m2t tolik obRDgn®ho majet ku,
M8l i ho m®nDn, pak je investiln? maj et ek
cel kovl rozvao,j podnihku vij2ee ebr zpaéalkin njnedgjt @ h o
vyvol 8vg8 zbyteln® n8§8klady. VIige obnRgn®ho |
znal n® m2ry dopad8 na rentabi IbiutNu cpodiuk
postupn®ho snigovsg8§n?2 n8kl ddpchmabhomov&st @0

Vr 8§mci S2zen? z8sob jsou uplatRowfeapy dvD
tahu aprincipt | aku. Rozd21l mezi tRDmitojdkNmaj sy s
akcelerovg8§na(tbcbomanpod8i k@2022) .

Princip tlaku p Se d§pdos&k Ivyu g2 vE&n2 denn2 ho pmwltSreb nwWimd e
| ase realizuj?2 videje do viroby vstupuj 2c?
na pSipraven® m2sto. Z8§stupci virobn2ch d?
videji wktwnw&Sejilr obn2 d21lny, aby zah§jily
n. d.)

Principtahuj e napr ot tomu postaven na vyug?2vs
operac?2. DNl n2kt®eboppShmoam®sfrosnityzpr §ce
operacizSady a t2m vyvol§ pogadavky na videje

skl adT komponenty, aby mohly zah8jit plnDr

21 F8ze z8sobovac?2ho procesu

Lochmannovg8 (2022) uvsgd?2, ge 0z 8Nd Rmv adcoz ¢
z8kl adn2ch krokT, kter T mi j sou: pl 8nov 8n?2
pS2jem materi 8§l u, skl adovwinrfobriatarrvygsd &n?2 pr
do spot Seby.

13



1.Pl1 §novg&n2 potiSeywyh a8 remy Ehaobt anoven® ob
spot Sebn2ch norem, kter® urluj?2 potSebu m

materi §lu je tSeba na virobu jednoho kusu

2.Zaji gSov 8ni2j emarteearlii§louw §no oddNuvesla®arto n §k up
sdTrazem kladenTm na hledisko | asu, mnogst

3.PS2j em niptSerdis§lawuj e procesy pSevzetm mat
souvisej?2c? kontrolu mat emait8lrui,8 I[ketne rfoyuz ipcrko
dopdni ku dodac? i st tedy dokument , kter
prvotn? evidenci materi 8l u. Podni k vystayv
pSej2mku, a materi 8§l je zaps&n do skigadove
kevi denci aktu8l n2ho stavu ur|it®ho druhu

4.Skl adov8&§n2ipve pmdgn®uj ej definovat |jako |
z8kazn?2 kem. Skl adovg8§n?2 je ve sv® podstath
kter 8 1z aubsekzl paedlnujneem2 st eachktf Bjv ch vzni ku a
m2stem jejich spotSeby a kter§ poskytuje r
rozm2stNn2 skladovanTch produkt T
5PS2prvdvaibdp pS2pravy viroby | zg maoSadhiot
virobku ag po detailn?2 zpracovgn2 technol o
pS2pravy nov®ho virobku se nazliv§ inovace.
6.VI dej doippot&epyggadavkT odeb2raj2c2ho st
Videj ka pat $S2 dmwekzliadiyntae rvny?s tvalveutjine2 se pSi v
ze skladu (Lochmannov§g8, 2022)

14



3Viroba a jej2 fgze

Lochmannovg (202da mI§e2 bimpe vy Testavg ne g d mN
a ugg2m gpojgeetnt .slWwva wmygdbsuatjle jvdk Skbaal i v
virobn2zch faktdtosdgehteug|l vedehkvIikonT. Pol
a drgel.i se tohoto vymezen?2, pak by pod p
investiln2 nebo persomglndbdbunposhopiOb&l b
zl ogi stick®ho hpediskah8§pe&nalspbgevve svaenN
jako |linnost, jej2mg vistupem je produkce

31 F8ze viroby

AViroba pPhbPhBa Wfe§zt2ochzaji gt Dn2 materi §I

samotn® zhotoven2? virobku.
Virobn2 proces by se dal jednoduge popsat

f PSedviroidn?2nnetsapa zablvaj2c2?2 se zajigtnhn

samot now. viedms se pSedevg2m o vivoj vI|
viroby i zajigtnhRn2 materi 8§l u.

T Uskl adnDn?2i jmdti &roig8§ljue mater i §I objedns8v
mnogstv2, nedg je pro virobu potSebn®, | ¢
maer i §1 imciV tohoto procesu bTv§ |asto vy

jako n8§stroje pSekong&8n2 prostorovlich vzd

f Virobn?i satmopgaal proces viroby, kdy j sou

transformovg8ny ve ovinsg wphy,t orveesnge kvtlirvoeb ksua
T Odbytovisimetsa@am2 v I rwibrkd[by)virsa utprThZ( Lochm
s. 27) .0

32 Z8kl adn?2 rozdRlen2 viroby

Virobu je obecnhl mogn® oznalpiSte njlmmklo zprskaaa
zdroj T na pr odnw?k tzydr o§fTe kit ipwrno2d uXk?tzTe | ze pak
pl 8novgn2 ve virobn. Proces viroby je mo

(Systemonline.cz, 2010)

15



321 Kusovsg§8 viroba

Lochmannov§g (208m®)i uk@slédy® gel woby jik vyr §
m&l o kusT urlit®ho druhu virobku, pSilemg
odliguj2. PS2kladem mTge blt viroba | od2?2 |

druhT je znaln8. Kusov8 viroba se odlek ds§glI
projektu a tak® na virobu na zak8zku.

1. Viroba imouvda@ad€8€mkgui virobkT, kter® maj
podstatu, t] . napS2kl ad se stavbou budo\
zamhDstnancT firmy pSe3 msoberiz@l Yhebyémobez?
pSemi sSov&ny na ur|len® m2sto (Lochmannov§g,

2. Virobaiwman?2zajksSzikk upar ametry virobku stan
pogadavkT z8kazn2?2kab2kkegr Tt ypi zoneap®r all r b
jedhat napS2kl%d wmelvd roddi§vdke vzduchotechni k

3. Viroba poel speprojfekkd m typem kusov® vI
atypicklich a mnohdy wuni k8tn2ch virowbkT | i

l etigtn | atypicklich prostor (Lochmannov:

Probl ®mem S$2zen2? viroby je pSedevg2m mal §
dodac? |l hTty, pokuddi spegsou dal yskhadsleska

stavebnicovosti produktu (Lochmannovg8, 20:

322 S®rovs§ viroba

S®riovg§ viroba umogRuje vyrg8bnt virobky I ¢
vV e vel kT cmes®tm2 enmogstvem pogti malliiz-dswkadn
virobn2m procesem a ni gg2 mi cenami vstupt

vel k @Ntanagementmania.com, n..d)

APSi s®riov®vitrooBNDvdogh&8D2 mkogstv2 virobk
zde vgaker@2a|mmogstv2 druhT vyr8&8bnRnlTch vir
virobu, kterou z8kazn8kl aepvpSviReing, olbj egn
realizov8ny ze skl adu. P Si2rkd baad eand IB3V®T i roer ®o
pr8gkdchmannovsg§,i 2022, s. 28)
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323 Hromadng8 viroba

Vhromadn® virobnR pSevaguje viroba jednoho

vyr8b2z ve vel k®m mnogstvz2. Je charakteri:
virobn2ho programu, poug2vs8§n2 speci 8l n2ch
“wwroveR technick® pS2pravy viroby, vysokg#
mechaniza e a automati zovan® viroby, cog p O ¢

techn®legini & DanhRk, 2005).
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4 Skl adovgn?z

Skl adov8§n2 mTgeme definovat jako tu | §st
Zzabezpeluje uskn2asdreldm? jepriaocuméteEeuyuk vzai mne z .
jejich spotSeby, a poskytuje management u
skl adovanTch pwad 8Bt T (Si xta &

Z8kl adn?2 funkcdgi ski ak®@m8§mroovesu je pSij?2ma

a vyt visSet ugietin® hodnoty, vyd§vat z8soby
mani pul ace, poskytovat i nformace o0 stavu
produkt T. Skl ad sloug?2 jako bod, kterl a

vikyvy mezi p r(opdruikmcei p toldabkyu )eem Hl avn2m % e
a shromagNovat z8soby pro dal g2 (Pdprvaul ® z &
logistika.cz, 2021).

Do pSesunu produktT spad§:

T pS2jemi wyplogggen?2 , vybal en2, aktualzibmae

pSekontrolovg§n2 prTvodn2 dokumentace;
ftransfer |liipSls8asp? odbu&gT do skladu, us

fTkompletace zbog?2i plSecslkeupobgednPukoydukt T p

z8kazn?ka;
TpSekl §dikmm2sbagpS2prmpeddbcm2stvygnechsg8§n2 usk

fexpedi deabbhbgh?2 a pSesun z8silek do dopr

podle objedn8vek, wWpravy skladovich z8zn;
Uskl adnihDn2z produktT zahrnuj e:
fpSechodn®ineskxhywtdm@ngg 2 doPkIRadn2ch z8sob;

f1asovh omezeint® kusskseadn®adb nadmBRrnlch (r
dTvody jejickRzdngznbholpsdauks upopv v kd, obl
spekul at izvwml28 nt8rk2u ppyo d ns2i kkya cab cMad &8t , 2005
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41 Charakter a vIiznam skl adov§gn?

Sixta a Mal 8t (2005) wuvsg§dnj2, ¢ge skladov§g
vpr TbDhu vgech f8z2 | ogistick®ho procesu.
pot Sebuje usklradnhy, dda|®sstkhypvd@@nédz2 lvyst 0P 8
mat eri §1 u ahootmosd®n ivklur)ob k yi f(&z8z enadi sttmrarmbic
mat er poéniky. z

Podle Sixty a Mal 8ta (W2YWHd)t | mreo sxd maopalc
linnosti vpobdBSkraT2z nkiicxhu védmodkITi wT ch vIirobn
podni ku pro dod8&8vku jednomdNDizgk8uh2keVik]
virobkT na menlgemdwsdBoky] sn2 pot Seb vel k®h
kombinaci |i sdrudgol 8§gk& s &Kt ay¢ divoa @20 | g ruo anead
st8le v2ce upbdyRpjTtekhtgrefajeak ® m2DKktday s
napS. pl8&novan®& §kaadsvrkympSamen#d nahrazen
nakupuje sewmeng2 ch mnogystweé chy wg?2svkajazd j ako kon

z2sk8&8n2 vihodnRDjg2ch pSepravn2ch. sazeb a :

42 Druhy skl adT

Druhy skladT se rozliguj?2 podle typu podni
vz2ce druhT sjké caa@. n¥yWu iojug eskl ad na surovi
na hotov® vTir olblkeys kag Inongoihs@ idkaal.gc2z, n. d. Db)

Jednotliv® druhy skladT se pak d8le rozdr
vdan ®@mcesu(e x pedi | n Zkapapity,odcheus ) a t ypu zbog?, p
technologick®ho vybaven2 (Kub2| kov§, 2006)

ASkl ady je mogn® dnRlit podle cel® Sady r T.
dNRl en2 dle rTznTch typT skladT a d&§l e dnle
a pS2hradoyploht esikul ddP.i sZi ky je nejdTlegit!l
skl aldofld wot ov®m procesu. MTgeme hovoSit o s
sklady), tzv. mezpSktaf8yobehki achgziuhd Tn®dl
procesu (meziskladyrso z pr acovanou vIirobwlunomnzs ko apgdn
(odbytov® sklady) vyrovn8vaj2c2 | asov® roz
2022, s. 50).nd
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Druhy skl adT se daj? rozdbDlitmapekl edeospahé
produktu, pohybu materi §l u,p32opkaad zdarcuih T svt
jde o skl ady, jejichg specializac?2 jsou |
drobn® materi 81y, n8hradn?2 da2lley , t azkb® g8 b ep
poug2van® sklady (Lesk8logistika.cz, n. d.

Podle typu budovy to jsou sklady pod otev
kl asick® sklady, chlad?rensk® sklady a sa
tvoS2c2 kpkseéeskh&§boagiovstyi ka.cz, n. d. b).

Zh|l edi ska pohybu materi 81 T jsou to skl ad\
hotov® virobky, nepS2m® sklady, distribul
tranzitn?2, centr 8l nz2 | i reeagk omB8adP| sk, ady
automatick® (Lesk8logistika.cz, n.d. b).

421 Ll enNDn? podle druhu materi 8l u

Sypk® masteerd&jlay skl adovat buN 2z%sdd bang2nc 2nt h.
Z8sobn2ky mohou blt buMahaedi8€mp2kapaho®Rao ;i
vn8§drg2tbhd,buN nadzemn2ch, nebo podzemn2ch.
promRNnnl objpemmNNdmi®bs emem maj2 plovouc
kl es8 podle skladovihnm®hwo® omaEeemi Sdaypatl Dny
podl agneep8§ihebioch skl adT (Plevnl & Danik,

422 Ll enNDn2 podle vliastnictyv?

VI astn2m skladov8§n2m se r o02zum? takov® sk
materi §8ly jsou ve vliastnicp82pa®hPpogkdyubslek
mat er i §lIny plad i2c ky ast n2 kovi skl adu (Pl evnl

423 Ll enNDn2 podle zpTsobu skl adov§g8n?

Peveakl adovg8&§n2 neboli skladov&8&§n2 na vyhraze
kdy kagdl druh zbog2? m8& pevnhD dan® m2sto
vpS2padiani®m sleasvov®m okamgi ku ve skladu zr
skl and20 vv8y g ad uj en 8vse esdrug v nc&m?i snej vhDt g2 n8r ol
Upl at Ruj e m%2 waeedem®m amanugl n2 obsluhy skl ad

dostatelnou kontrolu o um2stiDn2 pologek ve
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Skl adwol®a®r o0zd?| od pevn®ho skl adov8n2 sni
Url it® skupiny mat ermii hTg (rel enmoyrnSomésikd saedkotve
nem8§8 pS2slugnl materi §l pevnou aabslezesu. Ta

skl adu§rvoktyg2nan pracovn2ky. (PlevnlT & Dannk
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5 Doprava

Doprava jako takov§g momtpri,grSwksjtea p Prestorbk Tv Tvr o
zm2sta viroby do m2sta spot Seby. jakoBbee pak
tent o pSesunotusskkiutae |Fnez n(2Direakh, 2003) .

Viasn® a kvalitn2 dod8&8n2 vIirobkT zvyguje p
z8kazni ck®ho ser vpiSseup.r aNvBokul aj dsyojuy fadbgiRice & dsn y

~

a |lasto se viznamnou mRraboped?|l aj¥fena2telt
Vyugit2 |l ogistiky ve virobn2ch a obchodn2c
chthDj2 logistick® slugby poskytovat, mn o h

trhu YsphDgn®, mus?2 sebyrsehclbovagkaaniloD, s
proces, smhDnnost, charakter vyr8bnDn® prodt

51 DNl en? dopravy

Sixta a Mal 8t (2005) wuvsg8§dnj2z, ¢ge doprava
subjekty, kt er ® | spamiranviz §§ leang iptrio jekdpg @ma v m
ré&mci funguj?2 jednotlivBopgraVvVad jdepmagygojll
rTznTch hledisek. Podle druhu dopravn?2 ce

dNhag el e zsniillmizl,n2 a noldkomiinovanounherkoommavde n| n 2 |

511 Vnit Sn2 a vnhRDj g2 doprava

VnitSn2 dopravalmsobhvim?2 pp&eéenve ns Je vDtg
vliastnz mi specializovanT mi dopravn?2mi a m:
pracovi gS, provozoow ejne,a (e§ vjoa To p &/l a&toidv n Nj
pot Seb&8ch,p P?opuajkevcgh ,sekdry jde o pSepravu zb
kterou by veSejng§8 doprava nedok8zala zaj.i
dopravn2ch prostBe8mdgnamBd @ olsTttmi| @Be psav oV

[ pogadavky na jeho pSepravu. Nevihoda vi
ide8l nz stav je jej?2 naprost8 eliminace.
jejich Sidili vyugfyoant bhe8#odady &VavprSZ hi g gt
n. d.)

VnDjnepélimi mopodni kov8 doprava prob2h8 na v
prostory danlfch podni kT pSi z8sobov§n2 a
22



poug2vaj?2 virobh2podbckpdneSej ndilad@iptrTach
podni kovich rozhodnut2 je, zda pro vnhjg
vyug2vat slugeb veSejnich dopravcT. VeSej
dopravn2ch zprost Sddkewgt &lzMVovat.cBsmdl) athe Isg kT

Sixta a Mal 8t (2005) wuvsg§dnjz, ge nejrozg?
silniln2 ng&8kladn?2 dopravaunktkerd8 @Geprajyae,
pSepravn2thnoelkohdki| benexlm@®@dng pro zabezpe
zvlI 8gtN hodnotnBDjg2ch druhT zbog?2 na kr §
vzd8l enosti . Vzhl edem ke sv® rychl osti é
viogistickTch syst ®mech. ne§iglimigl2n2 p oka prtav
flexibilnost je do znaln® m2ry d8na hustot
nejl ®pe vyhovuje pogadavkTm z8kazn?2kT, a

autodopravci st8le zvyguje.
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6 Materi 8l ovl a informaln? tc

6.1 Mat eri 8l ovli tok

Materi 8l ovi tok pSedstavuje organizovanou
procesem, a to bez ohledu na to, zda se
rozpracovan® a hotov® virobky. Matie§li §8d ov]

suroviny a d8le pak aktivn?2 prvky, kter ® t
Bezprobl ®mov 1 materi 8§l ovl tok ve virobn:
konkurenceschopnost firmy a z8roveR i nS8vr
(Fokusindustry, nd.).

ATok materi 8l u zal 2n8§ nakl §8dkou surovin
z8kazna?2skoouliasnW dojpbdn jvyr cmbeistt al @ nakoupi 't
pSipravit kvalitn2 sl ugbydi sapoezijcei tsSperb§av npt
slugba se spr8vnou kvalitou, u spr8vn®ho z
m2sthD, ve spr8&wa®Pmab&geg? hupSambseni m ngkl
2009, S . 173) .0

Sixta & Gigka (2009) d8le uvsg§dnj2z, ge | ogi
virobn a ug hom2stiaea hvavdirkolbbkd@o zm2sta spot .

| ogi sti ck®h®?2 z®2n2en?bljasti materi 8§l T. To h

vyrobenlTch d21 T, balic2ch materi 8l T a z§8sc

6.2 1l nformal n2 tok

Pro spr8vn® veden? firmy, t vor b dispazicir at e gi
relevantn?2 zteskdnénmat®WcbkKmac?2 je nutn® m?2t
podporu rozhodovg&n2, kterl z8roveR ident.i
mana@8%oboda & LatlTn, 2003).

Ali g ze samotn® definice | ogistiky (souhrn
asni mi spojenlch informaln2ch tokT od dod:
uvnitS ppdhnikku ake koneVhPmmkodb®raseht? ¢h
procesT) vyplTvsg kl2]ovl viznam infor mac?

kagd® ® skiddl en2 pSed§van® ur|]itou soustavo
kter® u tohoto informaln2ho Lpag2ljne mc2e0fi0s3n i dsu
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Mezioblast,vwi ch§g i nformaln2 toky maj2 vel kIl vz

zvi gen2 efektivity viroby zbog2 a jeho kval

pokrolillTch technologi?2 poug2vaj?2 vedouc?
met od. | nf oorrngaal Mi2z atcoik yv Tvznamnh pSisp2vaj?
vjech uvedenTch oblastech. Jejich prozkoul

probl ®myvygpgpe8®2m st8§vaj2c2ch virobn2ch :

Typick® toky ve spolelnosti, odr&8¢g2 z8jem
| nformaln2 toky se tr adiratle rpioshlyobwljm tvolktegr
za n8sledek nedostatel n® sd?21| en? i nf or mac
mogn® tomuto pSedej2t a informaln2?2 tok ta
soumiMygsm, opogdhNokKomrzae ne mj2ta @grobj gnhm@mik ol
S2zen? i nformaln2ho materi8lu je zajistit
vliastnosti. | nformace jsou pSed8§v8ny mezi
mezinirmiz pol2talovimi syst®my. Kagdl %l as
i nformace ve sprgvnl | as. Spr8&8vn® informac

a | sou daodde8kvv8&ntyn 2vm mno gst v 2, t dathy naogals ah uj 2
neobsahaj hegodstatng, ve ktibzhtdetidhcob,yp.d)se mo h

25



~

7 Marketingamar ket i ngovl mi X

Marketing je proces S2zen?2, jehog visled
vkonel n® f&§zi uspokojen?2 poffebndimp3pdsobd

zaji gSuj2c2ch splnnNn2 ¢c2|1 T organizace (Evc

ADnegn?2 marketing je tSeba chgpat rikoli

ApSesvindl|iaevmow®mdalt inamu uspokoj padg§in2 pot
doch8z2 ag pot®, co je produkt vyroben. N a
spol el nostprpdedukt M&r keti ng pSedstavuj e

manageSi, aby zjistili, jak® jsou dpset Seby,
nasklTt§ ziskovg§ pS2legitost. Marketing pok
se pSil &8kat nov® z8kazn2ky a udrget si ty
ul 2 visl2a2dkT prodeje a sna@g?,se. “8PPch zop

Karl 2] ek a kol. (2020) wuvsg§dnjz, ge mar ket
rozhodnut 2, kter® se tlTkaj?2 nab2zen®ho pr.
(promotion) a dostupnost. (pl acetgv.dP.Mar ket i
7.1 Produkt

Foret (2006) wuvg§d2, ¢ge pr anhukktetp aitg® @hez im
t2m, co chce ||l ovRDk nPar cduhkut esrmiDmTi¢te bplrto dvalt
mygl enka, organi zace, knalt teu ri r82 nw@ T tl v o rn eanmd «

kterT m8& schopnost uspokojovat potSeby a |

MT g e se jednat mi mo jin® o nepodgintd] ghi

mater k¥la¢c¢ch D, vikonu, trvanl i vodesignya spol e
bal en2 |, for mn, tvar u, rozmDru nebo mnogst
pot Seb&8m a pS&n2m z8kazn2kT, rychl ost. d «
instalaci, stejnhD jako celou Sad020dal g2 ch
Firma by mNRDla pellivhD zvagovat, j ak® <chai
z8kazn?2ci skutelnhD ocen?2 a za jakou cenu.
vikonnosti, vyugdgit2 kvalitnhj g2 chH umatyer it &l

vgeobwcn® rovinhN zvyguje n8klady na danfl

charakteristiky m8 proto smys|l zvagovat
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kompenzovat Vygg?2 mi trgbami. StejnhD tak
produlhtacswa®teri sti ky, pokud | ze ol ek8vat,
pokl esem prodej T (Karl 2] ek a kol ., 2020).

Firmy by se tedy nemNRly snagit za kagdou c

dokonal ost, kter§ bl v§ nv8kkloaudpye n aa vtyesdoyk Timip
KI2] ovim faktorem je hodnota, kterou z8ka:z
2020).

7.2 Cena

Karl 2] ek a kol. (2020) wuvg§d2, ge d@Pefina, t ¢

mar keti ngov®ho mipSedskneuPeprvdnbdbsymuVgech
spojena wEkiadynD $Spr&§vn® stanoveno? ceny
viznam. Cenotvorba pSitom neblvg§ vTbec | e

pohled jevit.

Karl 2] ek a kol .geg 2r0820l1)a ddyg8 | rea uwi8rdddj &,, pr od e
stanovuj?2 nejnigg2 mognou hranici ceny. F
pod wWroveR n8kladT, dlouhodobhlD vgak nen?2 t

Cena obsahuj e nej en samot mo®u veedrkw,obahedr
mal oobchodn?2 cen2ky, slevy, cenov® akce, n
(Ceernovsky.cz, 2021)

7.2.1 Tvorba ceny

Prvn2zm krokem procesu cenotvorby je snaha
spot Sebiteley®s&ubimgt t odocenlt@a. Tato hec
n8kl ady, ale je vel mi dTl egitim ukazatel
informaci. St out o odhadovanou hodnotou totig mTg
odhad citlivostjdeSkadp2loT ukazatalhe el ast
vypol 2tat. Pot® n8sleduje definov§8n? ur |
produkt. Cena se nestanovuje na jedn® konk
stanovit ur]it®mihraynise, mhezic&krna pohybova
d8l e prtaoaudwathosdnot ou i vzhl edem na sl evy,

stanovena, je k®alkarpmhodédwat ceak®i s Cenov
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kter® se chce, virotboaepSiyhhwvatbD ceny mus
konkurence na stanovenou cenu. Protoge hod
viuvahu hned pSi prvn2m kroku prot®so ¢6&uaol
tak® vyhodnotiltn2morgem@®k ceemoz§ loamABn2 k T. Ti mo
podnRty viejlark § kealtilvi vl eva, pS2davek nebo
sil nD stimul ovat k e koupi . Proto j e 0 (
neopomenutelnim krokemdp?Pmcksokeenpevuoyhoprt
zda vysok8 nebo naopak n2zk8 cena nemTge i
smPDrem (Lane & Keller, 2007).

AProces cenotvorby j e visledkem vyjedn§y
Specifikem tohdtaktyyijjedmwdwmbicej ea spot Sebi
neznaj2 se, spotSebitel | asto ani netug?,
Ztr8ta pS2m®ho kontaktu nakupuj2c2ho a prc
a absol vov8nwvorpboryo cteassku, caemyt byl spokoj en®
prod8vaj?2c?2,( Wiakc zik osvdkiu p2u0j 028c, 2

PSi procesu cenot¥Mvalby vyvedkero®fd n®d bar8ntg§ vdo
predi kci trhu budoucnost(Llanea& Kellert2008)l n2 si t ue

7.3 Komunikace

Karl 2]l ek a kol. (2020) uvg8§dnj 2z, ge mar k
informovgn2 a pSesvhDd|lovg&n2 c2lovich skup
napl Ruj2 sv® marketingov@acRéeinGoePm®d imiak
mar ketingovg§ komual kace® myrché&ziemgamv® str a
firma spustila komunikaln?2 kampaR, kter § n

stanovenl «c2| znal ky, dopustila by se z8ve

KampaR mus2 d§le odpov2dat stanovenlim kom

poviDdom?2 o produktu | i znal ce, ovliivnhDn?2
znal ce, vyzkougen? produkt u, nebo tSeba b
mus2odpoahbt, kter® char akt erkiognuink k ag Ww® XKraan
zdTrazn?2. MO i by vnDdnDt, jak dm8l t2mhop82
pochopit, jak® argumenty si m8 zapamatova
Podl e t oshtoo vaolc’k aimm¥gi k komuni kace, stejnhD |
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zvuky, m®di um a dal g?2 prvky, kter® jsou

dohromady utvg§8§Sej2 marketingov® sdhRlen2 (1

731 Komuni kal n?2 proces

Komuni kal n2z erohc&®matmTjgeekmo odesl|l 8§n2 ur | it ®t

zdrojekp S2j emci . Tento proces prob2h§ mezi pr
potenci 8ln2mi i soulasnimi z8kazn2ky a tal
skupinami. Meginy§pato$S® wkechny subjekty,
aktivity viiv a kter® j e nmiompaxKe jtm&mP®a mbdhdda
zamNDstnanci, obchodn? SwargtS§meSiv,e Sek mi® sHSi§,
model komunéi&salnihoSdPré8 prvk T, mezi kter
zak-dovsgn2, sdhRlen2, pSenos, dek-dov§n2,

(PSikryl ov&pa&2K mwlz.e, AMG &6 )z.okbamawreink.al n2 ho pr

732 Z8kl adn?2 komuni kaln?2 n8stroje

Kark2zhe kol . (2020) wuvsg§dnj?z, ge mezi z8kl 8
direkt marketing, podpora prodeje, event marketing a sponzoring, public relations. Za

soul 8st komuni kaln2ho mixu je ale obvykle

Reklama jelpgtthpPpganmjgTost Sedkem pro vyt
Dok&8§ge efektivnhD zvygovat YroveR povihRdom?
znal ka vyvol 8v§. Jej2 dal g2 pSednost?2 je
Podle vyug2vaon®ho gmPdi aebevizn? rekl ama,
rekl ama, Vv enkovVv nKRinech, dzk. lpraduadplacementkal oalimeaeklama.

Kagd® reklamn2 m®dium m§ sv® vihody a nevl
rekl amn2 kampdnrlD ekv ag kwdt. ,( RODr20) .

AOsobn? rperpordeezient uj e mognost komuni kace, j
opaln8 od rekl amy. Hl avn2 vIihodou osobn?2h

customi zovan8 zpr8va mTge posazzlbat, zZ§kazBn Ppk

kuzavSen2 prodeje. Tak je mogn® identifiko
upravens8 na m2ru. Znal kov® produkty | ze |
soul| 8st nab2zdky. Hl av n2 mi nevI®hondSakmia d g s o

nedostatek ¢g2Sky nab2dky. Pro produkty ma
prohibiln2 (Keller, 2007, S . 347) .0
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Vihodelevi znperer&j mdya jej2 pTsobivost. T
produkty, vyug?2vat hgtrazlel zvuike hedmhwmva c,
sjehog pomoc? je mogn® pomNDrnhD snadno o0Ss
nevlihodou televize je na druljey 2stgr amws | jee
di v8ci bhRhem reklamn2 pSemi§vhbpolugsNp2p He g

rekl am8m nevDnuj? dostatelnou pozornost (1

Ti skov§ zraehkrlnauniae =z e jrmmoBwian|§aeholpda mwecih. VI hodc
typu reklamy je mognost pSed§vat sl ogithj
jenna nNkoli k des2tek sekund, jako je tomu
typ reklamn2ho m®dia nav2c umogRuje dobr®
ti gtNDnTch medidTslnegdkkw 2t aha em&iShamy |wawsopi
jen prolistuj2, anig by jim vBDnovali vDtg?

Venkovn? zraehkrlnaumpae bi |l |l boardy, prosvidDtl en®
hromadn® dopravy, prhaskt§s ko@ ®h rpd macchry® (champrSa v
dal g2 ch n8smir osjeT,| isde® ksteetrk §vaj 2 .mi mo svTj

Online reklama

Karl 2]l ek a kol. (2020) d8l e wuvsgdnjz, ge
vysl am®ime prostSed?2 |ili napS. pSed sl ed
na zpravodajsklch serverech atp. D8l e ch§
viek ch nejrozlilnhDjg2ch wvariant 8ch. Oproti

vyznaluje jednoznalnhD nejpSesnhDjg2m zac?2]|
jen jedincTm, kteS$S2 vykazuj?2 ur]it® char ak

npS. zobraz?2 jen tNDm, kdo na internetu vyt

|l nternetov8 reklama mTge nav2c v®st poten
mTge bezpr oprod§iethrelp odsd je2dtn 2k SadhD | ze ef ekt i\
dobasSesnadno vyhodnocovat vigeg uvegleatflZ hanmie
medi 2 . Na druhou soulasnostinteminiene jeekl @r
proto zvykli online reklamu pSehl2get, pS
rekl amnzch m®di 2 je proto nezbytn®, aby byl
zaj?2?mavsg (Karl2|] ek a kol., 2020)

Direct marketing j e typ mar ketingov® komuni kace, k
oslovuje konkr ®t n?2 osoby PSktHseavyjezE&khen
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propagace znal ky a propojuje znal ku a jej?
probdhgeet marketingu napS2mo a bez zainte
m®di a (Lesensky.cz, 2022).

Podpora prodeje

Podpo a prodeje je poskytnut? urlit® vihody
sugitzm nebo n8kupem produkt u, kdy poskyt
podpory prodeje je rozhoduj?2c?2 | as, stejnr
jevydy nutn§ aktivn?2 spol u%lua sdto bsup o tkSleyb iptreolt
na podporu prodejmrab2ldlkowd Csk| np2S2tkr agur vy
nab2dka akln2zch sl ev pl dtezt 8k@qdy Djoébmma ppdk ccko k
viozmez2 od jednoho tTdne ag po jeden mDs
velice efektivn2zm marketeé@®lgn®@mmom&E&lso did| e
podstatnlD zvyguje prodej produktT (Finance

Vgechny wuveden®uhgdstoruojfa nemaaodj 4 is nefi nan
potenci 8l n?2 z8kaznzky st i nvuyl zokvoautgeke ko op
Viraznou vihodou tRchto n&§strojT je pSitc
nN8r Tst prodej T. Proto j ®r Tp o d/ped rma pro@di

(Financeproradost.cz, 2017)
Public relations

Public relationdPR)j e podst atnou soul 8st?2 marketingc

komuni kaln2 a medi 8l n2 aktivity, kterTlch
proto,abyw | 2 e8Sejyvnost i mPDl a dobrou povDst. Me z i
virol n? zpr 8§vy, podni kbvBedasapm®st maeenck
newsl etter, firemn2 akce pro vl arotiven? I i di

instituce Ma | 8 ma rova.ez, 2022y

7.4 Distribuce

ADi stribuce se zamhRSuje na umognhDn2 bezpr

vhodnT m dorulen2m a um2stPRDn2m na trhu: jde
virobku ke spotSebiteli (Blagkovsg, 2007).f
Hlavme m c28demuljen?2 zbog2 z8kazn2kovi na m?2st

kdy ho bude potSebovat. Je t akp® ghTdloe/pint®an
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mnogst v? a kvalitn. Spol el nosti nestal 2 |
virobou nebodam®hodkoa odukt u, stanovit akc:
Komuni kaci i nf ormovat z8kazn2ka o vIihods§gc
krokem je pr8vhnD dorulen? produktu z8kazn?2]|
a z8kazn2kTm p$i hesiemoddipov2daj?

741 PS2m® a nepS2m® distribuln2 cesty

Karl 2] ek a kol. (2020) wuvg§dnhj2, ge pS2m®
mezill §nky. Firma tak vstupuje do pS2m®h
prostSednictv2m s wllcahstwl2ast np?rcohd egshepud eljic Tp !
pS2p. prostSednictv2m telemarketingu, proc

Vihodou pS2mich distribuln2ch cest je skut
produkty, jako je tomu p S2 p a d e crodukty kdidtybwj @ pr ost Sedni
di stribuln2ch mezil|l 8nkT (naps§. mal oobch
produktovich kategori2 neblvaj2 pSz2m® di

nejekonomil|ltnDjg? .(Karl 2] ek a kol., 2020)
PS2 ml prodegj, pdreadyt Sepdodctv2m vlastn2ch
nejdTl egitnDj g2 m dbusness to businegB2Bit rkza2nE@H .e mF inramy ,
pTsob?2 na mezifiremn2ch trz2ch, m2vaj? o |

jednotlivich =za&ak $d ek ma vB ZB rterkeaftastuamy) vy s o
business to customer8ZC), kde se cena jednotlivlich pr
vS8§du des2tek korun. Produkty na B2B trz
vygaduj 2c2sdrmwiisv.i dZi&dl nPchto okolnost?2 se
produkty prost Sednictv2m vlastn2ch prode
i ndividu8l nhD (Karl 2] ek a kol., 2020)

Karl 2]l ek a kol. (2020) d8lmejuvyduWNpvgemgez g
vhodn® pro vgechny pS2pady. Ve vDtginD pr
di stribul n?2tomzp32adpgankly. howoS2me o nepS2mlc

Asi nejrozg2Senhj g2 je prodeijstpujostSlea nii cd
dal §2ch model T, kdy se na dorulen?2 produk:

akt ®Si, jako jsou frang2zy, velkoobchodn?2c¢
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Pro firmy mTge m2t vyug2vgdaduiswimhodul decd
zej m®na o absencibumd®kI8nTn svd mjsea mi2chdist r i
skl adT atp.

742 Vol ba a S2zen2? distribuln2ch cest

Karl 2] ek a kol . (2020) wuvsg§dnj2, jak® dist
pri m8char®t er u tr hu, na kter ®nj efji2r maa r (kTest a n?
strategi e. Pr ®mi ov § m- dn?2 znal ka bude p
exkluzivn2ch prodejen, zatdmsb&§n2evpPeg? klz

masovou distribuln2 s2§,.

Rozhoduj2c2m faktorem pro vibRDr distribuln

StejnhD jako tomu bylo u ostatn2ch n8stroj

z8kazn2ky segmentovat podl e toho, j ak® di
nemaj&jn® potSeby, ani co se .dostupnosti t
Vobecn® rovinhD plat2, ¢ge | 2m v2zce firma v
jej?2 produkt mTge zajistit. PSidg§vs&n2zm d

dostupnSi2tnrom je ale nezbytn®j edhdbeldnvim
distribuln2mi cestami. Kagd8 distribulnz c
trgb8&ch stejnhN jako na celkovich n8§8kladech
cestypodSovat trgby, kter® dan§ distribuln?2 ¢
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8 Nov ® t marketingu v

Vposledn2ch nhRkolip&ekesrei imkloenudnalkiadog!| oHI
mobiln2z telefony, i nternet a waa Na8tytm?2 s?2t

prost Sedky komuni kacoblraesatgiujrarik etdw® ut r eNn

virobky i slugby seéeSzwhj2g2edqh dogktdhdre]i Talkd
produktT se mhDn2 rychleji neg obivgmdgExmia |
vli astnost mi a jinowblcasnau.maNkvwe® i nigen dyaj v
vobl asti marketingu zajigSuj2, jak z8kazn?:

produkt pSedstlaviotd o(vBSi KroyllOgv.§ &

8llnternetovli marketing

Inter net ov 1 mar keti ng m8 sv® specifick® pr
prakti ky klasi lB®hoojmasr kkt eon@agymAQgd Yy 81 2| 8
i nternetovs8 rekl ama agiwlgadsm npgojwetl?ovm®akstir

marketingoV ¢ch komuni kac2, kter® se na internett
online direct marketing a podpora prodeje
I nternet je ned2lIng | 8st, kter8& patS2 do
rych | T a m8 vysokou kvalitu slugeb. Posky
jednoduch® zpracov§g8n? visl edkT naps§$. r ek
srekl amou na internetu ve f oobbBasrtek|liamtnercr

rekl amy pbhawBetabjfabgetziamg, ekntte rie kp amé iz § ki

metoda se zaj2m8 o chov8n2 a motivaci ugi
navgtRDvuj 2, pol et n8vratT na webov® str §n
2010)

8.2 Word-of-Mouth marketing

Word of Mouth (WOM) je forma osobn2 Kkomun
produktu mezi c2lovim segmentreen Y § haDg YR
komuni kal n2clhun &8stn® dpbd wmwej dTvhDryhodnhDj g*
WOMjezpravidla visledkem spokoj e rkeaktdui a n.
virobku nebo slugby a p®l e o z8kazn?ka. T

velmi silnlT %W inek, neboS osobn2 doporul er
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spot Sebjiitre® Tn§=tgr oj e marketingov® komuni kz

reklama nebo aktivity na podporu prodeje (Strafelda.cz, n. d).
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9 PSedstaven?2 spole|lnosti

FirmaAPB Pl zewklaw.oce. 1991 a od t® doby rea
projektT. C2lem t®to spolelnosti je neust 8§
(APB-Pl zeR. c.Burn.and.v;§,Zosobn2 .komuni kace, 1.

Spol el nost prov§gd? o mploatune ZHemoXkl mr § @«
vybaven2m pro zemn? pr8ce, vlietnD vozidel
spokojenosti z8kazn?ka je girok8 z8kl adna
profesion8l yZemnxvppmg ®dlowaus ahu by spol el nao
poskytnout bez odpov2daj?2c? techni ky a zz¢
nach8z2? p8sov8§ a kolovs8 rypadla odAPBej meng
PlzeR.cz, n. d.).

APB Pl zeR a.s. joel islpneciparl §cse owq enhao ddernu h u .
odkl i d?2 stavby jakTchkoliv parametr T. Pr
techni kou, d2 ky kter® | e mogn® zIlikvido
konstrukce. Odstran?2 v IPyrkoovws®& 20 bdjeenkotlyi,c ek onne
techni kou a postupy. Spol el nost APB Pl zel
nadmRrnlTch n8kladT. Di sponuje mnoha typy
k8l u n8kladT. N8kladn?2 doptavaze@Mmt ouspel
asfalt, p2sek a dal g?2 nilai tseproiz& Icyi. pNaod npdS enpe
objemnTch n&dr g2t onkucrnost¥luklic® maijp2 KSi pr av
podvaln2kT, d2ky kterTm se v (ABBPIszneaRl.ncoz ,a n

d.).

Spol el nost vliastn2z girok® portfolio teles
zajistz | pot Sebn§ povolen?2 a pomdaa? Nnizas tF
techniky a vysoce profesviohh@&nmPcth ptrracjoV ni
vygkol enTch zamRstnanp$edmPbgyRuag danhmat o
zachovg8n2 maxi m§8§l n2 bezpel no@PBPIpmreaRc ocvzn 2 kn
d.).

Z hlediska osobn2ch vazebpraakbtlizczkk® slt§stv il
pr8&§ce zamhNS&B&L @bTth&mei BhovWdingu APB Pl z«
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B&BC Zbdasche firmou, rkaccea 81 X¥EZAi jkadrlkuol esnpor e |
omezenlirnocae V996 sakcpiSoevmolunid molvel nost . N § :
zkrat kou pTvodni2Business and Bulldengn GomganytZmyr ot o n8zv
vyplTvsg zamhRSen?2 firmy na stavebnbetonuv?2, koc
na speci8§8ln2 stavebn2 pr8celanamnloblt hvwidma
betmovIich stavebn?2ch LdesIk]® ar etpruabnlsipcoer.t bPeTtvoond]
do roku 1949, novodob§8 hirstceer iled 92e dra tr unjae
z8vody. HI avobZi zgZbdad hj e dvowhT Zarueliod 2 Ec v s
vVyr gbédnode® prvky a transportbetony. Pol oh
pSiblignn 1B&HBCmz,md). Pl znD

B&BC ZbTch je tradiln2m virobcem betonovl
program spol el nosti zahr nuj e hpgr,v Ky uprn@ kjaar
program, z8kladov® a plotov® tvarovky, plc

viroby betono&BECh vprzwlkemn] @ Bodavatelem tr
aktu8l nhD provozuje |tySi bet ongtrincgeBC(PB z e R
ZbTch. cz, n. d.).

VpS2Bpeezng§zor nNDE®BCl Zdd cthi.r my B

Od roku 2008 se vstupem no¥@hsesvf aant ml epé
sfirmou APB PlzeR zal aBaodez88HEb§cmodeZnut

fvistavba nov® | i nkpya tnkaorm DiHOMUDNE200, onov 1 ¢ h
fvistavba novich beton8ren na transportbert
fpSestavba komuni kaljnekthe cche sa b cau sA§ vadd[T ,v

T n8kup nejmodernihDj g2 technologie oac fir my

gachtovich den pro kanalizace,

fvistavba nov® |inky Hess na vibrolisovan:
(B & BC.cz,n.d.).

Dal g2 mi produkty firmy jsou dlagby, tvS8rn
pozemn?2 st avibapS2jkdkaad jssdwi | n? a kryc? p
kanali zace, o&BQchbndky apod. (B
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Firma B& BC ZbTch m8 organizaln? strukturu |
jednotl iv® %seky. Nejvygg2m orgB8aemajr2 8kc
technologi 2?2 (1T), vedouc? dopravy, vedouc
vedouc?2 bet onZ8r mBy,r i eknoorve8m 6s2023)n2 komuni ka

| T zajigSuje sprg8&vce pol2tal ovZBwiammgi 2 a d
osobn? komwo2B)kace, 1.

Vedouc?2 dopravy m§ znS8av osdtih rao szta jviogzSouvjTe pnaSrkku |
do firmy. Vedouc?mu podl|l ®h§ dispelink, Kt o
Si did.e Burianov§, 06s2028)n 2 komuni kace, 1.

Obchodn2 oddRlen2 zajigSuje prode,j a expe
zak8zek a fakturace vydan®ho zbog?2 (Z Za <ch
Burianovsg§, osoba@®3)komuni kace, 1.

Calcentrum m§8 na edtoamr aktlichp $djjednt8elek. Obc
o odbDratele (tzn. it v e zrgikn8yz)IBya i d o mlv §u v
komunikace, 1. 6. 2023)

Vedouc? viroby zodpov2d§ za mecbh®i kyrokh
hale. Mechaniknapod | enn Seg2 probl ®my pSi poruge v

plynulost viroby. Pod vedouc2ho viroby d§
starosti jedno virobn2 oddRlen?2:

T viroba rour,

M hess (viroba z8&8mkov® dlagby),

T gachtovg8 dna,

f pS2pr aevxap epdiucse v yr o(bZe.n TBuhr ivainroovb§8k, T os obn 2

6. 2023)

Referent n8kupu podle pogadavku skladu o
zodpov2d§ za potSebn® mno¢(sz.v?2Busruiramnwa ws§ , z
komunikace, 16. 2023).

Vedouc?2 beton§rny m§ pnSa nsa aproodsX2iz ecrhiond dbiest po
wukoluje Sidi|levauobdonimhchgg &b i Basitrb eatnonvesm
komunikace, 16. 2023)
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Ekonom zodpov2d§ za finanlzn&®j i 9tSru§ rek uu cped ki
Yol et n2ho syst®mu organi zace, provsg§d?2 Yl et
% etn2 z8pisy, zajigSuje faktnepois| edme a Sa
provsg8§d? r@O©zpoBumnivdmaév 8§, 06s2028n2 komuni kace,
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l10Materi 8l ov® a i1 nformal n?z tc

10.1 Materi 8l ov® toky

Ve fi&B@® BbTch existuje materi 8lovl tok, k
spoustu pogrmR@viEdt S2merapS2klad rychlost n
soul §st materi 8§l opPhRo2t ShdNsemapeva§ljekve
viroBBurianovs§, osobn2 komunikace, 30. 7.

N&§kupn2 proces vzni k§8 amza? zgddgtanedidy D2bz eerd?n §
oddRlen2 pro nSkup a prodej. PSi nS8kupu ma
dodavatele pro bezprobl ®mo ¢ZI B ucrhi oadn omagt, e roi s&
komunikace, 30. 7. 2023)

f2zen?2 n8§kupua gBbabdov§8n&B(Jd eZbvlkonipetencimD B
n8kupn? hdZ BuWrdiDd a8, osobn? komuni kace, 30

Mezi hlavn?2 ¥koly n8kupn2ho oddRlen2 pat S
C2lem hodnocen? dodaweatoe IpTo hjl e dwy tnvao Sreony2n o0ssi
dodavatele. K omu sl oy s tmPodaw@ nlar i t ®@chai ck § Yar c
a |l ogistika. T2mto hodnocen2m z2sk§8v§g§ fir
rozhoduje o n8kupn? poti adFrelsma dzopd{Asvoabtue | @

Burianovs8§, osobn?2 komuni kace, 30. 7. 2023)

Firma pSi n&8kupu poug2vsg§ vibDRDrov® S2zen?2,
kvalita zakoupen®ho materi 8§l u. Firma naku
cementya pS2sady do betonu. PSi objedng&n2 vst
dovoz tRNDchto surovin, kromRD pS2sad do bet
se dov§g? n8kl adn?2 mi automobily a(Z.cement

Buri anovg§, osobn? komunikace, 30. 7. 2023)

Vare§8§lu je p8§teSn2 komunikace, kter§ zp$S2
rovnhRDg zpevnhDn® kv TIli pohybu mechani zace.
skrze vr8tnici auv®matikddg Sedikontjdlhd? §n
ho skl adovil pr aucsokvlnadkn Mna2s ndartuejrei &kl u dl e po
prob2h8 nakl §8dgn2 sypklich materi 8T nakl adc
(pS2padnh vyugit2 ) p8spSéphavaoppahvet aal

vysokozdvi g@Bmrvan»oké&m osobn2 komunikace,
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Virobky jsou baleny do f-lie nebo se skl
skladovg&§na a dod§8vg&na na dSewrdinghop albeotg§
na starosti mi str expedice, skl Bid&yrysgeq:
vedouc? idemravaj i gSuje plynu(PEBE§z8sodmvrEan 2
komunikace, 1. 8. 2023)

10. 2 Informaln? toky

Firma vyug2vsg§ informaln?2 esydo®BnkK20bijkea dm:é
Burianovs8§, osobn?2 komunikace, 30. 7. 2023)
Z8kl adn?2m stavebnzm kamenem modul u je obj

vgechny ostatem?2entohkl8&kdiy.u Refk z2sk8vsg§ dol
Zpracovs8n? objedng8§vky pS2mo po pologks&ch.
zabezpelen2, ¢ge skuteln® mnogstv?2 navedent
faktuSe pSijat®. D2 ky |l pSerkl enErk@mw zdb rvaaz en
seznam objednan®ho zbog2 a jehogsthDa® (skbDb
zakl 8d8 na sv®m pracovi gti do ¢gamnmdeand u,?2 mn 8§ s
YwkonTm a archivaci )2 IProfmorcrhalpm vyywyetn®m dkal

identifikuje, kter® pologky budounS8mrrduko

objedn8vky je mogn® zohledRovat napS2kl ad
sl evy, rychl ost dod8vky i vykb?tri gootpt bmBE
dodavatele podle zadanlTch krit®ri2 (ter m2
zadanT ch dodavatel T pologky. Syst®m ve v
objedn8vku odpov2daj2c? jeho aktu8l n2zm poc¢

St etpksédW K2 evi dujpsauak8ytkw8§Seny na z8kl adh c
ze zak8zek | ze pSesnh vyl2st, jak® a kol il
skl adu a tak®BuyfakbouBpvE&eob(Z komuni kace,

Infforma| n2 syst®m K2 umogRuje S2zen2?2 obchodn:

jejich stavT, kter® zn8zorRuj2c2 jejich pi
poSiazd?k §zka, objedn8vka, videjka nebo reze
zak8zek je tak evidov8no, v jak®m stavu r ¢

podle nich shmam®2 klyhd edgd@aftakt urovan®, ne
zak8zky (K2.cz, n. d.)
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Princip potvrzovsgn2 dokl adTj ev igref or maz av $
obchodn2ch pS2padech nedoch§z? k dodatelr
n§hodn® pSeps&n?K2ci,ndepg&douc?2 z8§sahy

Pro prodej je v modulu vytvoSena funkce pi
pouze zbofjej p8tpaedpBmoc?2 | §rov®ho k-du, e
syst®&m K2 n8slednhD automaticky dopln2 <cen
dokladyi zak 8zka, videjka, faktura. Funkce | e
vel koobchody Iny(Kkamelnn® pr odej

Jednotliv® doklady je mogn® zas?2l at | ako
syst®m K2 podporuje form8ty ((KRaned)ektroni c

DatadoKZiobj edn8§vky vytvgS2 referklnaduwun,§kuph§z
pak zad8vaj? povNSen® pracovnice obchodn?
Sobjedn8vkami a zak8zkami pak (ZpBruarciuajn?o v@gs t
osobn? komuni kace, 30. 7. 2023).

Pro evidenci viroWK2sedeoyesbDg poveden§ 81
stechnologickIlm postupem viroby (TPV). P«
technolog a mistSi viroby, se odepisuj?2 p
nedokonlen8 viroba. Ta siecepakp@op piS@elzre® 2
pSevede na skl ad Wortoolviiix hsevalotbkdl.iiuzQcjaz t
kterTch se mRn2 vipolet virobn2 a odbytov
takt ®3 prom2t 8§ maDemiobikedpy Pstowprmeotk2t ®t o z
firma poug?2vs8 ceny dle garg2, tyto ceny se

kde |je mauéeoi larg2 pougit a zmhDn?2 (Zse t ak

Burianovs8, osobn?2 komuni kace, 30. 7. 2023)
|l nformaln2z toky, kter® jsou pSedstavovs§ny
firmy, prob2haj?2 pomoc?2 vys?2l|lalek pS2padnl
mi strem expedice, obsl uhou vysokozdvi gnl
koordinuje jejich pohybwar e 81 u t ak, aby co nejefektivnl
kz 8k az Z2BEKulrm anovs8, osobn2 komuni kace, 30.
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Obr.2z Pohyb materi 8l ov&hoe 8a ui&BiCrrawallBni® ho t o
RS SRR L N -=al !
W] TR

— 7

e,

Zdroj: Mapy.cz(2023) v I ast n{2028)pr acov 8n?2

Naobr2j e zn8zornhDn ip®ha bi mfadremad |8d &B/GR ZKah ve
Jemogno vidpt 3 rTzn® trasy po fir Do, kam
are8lu firmy pSijede n8kladn2 auto s kor!l
vri8tnici je n8kladn?2 auto dispelinkem pro
kde dojdelkc el kov®mu zv8&8gen2? auta, ktere®i @eéze Zd
je vystaven ow§ &E&me2m Ivegteemk®hse materi 8§l u.

zdTl egitTch komuni kal hdbb dluvstB8edhkPyvéiafdt
kam se m§ pSiv®zt a wuskladnit. Vyugzvsg t
obsluha vysokozdvignlch voz2kT, lut em &p In§

manipulacep al et ami po ar e 81 w bfsiarhmyn nRd ez vi 8d eun, 2
kboxusp S2 sl ugnTim materi 8l em (3,4,5,700sk@eeho
jede zphDt na v8hu, kdeabgy maszjezshHdn®mkstk
stavu a kporl&8zkd nv®8ng 2stvav u . Rozd?2| me z i pl ni
odpov2dat v8ze nptskemnw®ho Kpm@gbBhlmoweostse t 2

samot n®ho n8kladn2ho auta a hmotnost pSenp
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HI aviPle@em kontroly hmotnosmoign@hiokadjmazdku i j

z firmy.

M2skam se d§ danpo $Bnmwehei gWleldh.§gise o halu
kde se vyr§hb2 zJ@mkedry§ KinpgbémDhamuviroby |
rour a aking?2j em2meagno vylogit pSseverzen®? zt
transportbeton (9), kterl j e pak n8sl edn

stavbu(viz obr. 2)

Cell tento proces pSepravy materi §lu na vy
dodavatel,e kmaetrelr iz8djui gSuj e koal héjnRr otSEPm ¢

Fidil mu s 2 dospati i pobuynna jak® pSesn® m?2
vylogit. Firma by tak mDla m2t tento komur
co nejl eprge*t olgreo vmait,erpg 8§ | se d2ky plynul ®
jak®kol i v npddoRumOhd, vge Sidil nebude i

uskladnit, povedek o mu, ¢e $e& Kimyklaszt®2m dpoffidjeemt ohr ogen
plynulost virmhymu®?totrakhk§ddhds that é¢lom®@m apFe
zapl nDnymakeé 8iodgyveos uz t oho, aby nemusel a Se
kdy§g nastsdaneiand@PpwBoydeu zvel k®ho vyt2gens? z 8
kopogdhNDn?2 dodS§8vFkiyr nmaa tvelrais&In® pouze jednu v
do are8lu firmy. MDlIla by se zamyslet nad t
prostSedky na n&8kup dal gz. Druh8 v8ha by
firmy pouze jeden, alvp S2 pladiy), do firmy pSijede naj ect
aut omorbatl €r is§1 e m, mTge nasulattg 2t al eskiatcwra cceq |
jednotlivimi zvg8gen2mi u kagd®ho auta. To
tak uget S2 | asaBnemrbymatlemiugind do dal g2 st

virobn2zm zamhSenz2 m.
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11Pr ocesy viroby a skl adov§8n?

Suroviny pot Sebn® pro are@bw fsomy upllda
vz8sobn2c?2 o, n®i Il ke n®i Skl adov® z8soby |
mNs2 | n2PBErodgobn2z2 %22083Mi kace,

Proces viroby prvkT dopravn2ch staveb (z
kanalizaln2ch prvkT (kandvoadRownadcz2gaglhdlyy)

vt Dchto procesech:
nav8§gen2 materi §lu dlan®ki pwl pollkwe; recept
visyp materi §lu ze skipm2dbdbamkyg2c2ho cen

po vytvoSen?2 nbest2ocn?onv ®& esmnil¥sui sve dang§ smDs

= == =2 =

vevibo | i su doagph §éz2Pn2k f or my pomoc? pln2c?2ch
razn2ku a vibr88bn7T dodbBB2vkrobku;

f po zalisovgn2 ouwlfroobnow §cédcth®z20 vk ch vIirobl

podl ogce do zrac?2ch komor ;

f po uplyseuj?g24rhbll virobek vyvg§g2 na pal
(P.B8rt@asobn2z %220083)i kace,

VpS2Cpgeu uvedeny virobky z8mkov® dlagby.

U pSevg&§gn® vNRDtginy virobkT se jedn§ o s®
virobky z8&8mkov® dlagby, sinonvi® nt2rcihb kay zaa hs
Vyr8§b2 se na sklad, pSilemg ob\lejdinngkvuk yt vjosS
kusovg§ viroba gachtovich den, kde o fin§gl:
z8kazn2ka, tud2g se jedn8§ omvjsobugaahitzak:é
kter§ maj2 rTzn® ¥%hly a rTznl polet trubn
vyr 8bnnil na z8kladhn vyprojektovan® kanal.i
atypi ckB8rdtnas ¢ Pn2 %22023)hi kace,

Proes viroby betonovlich prvkT je natolik s
nelze tuto problematiku hodnotit.B8r,t @ sobn?2 22083 i kace,

Hot ov® virobky se skladuj?2 na p%Fenmheedy dan' c
vcel ®8l mareyug2vsg§ otevSen® sklady. Kagdl vI
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pl 8nu skl 8dky. VhodnD zabalen® a oznal en®
pro dal g2 snadnhj g2 ménBS8rutlamsob rzze j@®mwn ipksa
2023.V p S 2 Cje mveden sklad surovin

Vdnegn2 dobhD je vysok8 cenaé&B&E€ma&biTtchhs tp2o,k |-
popt8vky po stavebn2ch prvczch. Firma t2m
situace. Z8roveR si ovgem nemTge dovol it
pot Seb@jp®t yyaby mhRDla zisk a nemhDla ztr§t L
vpS2padhD, ¢ge nebude del g2 dobu vyr8bnt an

Ar e 81 firmy nen? neomezenl, protpodgbmeby
zakoupleenh? @hSi pozemkubVédk®man&®ld héebaomyv

Firma by se mhDlay,zapm®dSkt emlach yj eaTme@jbkDt §?2
pSizpTsobit tomu odpov?2dayl2r osbtlr oJaenla ht evd
PS2kladem mTge bTt, ge firma je gpilkou ve
nej popt8&8vanhj g2 zbpg2urNekhlppnov®hoodu g¢ga
v2ce pos?2lil jejich silnou str8nku a upeyv
je pSizpTsobovat virobu potSebhD a pS&§n2m
vibec nejdou naydebyntBljpea kprka fviymfjot@®h ent a
a tak i spot Sewlar mbal.eri 8l u nutn§ Kk
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12Doprava a pSeprava

Mezi nejvhDtgaodadav®tl ® e §hdtaditaprth, materlr i §

kameniva.

Z8kl adn2 materi 8ly pro virobu navg§g?2 sest
(kameni vo, p2sky) se navsggej ? & KBICS pnfil§ k a mi
kdi spozi ci 2 esrkiImgipNi Ky® Iks&stkeel NN sypk® m:
materi 8ly buN zav§gg? dodavatel, nebo zavs§
autem se s BuUBpBhkovE, (ds6.BAR3)komuni kace,

Doprava var e BV @Dt gi na z§8sobarSleu pSemosSujvg sokoz
voz2kT, sypk® mater. Slivyiplakopdmbgal ohkVad?
zl epgen2 komunikace vys2lalky,nikd¢rrflank k2,
akden8 pSe@mBsti anov§, o0s6BA®3)komuni kace,

Doprava vBkabBkTkEma vyug2v§sg zehydiulickou n§kl a
rukou od APB a. S . PiydvauljiekovgakukolB wvae
VpS2padhN dal g2 potSeby je doprava aSegena
virobkT je mogng8 po cel ® LR. Z8kaznzci s
nakl 8dk8&8veaehD vzBarmano¥S§, 0 S 06b3n 2023kAutmu ni k ac
shydraulickou rukowse ra ¢ h §pzS2eDro

PSi pSepravhD n8kladu nesm2 blt pSekrol en
(kontrola na silniln? vgze pSi vijezdu z

ng§pravuNgbhkadl amus2 blt na vozidle um2stiDn

provozu na pozemn2ch komuni kac?2ch. PSepr a
stanoven® osviDtlen2, odrazky a (B&BGc,tr al n?2
2023).

Zbog2oe8pedze &BEv ZbU cB, a. s. mus2 blt uj

vozidla dle n8sleduj2c2ch podm2nek:

pSipevRuje se kagdg paleta;

pomoc?2 hran | e3paetgmj@nquSi pevnit 2

k lognTm ploch8&8m podvaln2ku setomuSi pevR

ur | en®;

f vgechno zbog2 se upevRuje na logn® pl o
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PSi nedodr gen?2 tRDchto pokyarcP madps tque msvRiddit
kterlT za n8klad zodpov2d§ a nebude br&n z:

pSel ome nz&b inte@ ok ursoy ) .

VpS2padhD, ge i pSes vpbgégkorxedznghbopat Sgpa-?
fotodokumentaci zbog? i hned po pS2jezdu 1
Pogkozen® zbog2 se vyznal?2 na doda@z2wgddhst
t Dchto skutelnostech je nutn® n&pBGozdl enh
2023).
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13Mar ketingovIi&BC xZlhTecmy B

Firma vyug2vsg§ marketingovl mix, kterl repr

pomoc? 4 parametr T:

13.1Pr odukt ov® zamhRSen?

VpS2padh t®to stavebn?2 spolelnosti jde o s
z&§mkov® dlagby, Ypr ¥p$?2 Efpzodravéald T adbmd leimor a «
produktu je tedy zhotoven? stavebn2ho d2] ¢

FirmasevNDnuje virobnN betonovich virobkT a t:
dod8vky betonovich smRs2 na stavby. Uveder
prohl § glastméstechi ¥ e g kvelrr®@ bky opougtRj2c2 firmu,
Kagdl dsubj en§prohl §8gen2 o vlastnostech,

Vp S2 |Eojg mbrazenc er t iCfeirkt§tf.i k §oms,)] og@g2 vkrobek

pogadovanIim vlastnostem kvality (tzn. na:
ot NDruvzdornost.i virobkwi,sl pdobaktpemvist alyle
|l innosti pjSé ps&Bdv Eab,Tcvh pSev&§gnhN stavba kom
pro vyhotoven?2 tohot oi stpaewhy ijck ®piovma sithain
firmy pro provs8dRDn2? staveb. Tobodpowvwdd&jvhdh
kvalithD pod dohledem zodpovDdnl®SNSsSIoDQ .9 F0 I
a LSN ,1400080 m8& vliiv na kvalitu produktT a
firm8&m, kter® vige @B&BCemM&). normy nedodr guj

13.2Cena

B&BC ZbTch db8§ na individu8ln2 pS2stup ke
zfinan|l n2 analTlzy potdonmtko kposhtjreodbi@gj ied 2s vpRo ¢t
na trhu. Tento post o] je vgak kr8tkodobl
finanln2ch prostSedkT. NE&rs§ leldnd®T sg @atn®eemi?
vybudovgn2 stavebn2ho d2la nebo virobu st:
mNlI podni k vigi svi@@Bumidahady, pos@minz ok @ m
2023).

Na trhu existuje njPkosotkt Warempr ¢ eSser aat
Rozpolty stavebcesou®hkastkst®@®mg@nPRB8 s jeho
vDtgina firem, neba$mgcs$owes ®ardar dliyztoov §ng
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firm8&m m2t dokonall pBSehlladton2amzpdktadT
kmat eri 81 u, opt (ZnBaulriizaancoiv 8c, e noys 2@b3nPO23)k® mu ni k

13.2.1 Tvorba ceny

Kagdl druh zhotoven®ho vIirobku m§ svTj te
obr 8zkeu zn§zornhNn technologickl postup vyb
| |l ko jemnl karamel. Je zde zpracovgn kalk
kagdl ng8zev dan®ho technologick®ho post uj
vzorce. Jedn8 se 0 osobn? n8kl atwdbulcepm| 2t an
operaci | . skupina pracovn2kT SK 11., kteS?
virobn dan®ho virobku. Do technologick®ho
odbytovsg, spr8&8vn2 a virobn2 a zmetkovitos
ng§sl edmpeéovanl soulet vgech pologek a n§gs|

| ze danT v [ZrBoubreika npoovSg,d iots @87b3n2023k omu ni kac e,
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Obr.3Technol ogivyhT ap®dtbk m

Icko 4, jemny, karamel
Nazev:
Dru: Hatowy vjrobek Zoatia¥jire 1140701011120
Mnoksti: 1,00 m2 \ariarta: 'E]U].
Hmotnast: 0,05 kg Skupira: Dlazby barevné
Kalkuladni vzors - K1 - A:RF AL AZ:EE:HSD: P PE:H:R L 5:R-5D; Kéd:
Mazev polozky techn, postupu Zkratka Druh  MnoZstvi Cena/M] iena celkem
e T LLTTREEEE
Oparace II 0Op_002 10,0300 | min 0,00 0,00
Skupina prau:wnikﬂ ST SK_002 4,0000 0,00 0,00
Ceabni_ndklady_poditans T OS0BNL_I v 0,7360 KE 1,00 0,74
Cena dle kalkulaéniho vzorce: 0,74
Kumulované: 074
EEETEEELEEELLLE
Operace III OP_D03 10,4550 min 0,00 0,00
Skupina pracovrikd 5K 1T SK_003 4,0000 0,00 0,00
Orsabni_ndklady_pofitand 11T (OROBNL_IT v 11,1637 K& 1,00 1116
Cena dle kalkulaéniho vzorce: 11,16
Kumulované: 11,90
EEFPEEEERERELE
Op=race IV OP_DDd. 10,4440 min 0,00 0,00
Skupina prucwnikﬂ SKIV K _0H 1,0000 0,00 0,00
ibrolis Hess ZD_D01 1,0000 0,00 0,00
Ceabni_ndklady_pofitand Iv OS0BNL_IV v 3,732 KE 1,00 171
Odpis_F - zahmuto do Kalkulace ODPIS_F_KALK RF 7,5000 K& 1,00 7,50
HESS C 25/30 XF4 - TBX Jédro '::'ilﬂﬂllﬂﬂ] PB 0,0360 m3 47,01 47,01
HESS C 30/37 XF4 - Nidlap jemny (ADD;MPHI.I:GIIUEIHIHI ] 0,0040 m3 9,17 9,17
REBACOLOR CARMMEL 1552 28K 241213155200 & kg 10,43
FORMA TEX 4-20 H FO_576 F -1,2000| Cykus 0,00 0,00
Cena dle kalkulaéniho vzorce: 77,12
Kumulované: 83,02
EEETEEELEEELLLE
Kontrols wvyrobku OP_100 1,0000| min 0,00 0,00
Radim odtrytovd RE_CD RO 10,3815 K& 1,00 10,38
Ratim sprévni RE_GF RS 12,1361 KE 1,00 12,14
Rzim vyrobni RE_WYf R1 40,2101 KE 1,00 0.4
Imatkovitost RE_IM RI 31,1355 ki 1,00 113
Cena dle kalkulaéniho vzorce: 42 44
Kumulované: 13146
Cena/MI: 13146
Cena celkem: 15387
Cena/MI: 153.97
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|Druh |

A Makupowvaneé komp./mat.
F Formy

FB Polotowar Beton

R1 wWyr refie v kalkowvzorei

RF Rezie v Kalk.wzorci - odpis formy

RO Refie odbytowa
RS Refie sprawni

RZ Zmetkowvitost

W Wykon pracownilkd

diwvérna data

Zdroj:Z. Buri anov§8, ,@8k320282 komuni kace
13.3Distribuce

Podniks e zamRSuj e n aPlzhimsjtiugpm2ocsht Lfei crhnBgcrhe § IFU r m
firmy, gig8pdrnoodue j mwaj Objednan® zbog? z8kazn
osobaNe&l u firmy, pSepravn2 vTz dorul?2 zbc
doch®B2 m@munsdt etz 8kazn?2skee njogpdregmo p §dZiesnt r i b
Burianovs§, 0 s ,027.r32 2028.0VhpuS2i | Eojzceebrazena distribuce

stavebn2ch virobkT

Je vel mi pozitivn?2, ge si podni k uvDBDdomuj
indivikda§dhm 8 potenci 8§l n2m z8kazn2kem a
poradit, pokud <cokoliv p&eSebujoebr® xgt av
z8kazn2kem a prodejcem jdodu ®@maik li andhrg?em ce$ &

Co se tlle nepS2m® distribuce, tak fir ma
dod8&8v§g§ vyroben® viombkyp8drpodiBtopdbhirpavde| |
stavebnin. Posl ®ze z8kazn?2k siZ.z aBkuorui pa?n olvig

osobnz k®m3 20k ac e

Virobky jsou zavg§geny pS2mo do stavebnin,
(napS. skruge), kter® jsou expedovs§§ny pS2
P Sladkm stavebnin jsou stavebniny Karpem nebo Izo(dat Burianov§g, C
komunikace27. 3. 2023.

Firma tak dod8&8v§& virobky jak obchodn2m f
ugivatel Tm (stavebn? vflizmmynn.l mKa@dbarholdmBP m
uzavSeny r8§mcov® kupnz2ermsanl oluevwyag e rkdler Tah

stanoven mnogstevn? bonus a skont o. Tak®
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hojnhD vystavov8ny cenov® nab2dky na konk
z8kazn2kTm bez ohl edu na d&kxivsRi(ZcneaBy rsimd maiw &
osobn? k,®ml2023k\VapcS? Eloze vi dNDt managera prod
B&BC ZbTch, kterT m8§8 na starost.i rychl ou

z8kazn2k naj2t pS2mo na .firemn2ch internet
13.4Propagace

Firma B& BC ZbTch m8 cel kenPlz&i snelkrl awminy rmpaa nled ty
VPl zni . D&l e maj? R®&dtaimu2z mta. gRi2rtma dm8nuv ws
pSed br8§nou do arre8llw,vikdet jwel rnoghgkeE2ive z er @
Ejevyobrazenee k | ama pSi v &BCp 4 m@irohttentruep§Sleud B/j ez der
do are§Wks§AKky myl r obrkITk tj esrofuc it aky®b rvanT ch st a
B&BCmM§ samozSejmhN sv® vlastn?2 wddrcebooRu st r §r
(viz pS¥hepaslEdn2 Sade je nutno zm2nit,
internet ov®mamez(d.h | BWreildan S8we&,n ,@50240282 ko muni
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14AN§stroje komuni ka&BE€hadbinc ikt

Soul| 8st? marketingov® komuni kace jsou o0so
f or ma ] e zastoupena 0 S 0 bdejé, mpubl r relatieng, e m, |
sponzoringm Specifickou formou marketingov® Kkc
kter® jsou kombinac?2 osobn? a neosobnz fc
nevyugr&s$l.edvuj2c2ch bodech budoui kSkd3have
mi xu, kteo® asn@®adwebD vyug2vs.

1410so0obn2 prodej

Osobn?2 prodej je dTlegitl pro vytvg§Senz d
fungovgn? spol el nosti. Jedn8 se tak t2zm
prod8vaj?lktéen.zFFskata €¢TvRDru od z8kazn2KkT a
viano8kkpTm produktT a ¢g2S2 mezi veSejnost 2
Toto velice z8vis?2 na schopnostech prodejc
kzakoudpem®ho produkttwma kyoqPv aojszobh2ho | e
motivaln2 prostSedky (katalog virobkT, ce
tthu. VpS2 padh nejasnost.i nebo probl ®&mT kr om
firma z8kag2zn?2okowin? d&llomdeji kearm.i Brost Sedni
prodeje prodejci mohou pSedstavit z8kazn?Kk
z8kazn2ka o cenov® nab?2RBlwrei anredow8 ,moaysnwobsmt 2i  k
30. 7. 2023)

Komunike e se z8kazn2ky je zejm®na prostSedni
obchodu managera beton8ren a vedouc2ho arn
Firma m8 4 obchodn? z8stupce, kteS? maj 2

karl ovalrs«RT ,(ZBhohanovs§, osobn2 komunikace
Osobn2 prod&eBC vzZeb Tfcihr mMa hBr nuj e :

T pSij2mg&n2 objednS8vek dopS¢hpadn®bSgPHental
pSij2mac2arkeaSnicuel 8rSo vosobn2 pmodéjrr madmr

email ov® | i pz2semn® objedn8vky),

s p ol u pistrbet@y, s
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1T z2sk8vs8&§n2 zphRNDtn® vazby od z8kBumPa&a&dov 8§k
osobn?2 komuni kace, 30. 7. 2023)

Vp S2 Fjewyebrazenen 2 k Bf&BCHYP T.c h
14.2 Direct marketing

Direct marketing, oznal ov§podnkB&®Cj ZbdchS?2
velice dTl egiost Sepmio¢ooygem n&stroj T pS2 m®h
kontaktuje meng? okruh potenci 8l n2ch z8ka
Skupinu tBDchto z8kazn2KkT.

FirmaB & BC ZbTwlhyug2vs8g8§ ke komunikaci se z8ka:
marketingu:

f Directmalico se tile direct mailu tak spol el

jsou zdarma klispozicivp Si j 2 ma c 2 a rkeaSlcue | f§iSri nuispozicD§ | e j

vprodejn8ch stavebn2ch hmot, kde m§ fir
nNjakTktprz&&dwe m, tapgSislowgrkiam ad edyid/distms lzrazs
f or mPmaiial ,evou adresu z8kazn?2ka. Novs§ ver

dostupn® email ov® adresy cetn®WKkajn? g2smuz Ska
jednou roln@znubDt Rord@veénbSlet&kT. na ul

Buri anov§, 0Sobn? komuni kace, 30. 7 . 202

1 Telemarketing i t ent o dr uh prost Sedku, prost Sec
spolelnost a sebou, uplatRuj8pblemBrose s
navl ch internetovich strg&&nk8&8ch uvedenl t
z8kazn?2ci mohou vol at p S2opa darclerh  dscet atzaek
pogadavkem upSesRuj2c2m jejich p68n2. T ¢
centru. Do callcentrammhou vol atpog&kKazk?2eaem na inform
produkt u. Obchodn? z8stupci d8l e poug?2.\
z8kazn2kT akapSda hkkPacemovou nabBulrkioain ojvesj, i
osobn2z komuni kace, 30. 7. 2023)

14.3Reklama

KromhR bnRNgnTch webovich str&8§nek vlastn2 fi

Instagramu. Ml n e g n 2 dobhND modern2ch technol ogi 2 ]
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protoge tyto dvhD nejlasthjg? Poruzg?ived & mac
stavebn? spolelnosti

Zreklamn2ch prostSedk T firma vyugila pouze
Domag¢g(lA.c eB§r t aunikaoesldo ®2023. k d mk o r ekl amn2 pout
i oznalen2 are8§lu firmypSikteehrl ® jkeo muga kk awie
mi zi pad. do

N§razovhD firmatvyyuad®dnighr en®da #(wPhv (BFEIrzt eaRs kols
komunikace 14. 8.2023.

Obr.4: Rozpolet na rekl amu

| Vytvofeni reklamy 110 000 KW;
Reklama v televizi 750 000 K¢

| Reklama na Youtube 850 000 K¢ |
Reklama v radiu 500000 K¢

LCclkové néklady na reklamu 2210000 K¢
Zdroj: vlaga0282 zpracov§8n?

Naobr.4j e vypracovsg8n pl §nowadl miso?zcpeo.| eRe knlaa m
vyt vo ®levwrianaYoutubeav §di u. Za vytvoSer2 0r &K I. amy
Ng§sl ednhD je zde uvedena cel kov§ 21e00(a n 8§kl
K| . Psrtoacneosven2? ceny na vygkvoSken2 cekyamg W
prostSed2. Hlavn2m % elem t®t o reklamy je

neznaj? a t2m p8dem z2skat do budoucna pot

14.4Podpora prodeje

Z hlediska podpory prodeje firma vyug?2vs
slevy na vybran® zbog2? (naps§s. kter® je d®
pro obyvatele ZbTchu a okol 2) . yzéharmanedo ne p o s
zvihodnhDn?2 balen? jakenmap 2dkload ctweg spruo @
vhodnt® hoZ pl yne, ge firma ¢g8dn® slevov®

56



neposkytuje. Firma & BC ZbTch pSipravila pro |l etogn:
viorb k 8§ a3vAkanr n2 s |(Be&BC, n2dQ 2 3 i
Obr.5: Jarn? slevy 2023
platnost akce od 01.06.2023 - do odvoldni - pv
Zkratka 1 Nazev délka (v mm) $ifka v (mm) vyska (v mm) barva povrch ]::;:::u nkénl;;;m :
2117400012 ABO 10-25 rowny, prirodni 1.00) 1 250 pfiradni jemny ks 139.7.
2117100022 ABO 15-25 P, pfirodni, pulka 500 1 250 priradni Jemny ks 133,
2117100012 (ABO 15-25, pfirodni 1000 1 250 pfirodni Jemny ks 156,
1211710001 ABO 15-15, ndjezdovy, pfircdni 1000 1 150 pfirodni Jemny ks 154,
12217600012000 [ABO 5-20 P, piirodi, palka 500 50 200 prirodni jemny ks 50,74
12217620012000 |ABO 5-20. prirodni 1000 50 200 prirodni Jemny ks 66,54
12317900012000 [ABO 8-25 P, piirodni, pilka 500 80 250 piirodni Jemny ks 86.49
12317800012000 |ABO §-25, prirodni 1000 80 250 pfirodni jemny ks 125,59
11407210111000 |Blocek 4. jemny, piirodni 200 100 40 prirodni Jemny ks 272,98
11607210111000 |Blocek 6, jemny, piirodni 200 100 60 piirodni jemny ks 279.44
11807210111000 |Blogek 8, jemny, plirodni 200 100 30 pfirodni Jemny ks 350,96
11407010111000 |I€ko 4, jemny, pirodni 200 165 40 priradni Jemny ks 272,98
1607010111000 |IEko 6_jemny, priradni 200 165 50 piiodni_|__jemny ks 279 44
11807010111000 [IEko 8, jemny, pfirodni 00 165 80 priradni jemny ks 350,96
11807710112000 |Zatraviovaci tvirnice 8, pfircdni 00 40 80 priradni jemny ks 8.16
11917710112000 _|Zatraviiovaci tvirnice 10, pfiodni ___ | ¢ 00_______ 40 _Joo_ | pfirdni emny | __ks _ | ___ 10064
01700000001 500 150 250 pfiradni e ks 0.82
017000000110 |ZBT 2 500 20 250 prirodni emn: s 3,54
017000 10 |7BT 3 500 3 250 prirodni emn: ] 66,
017000000310 |ZBT 4i 500 4 250 pfiradni em ks 74.4
1017000000410 126750 ___ __ ___________| __ 800 500 | _ 250 _ _ | pfirodni { jem: ks 88.03 |
5127110000150 |Ziab 33-60 330 590 75 pfirodni jemnny ks 95.64
1407230111001 _|Civerec 30-304, jemny, pfiradni 300 300 40 prindni | jemny m? 316.46
1457230111001 |Civerec 404045, jemny, priradni 400 400 45 prindni | jemny m? 319.46
1507230111001 |Civerec 50-50-5, jemny, piradni 500 500 50 phirodni_ | jemny mZ 366.01
11807210111240 |Bloéek 8, jemny, colormix § 200 100 80 colomix 3 jemny m? 478,11
11807580112210 |Sexta 8 R, jemny, colormix 5, rony 300/400/50C 110/160 80 colomix 5 |  jemny m 57740
11807580112240 |Sexta 8 R, jemny, colormix 9, rowny 300/400/50C 110/160 80 colormix 9 jemny m? 57740
11607520111240 |Tna 6. jemny, colommix 8 140/210 70/140 60 colormix 9 jemny m? 460,84
tiida
Zkratka 1 Nazev vnitini @ (mm)  vydka v ( mm) vnéjsi @ (mm) | tl. stény | unosnosti r:érné EELIEITC
D/ma2] jednotka DPH
[32027910000100 | SkruZ 100/25/ 00) 250 0 El] 0 ks 1028.15
[32027910000110 | Skruz 100i25/% SP 1 25 0 0 T ks 1141.9
[320279 Skruz 100/50/ i 50 0 %0 H ks 1354.33
[32027910000410_|SkruZ 100/50/¢ SP 100) 50 1180 90 7 ks 1572,03
2027910000800 |Skruz 100,100/9 1000 1000 1180 90 70 ks 221259
27910000810 |Skruz 100,100/9 SP 1000 1000 1180 % i0 ks 2 667,94
Jarni slevw 2023
Zdroj:B & BC(n.d.)
M r
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prezentaci svich novich virobkT,KAdS§Il e v

(vodovodyi k anal i zace) . Tak® pSisp2vaj?2 na pr-r
partm(etriTsk | et 8lakcespoloelz&8kak® fodep0lT Ncht o
probnNhla vistava nominovanlTch céhru na

stavitelskm®has?ddd.i cYIlvet ava byl a &RCalizov
ZbTcBufrianovs§, o0sdbm223)komuni kace,

¢ VnitSn2 Kfrmasew Bamcée vnitSn2 komunikace sn
vztah se zamDstnanci, cog podporuje nap:
zamDst nBuwrcieanf &@v g8, o0sdbmMm2023k omuni kace,

DTl egitl f akpowlri wéh,ov e rsma snagdg2 o maxi m§l
vztahy sm2 st n 2 mi obyvatel.i ofpom&kogbmobtu axtzerk
vpodallazn2kT a obyvatel T vyvol§ g2Sen2?2 k
frma dostane do poviDdom?2 vace | idem. MT g e
vpS2padh,ohbjei nsaipSbhude cht2t firma zakoupit

virobn2 halu nebo dal g2 sklad, 1id® nebudc

146Komuni kal n?2 proces

Komunikacivef i r nlBB@B ZbTch zaji gSuje veden2 obch
z8kazn2ky smlouvy a vDtg2 zak8zky. Spol el
zamDstinadee j sou zpracovsgny cenov® nab2dk
atypickTch. Fokhk§upedpak® peoldej e. Fingl n?
prost Sednictv2m call centr a, kde =zamBDst n:
objedn8vky a eviduj2 jendmi i nab®mmdboghhot sy
(Z.Burianovsg§, o0s&bm223)komuni kace,

Podnikm8 sv®ho obchodanPpPphodmagndgemasportbetonu
zak8zky, Seg? komunikaci se z8kazn?2ky a Vv
nab2dky. ZajigSuje t®§ objedn8§vky a uzav?
dal g2 pvibdaikrcou aymaturydspageBaxtkoad 8vkou betonu a
Armovna m8 sv®ho vedouc?ho a obchodn?2ho =z
komuni kuj?2 se z8kazn2ky a d8le vystavuj?
zajigthNDn2 obj &Brugvikyn oar 8s mlosu@bn2@3)k o muni kac
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I5Aktu8l n2 trendy marveé trimilg o\

B&BC ZbTolWwlzh trendT marketingov® komuni Kk
marketing a VOM. Ostatn?2 marketingov® trendy |jakc
mar keting nebo virsg8§ln2 marketingl 8humaypo
trendd zaSadit do (AB®hioamav et o fnaRhrnZ®3)k o muni k a

15.1 Internetovl marketing

TOEMNS v NDtmEi rsav & ivileast n2 inter &@8BCoZ®Tshr Bek
vijimkou a m§8 tak® sv® webov® strg&nky, Kkt
j sou prTbNgn@Baki aalbivdeov s w2b7/n2Z23)k omuni kace,

Za Ydrgbu a provoz webovich str 8nehcepl at 2
str8nek prob2h8 po k opnrzoulotzaocvia tzeal nelhs tsntarn8cnTe
firmy | shopfmnay(Z2Bturii asmmov 8, o0s d2b/m2Z®3)komuni kace

Webov® str8&nkiPcbeoskl gdak?2 z

pSedstaven? spolelnosti:;

nab2dka produkt T;

cen2ky, katalogy, bdhmOv§8eka ptaljbBgect
nebo je | ze prohl ®dnout i online);
reference;

aktuality;

kontakt;

kari ®r a;

= =2 =4 4 -

prodejci(Z.Bur i anovg8, ostbmZ23)komuni kace,
Webov® str8nky firmy BBC-sdop.Tch obsahuj 2 t e

Esshopi kagdl druh zbog2 m§ svoji pol ogku, Kkt
certifikaci a obrs8zek. Po rozkliknut?2 obr
pol et kusT vybran®hoZBuodakbdu§, postabh2 akol
7. 2@3).

Eshop funguje na vedmi jednoduch®m princiyg

f zkatalogu si z8kazn2k vybere danlT virob
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ng§slednhD si navol?2 polet virobkT, barvt
zvol 2 si zpTsob dopravy. BuwN otbudd e Sp rmedft
vyzvednut?2 zbog2 vepvbdbdejpm2mysadbdvsadid hi
zvol2 jinl zpTsob dopravy. Z8&8leg2 na vl
po objedn8n2 zbog2? z8kazn2k wuhrad?2 dopr
dorulen2 a n8sledn® p SedzletazBeadbh ag2@v § d
osobnz kd2o 2% ac e,

15.2 Word of Mouth marketing

WOMneboli osobn2 doporulen2 je dTlegitlim m
firmn. Z8kazn?2ci joi g2S2 pomoc?2 mluven®
pS2buznT mi ,pr&rc8§ miimime zvia Sz § ksaozun 2tkoy z 8§k azn?2 c
budouc?2. Proto prodejci mus?2 wudDl at co ne
vystupovs8§n2 a mus?2 umBDt k®&8km2z ngFrkod/uk tpw r raak
Z8roveR nesm2 m2t z8&kammaedkulktocvruycujee ma tpr
na nnj urlit® n8tl aky, aby si produkt =zak
nespokojenost z8kazn?2ka at onngtsd epdS?® apdolInl nuavsy
se ovgem bude o fir m&®j moesgtait,i vmPgenl uei z ap
st8§vaj2c2ch a doposutolspoldyedlichyzSlkazmXk
snagit z8kazn2kTm vyj2t vstS2c, jak nejl ®
komeht@BZri anovsg, osbhbmn223kxomuni kace,
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16Si tualn2 anallza

Anallza se zamhRSuje na si l&MB& & bglodkEbl® sntar
pS2legitosti, kterTm n&m ruemosRiug cen 2s olid d&ald nsl
na hrozby, kterTm se spohepSesejmusdpSspadi
Pomoc2 SWOT anallzy se dok&8ge zhodnoti't

mognosti dal g2ho rTstu a vztahy mezi ni mi.

bod pSi stanoven2? strategie a rozvoje firr

16.1Anal Tza mi kroprost Sed?

Firmam8 dv0hnD vilIastn? nNov® beton8r ky.dl gedna mh
pol 8t kem roku 2012, dobhbhg8 Heubn&r kogel e poa
2011.Vr oce 2008 byl a postodwnénhava 2@TeclBumkobalk
konci roku 2013 zalala vistavb@ZBuov®&nbas§y
osobnz Kk ®2otnes 2023k a c e,

Cel kovg vige &BG odbbPBPdmrikd]l u2®22 dotsh®hl a 2°¢
vprovozu stavebn2zch prefabri&8helt dry§rynga@&lso
Kl , aamoevnDhD 91z 8msiolb.8 nK|b.ezK pohybu byly vytvo
vigi 12 mil . K| . Opravn® pologky se tvoS?
takt ®g ddd&h§zm2acik nepoiugilodeedo2e] yla hdro@s o b

| i kvidovanl chZB&§sbhnav i | os Bb6n2023)k o muni k ace

C2lem spolelnosti ijde8mindAimmS$itmRBuudr gemg2 Se
stavebn2ch prvkT (dlagby, obrubn2ky, gl ab
tvarovky) na takov® ¥mévwiyugktér St @magnix?
NejvhRDt g2 | esk® SethRDzce stavebnin se rozho
t Seba intenzivnhD a systematicky hledat al
vige uveden® sEBprnpnodBNr ast 8062023k omuni kac

Spol el &aBsCt ZBBTch m8 =zhruba 180 zamRDstnanc
zintern2ch pravideladav &read opuSevwiy mpld zv s g keo
(vedouc? virobyi,stmaebgeér zewmISie@k o n chnhiacvkn®@

zamhRSen2) , u dRlInicklch profes? (svgSel ,

61



zamDstnanci pr of es 2B uzrkioaungokvy§ , a ovwsi@bd|re2 kloinst
2023)

ZamhNDeanal poskytuje svim zamRstnancTm rTzn
pro vikon jednotlivich profes2. Spole|]nost
Pro firmu je z8roveR dTlegit®, aby zamDst
tatt®k §zali dobSe pbbhhAdem peaduke koaitsm ho
Co se tlle brigg8dn2kT, tak je firma nezaml
Firma ovgem umogRuje z2sk§&n2 odbornilch pr .
(Z.Burianovsg, o0s@on2Z23)k omuni kace,

ProblematickTm obdob2m 2z hlediska fungov
stavebnictv2 znamen8§ ¥tlum, jeg se projev
Meng2 odbyt zbog2 znamen§ pokles potSeby
opravy,c@d m8 za n8sledek i zmengen?2 poltu zam
nepS2mo ovlivRuje i virobu stavebn2ch pro
(Z.Burianovsg, o0s@on2Z23)k omuni kace,

16.2Anall za mezoprost Sed?

Pomoc?2 Porterova model u pDnDti konkurenl|l nzc
ovlipdenkf 2 do nichg pat S?2 pS2m8§ konkurence,

z8kazn2ci, dodavatel ® a substituln2z produl

P S 2 m8kur&noen

Spol ejenvk®mkur en| n2 mnIbkoojlii k Bnezdn § snT mi firma
stavebn2ch pruleBk®k trem®@ bp Tss®eb2z Me zi nej vt
| ze zaSadi't firmu CS Beton s. bT vaj 2 cTaat ®

virobou betonovli amcel ri@®KRT Wz rsiplolnauje t Sen
svirobn2m programem pro malou zahradn?2 arc
Virobu realizuj?2 pSev8&8§gnhN na plnhN aut oma
vistupy podl ®haj 2c eprrtaivfiidked vnaén @b ol eat brdd@ 28 ov$ o ¢
kpl 8novan® f Yz spolelnost?2 CS BETON s.r.
t Dchto pr8&vnicklch osob spol el nodvojpokra
obchdodrzha.B&k t @B obn2 komuni kace, 30. 7. 20
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Dal g2m konkurentem na trhu i co se tlle v
VRybni ci nedal eko KaznDjova a je nejvDtg?2r
prvkT pro venkovn? a zahran? architekturu.
firma vliastn2 8 virddneecw§mmgpmneejhniel hame
ifexportuje na Slovensko, (PB®& N lanseocbkna?, kRankuonui
30. 7. 2023)

Vneposl edn2 Sadh lze zm2nit firmu Prefa
kvalitn2chewvdmobkfelzezobet onu Bar tpdhesddjndt ¢
komunikace, 30. 7. 2023)

Potenci 81 n2 novs8 konkurence

Ohrogen?2 ze strany novlich p@pkttarfdingl ®j eh i ka
dobn, kdy je trh nasycen fir mami, kter ® se
je mognost v sRodnixmg§ nwal hHtadmi ovgter ma tr hu je u
a tak ug m8 vybudovanou nBhDjakou i mage, d2|
Hrozba vstupu nov® konkurence je vstup vI
provg8§dnNj2cédsts.t efmmaubdu njne vstup vel klch fi
zak8zk8&8ch. Tyto firmy jig nemus?2 pSekong§v
|l ehko st&t v8&§gnimi konkurenty analyzovan®l
rizi ko vstawaeab nocvhl cfhi rsetm i dnegn2 dobDh, ]
doch8z2 vealrminsF asmack&m, kdy se ze dvou m;
majitel T jedna vDtg?2. Uni k8t n2m npe§2vkiltagdke n
firmou voblasti stavebnii frmou DEK. T2m dog!l me bnfav all eRsTku® |
spojen2 a ohrogen?2 ost @PtBr82rdha svol brno2b ckTo nsut nai vke
7.2023)

Z8kazn?2ci

Obchodn2 z8§stupci firmy pTs o bp?Sepporuazveld vvel rdo
se vhDnuj2 pSevs§dgnhND Lech8&m a eliminuj?2 Mor

umogRuj2 prodej virobkT jednotlivIim konco\

T IZOMATiSI ugby stavebnin zahrnuj?2 poradens
kalkulaci, dopravu a sgRld § n 2 materi 81 T vlIastnzmi n§

odborn® seming§Se, technickou a informal

63



Stavebniinfyi rfnreahosSe zabTv§ prodejem stave
autodopravouPodnikvzniklvr oce 1992 Pseots¥dnhd®m WDSI e
prodej] ng§Sad?2 a sdratviemhenftcth IpoenTrealk®z tv z
z&§melnick® n§Sad2. Firma nab2z2 propa
zak8zky do NDmecka a na Slovensko.

PRODOMA, spol. sr. 0.7 di stri butor st avébpro? ch m.

Semesl n2ky, pro dom8cnost a zahradu,
materi 8lu a informuje o akln2ch sl evs§
mat er imall b.obdhodn?m prodeji se speciald@i

st SechaSskut ns2ormaitneernit§l yh a stavebn?2 tec
obchodu tvoS2 tak® velkoobchodn? prode

v2ce nedg 30 let, od roku 1P@afvi Cead r §l
vobci MukaSov.
TECAM spol. sr. 0.1 doda v at el materi 8l u pro vistavl

s2t2, dod8vs§ materi 8ly pro vel k®@s&®avby
republice od roku 1994 a z8sobuje odb
Sl ovensku. Firma z8rov®RpanmtbAery prpzms¥

novink8ch ve virobhD materi 8l u a exkur ze

Karpem a. si f i r ma, kter 8 docyd al %l Hhoy@Egh@? ik ®m v
TiTnhnabdce t®to firmy |ze naleznout s
z8kl adSecphou,st¥%pravu okol2 domu a zahr a
ostatn2? stavebn2? potSeby. Pobol ka stav
zahradn2 centrum, kde nab2z2 zahr 8§dk§S:

zahr adn? techni ku.

WOODCOTE CZ,as.i hl avn2 | innost t ®t o firmy |
vistavbu ze s&8drokartonu, kterl je vhoc
budov. D8l e nab?2z2 izolace a zatepl en?
a mnoho dal §g2 ho uodkFaku 1922. \fpcE 8006bse firmasstala r h

soul 8st?2 nadn8rodn? spolelnosti WOL SEL
z8§roveR svDDtopwooud ejje dntiolpkeonu§ Ss kT ch a i ns

Sorti ment produktT je velteepelgn®okkol .

materi §8ly ze dSeva nebo pracovn?2 obl el e

64



VIiv dodavatelT

Spol el nost p rdeocduajvea t 2¢ ji m&n8ak l adn2ch mater i &
kterT mi m8 uzavSeny rol n?2 sml ouvy. Tyto
vhg8§vazrno na pSedpokl §dan®m mnogstv2 odebr a
pS2padnn i skonta za v|lasn® WRmaadyarfaak tuyfr
vliasn® dod8&§vky podl e (ZpBou rSieabnyo wd ,r oobsyo bsmp2o | ked
7.2023).

Dodavatele sifrmaB& BC ZbTcmavyl®8%kd&dND v2ce popt 8vek
Spol e|l&BGtsiB tak porovng§ pS2padnhD vzd§l eno
nebo si porovn8 ceny a podm2nky. Na z8KklI ¢
jak®ho dodavatel e sielzev ofli2r.maZ an evphoovdang®uhjoe dyx

ale tak® podle term2nu dod8n2, kvality zbc
aeskratg2 dodac?2 | hTtou. PSi vibRru dodav
sobchodn?2 m .maNaapjSe.r ednoidnayv alt ed k osmuorroavw s kT cem
zvolen i pSes wvhbhgdemena, keahhhku sdod8van
vli astnosti se ve virobn2zm pBuwrciesmovnge Mus®

komunikace, 30. 7. 2023).
Mezi nejvRtgspdbdhuatel epa®6d:

f Leskomoravsklijeemerjtv,Dt@2 ms v LR obWlerno bae
prob2h8 ve dRroaiz g §Radiaz® NDhvead vy Ke Bb oB MNn a .
DvoSe spolelnost provozuje balisRT I|link
cement nab2z2 svim z8kazn2kTm girokou ¢
a balenlTcmogemenia Tpesugit2 prakticky ve
a poskytuje jim tak® odbor (Z8 utrd cammoivcgk ®
osobn2z komonak¥ace, 3

1 KASI, spol. s. r. oi firmaje | edme&jmmozder nNDj §2ch evrop
kanali zal n2 i tiny, di sponuj e vliast n?z

stroj2ren ¢kBouur ivalnroovh8o,u 0 s 0lb7n2023k o muni kac e

f CELSA HutaOstrowiecSproece D96D.vdyGpan

trhu je zn8&8m§ | akwoo valnrlocbhc ed | voyushol cceh  zvplr
obrovsk®mu kapit8lov®mu nasazen?, obr o
se vgechny spolelnost.i skupiny brzy st
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CELSA stalnejjvdddrg2m hz EV r ¢ZpBulr ioacned vi§ ,v 0 S ¢
komunikace, 3. 7. 2023)

f LB Minerals s.r.o.i zablTvg§ se pSedevg2m tRNgbou,
kaolinT, 21T, giveT, kameniva a p?2skT
produkt T, jako je fidauladsnr® kdSoehnlksi mraa v
Lesk® republ i kystdolr Tdobd vahTRY ht pmw mTge

z8kazn2kTm giroklI sortimeahta spmrromy snl,ov
odvDiDtv2ch. Me z i nej zn8mNj g?2 produkty s
kaoliny, dod8van® jako keramickm® a sm

vkerami ck®m prTmyslu pSi virobhR@Zobkl ad
Burianovsg8, osolb/nZ23komuni kace, 3

T APBiPl zeRs@aol e] nostocwz nlig9kdlla av zamNSuj e se
z8kl adn2ch materi 81 T, doprava(@lrobkT, o
Burianovs8, osolb/nZ23komuni kace, 3

Hrozba substitutT

Vodv Dt v?2 stavebnictv? je celkovD hrozba

vezmeme \potaz pouze produkt, jehrozbau bst i tuce zpTsobena ted

materi 8ly, jak ze strany g¢givotnost2, kvali
je vyv2jen ze strany pogadavkT investorT.
Firma vyr 8b?2 koneln® virobky, kter® pak
stavebnin. Ti pak prodgvaj2 virobky koncoyv
Stavebniny, kter® na&kB@ugbTuhrpbky odvfiip
mezi firmou a konelnTm z8kazn2kem.

Substituty, jakogto prodykmpholkitgra®j sn® uuz §
sv® cenh, al e [ k vatloimtldo pordovwlBtdviZn ®s es| m@b:
substitulnd@vodTrobkdP, zge stavebnictvz2 |je
vygaduje pSesnhD danlT rozmBRr nmudrsuh gblr o
vt omt o p S2%vaaddu bir §d e nvu , protoge kdyg nej de
ktetlU ehvdliispmenzxik tak se firma potagmo :

je dostupnl virobek levnRjg2 |1i dragg?.
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UfimyB&BC Zbkltcdhr, 8 vIirobky nikde nenakupuj e,

vV potaz pouze n8kup materi 8l u & osnroowiam ®mno

pS2padhN ale nepTjde o hrozbu, nibrg o vt
T

jiniTm, budpStpopem,fjemukog by firma nemus
materi 8l u. Pokud by firma musela dlouhodo
dosud nakupovanl mat er i §dispozikitakbyfto piofirmmn a de |
mNl o dppdaa®g2ch finanln2ch vidajT. Do bud
ge se firma &cittne peofobganhB8kl ady budou \
d2ky vysokTm n&8kladTm na n8§8kup materi §l u

p&§dem bude knteenrgi2 loodghidy/¢okiyi vzianpoSs? Ine gB®ytl a dop
osobn? komuni kace, 1. 8. 2023).

16.3Anal Tza makroprost Sed?2

Makropr ogpaddkede v voSeno | tySdiul tfuarkrt2or y akt
technol ogi ck® f &thryapolifickcpe Bonéd mif ak®of § .

Politickopr 8vn2 faktory

f Ochrana ¢ivoitmedoazpowatt S@dpodporovat z
sl ugePbPraszem na prevenci zneli gSov§gn?
PpS2slugn® prs8&vn2 pSobldptiisy giav ot m®Bh @ ograa
seznamovat zamRstnance firfejahospbypsS
pracenp¥virenment8l n2 politikou.

T Obchodn? ipydm?2 plodm2nky wupravuje Obl ans|
vpl atn®m znhDn?2 ppodnikeeteu kKr om® o0soby

f Pracovrifipm@vee S2d2, jako kter8koli i

T Pogadavky ph6dHlIl eS®OoBOMlI a LSN 14000. Je
a norma syst®mT S$2zen@B&®Chdany ¢ivotn?2t

Ekonomi ck® faktory

f Vivoj daRiopvoBk usdazsbey bude neust8§le zvygo

rekonstruovat a t2m p8dem nebude popt §\
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l

Soc

Nab2dkajpsnhDggeNDhsouewn® pen2ze, |id®
banky, pTjl ovat si od noptbhgea t8kazsm2 ziv
pot Sebovat materi 8l na stavby domT, che

M2 ra im¥dacien froka202811,2%8a% ok e 2022 byl a m?
15,1% (Fio.cz 2023)

i-lBdINntDurn2z faktory

Givothdgi watyn2 st yl pkTaszonk?2k yn eau sftiSrliney ,n ak t:
producentT stavebnin jejich virobky.

VDkovsg katB&gan?ke.i se nach8zej535letv(e.. vDko\
B8rta, osobn2 komuni kace, 1.8.2023)

Mobilita obyvatelstvai podnik s 2 d | 2 Vv obciadZbTgéd . z Pk oz

nemTge vyug?2t indi vi du8l n? dopravu, | :
dopravou. Je zde zavedend)suls&kloav @ rio mau
dopravuobec ZbTch nem§. Aut obusovsg8 zast §gvl
chTze od s2dla firmyt hbdgkyShazvykhrmEe
pro chodce i cykl i stfyi,r me b op Sdeodj ent2 ga ustee |

parkovigthD urlen® pro osobnz wvozidla zeze
hnol ogi ck® faktory

ProveR t ecohengkleagsi et echnbl addilegj 8 nps m?
neust8le ovlivRuje chod spolelnosti. B
vibec nemohl a exi st ov a&to,nkprretnace ab yn an €«
nemRl a moc vePdduikmugadnesi edbe@tt msmna@ittr en
se pSizpTsobit. Nyn2 m8 firma dvhD nov®
virobu z8mkov® dlagby a obrubn2kT, novl
se rozmlgl?2, zda bpodebRPl aaobp&n? ndest
virobuadbhbhgPhdniRjkeT .gpirBk ol Rvve virobRD ga
den, a proto nejv2ce finan|ln2ch prostsS
kj ejich virobn.

G2 Sen?ifpirrondae jues kut el Ruj eshopu§Q@dkaz passhom ej e p

m8& um2 sstvlinclh niant ernetovich str&8nk§&8ch.
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T Nov® pribdukayse mus?2 neust8le zaj?2mat ¢
sl edovat nov® trendy na trhu stavebnin
z8kazn2kTm ve sv®m portfoliu.
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17SWOT anall za

ZpSedchoz? situaln?2 anallzy, kter8& @ahrnu
mezoprpet 8gtdv¥oSena SWOT anallza, ze kter®
strategie prgpodnik Vobr.6s e nach§z2 shrnut2 SWOT analT:

Obr.6:Shr BWOT ayalll z

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
misto distribuce propagace firmy
zakaznici zavislost na klimatickych podminkach
sledovani novych trend( studenti na praxi

internetovy a World of mount marketing |absence prodejny
kvalita a uroven technologie
okamfZita pfizplsobivost

nizka hrozba substitucnich vyrobk
vékova struktura zameéstnancd

PrileZitosti Hrozby

pracovni zakazky ztrata klicovych zaméstnanca firmy
nakup modernéjsi technologie konkurence

snizeni urokové miry ekonomicka recese

rast cen a vstupnich materialG
pokles poptavky po zboii
vyvoj danové sazby

Zdrojvl astn2 (208 acov 8n?z

Siln® str8nky

T M2sto difsemaB&BC¢cea.s. seodaRlh®BrzR, 1B %kark c
vesnice Sulkov necel ® 3 km, itNdenejck osj e
Silnou str 8nkth tj®&t ostdiusktttu®bao |¢hEekkasBgis k 7 ,
osobn?z Kkdmn82023k ac e,

1T Zz8kaZindebdob8 historie firmy je od rok.t
D2ky st8&8lTm z8kazn2kTm firma funguje a
moc nesetkala 52 m, ge by si z8kazn?2ci virazn
zpTsobem, gechpydbylirmgrudemma vyr 8b2 Kk
vyvol 8vg8 u zBKBZMIXT dTvDru
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a

Sledovgn2 nbwhch otoemdTedovgn2 je vyhi
zamDstnanec, a to produktovl manager, I
por ovn 8voantk ujréé.nscBuri anov§, ,10.8.8023).Na k o mun
trhu existuje mnoho virobcT stavebnin

aby si firmasudtgema kr okami.

Firma vyug2vsg, co se tlle marketingove
WOM.
Kvalitn? itfeaohmaolvolgaset n2 kvalitn? stroje
dna.

Okamgitsg§ pSizpTsobivost zmhRDny viroby na
se snag? nejv2ce v®Pr §bN® tby2tdb mEkazn:t
tak pSizpTsomwjvé ms zonjRin §ml maba r hu.
N2zk§&8 hrozba subspiotlelndsh skr oileknus?2 ¢
virobek bude nahrazen jinlim virobkem.
VDkovs8 struktiwrea fazams tpranca] 2 -5b6EtmNDst na
Zkugen2 pracovn?2ciuj2ktdéduhog Sadbi it mD
ml adTl mi per spetctii,vrkitneiS2z sondDsntincah sb2r aj
pro firmu pSedstavuj?2 do budoucna silnl

pozici firmy na trhu.
b® str8nky

Propagace firmyi podnk dost atel nhD nevyug?2vs mas oV
nedisponujeeklamou wtelevizi ani vr § di u . Vyug2v§8 pouze 7
bill boardy, kter® bgolynNDumeélst Omy2 pSlede f
d2ky relllaemzvy a r 8diw?2 desltiadeamdo povD
Z8vislost firmy na ilsltiamathinék ipa ceo dm,2 n
popt8vka po stavebn2ch virobc2ch) jsou
zak8zek jl®tMma aj a%e modmi mbd¥b2 je Ytl um,
naodbyt a sp2ge se ¢BogBudbah®uEe dsobk
11. 8. 2023)

Studentinapraxi st avebn2 firma poskytuje stude
firma osloverfad Briug®onZkwhDz gi nou nep S
pSij2t ozegpolsthrZdrdBa? i anov§, 088023).2 ko mt
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1 Absence prodejny firmanem8 ve sv®m are8lu svoj?
podniku n e mo h o u pSij2t ti z8kazn2ci , Kt o
prost Sednictv2m obchodn2ch z&stupcT. F

z8kaznzky.
PS2|l egitosti

1 Pracovn?zvhk8nkyyakBadkl d2keferenc2m. ¢
a kladnTch doporulen? me z i ostatn? pot
zak8zek. Hlobamvh? ajel kvalita pShaaukiIKTm.

f NS§kup modernRj g2 technologie napS. od g

T Sn2gen? Yariok2okvy® jmejrzymu  sn2 gémhaneo vl8enp?
i novativn2ch virobn2ch technologi 2.

Hrozby

f Ztr8ta kl2]ovTlchi nzthaknodsitkn adl @ u hfoidronbyl ¢ h
zamDstnancT odegl o k e konkur erscid,l onap

vhedal ek®&m KaznhDj ovD. FirmhD se tak roz
zamhDstnancT, d2ky |l emug firma vyln2val e
1 Konkurencei vPI z ni a g@ginmrageehng zeék onfPk ode k viznar

stejnTm virobn2m zamnSlepodnikBeg)nragoSje | i ¢
tud2 g pSesycen thDmito stavebn?2mi prvky.
T Ekonomické8koeomisek8 recese nasgobkesue ve
vikonu ekonomim&yl nglo 6d ardls 2miTn i
RTst cen energie a evsetkupSn2ncah noaetmeernit§ | w
Pokl es poptiZdRkyogdo ehsefjts cen energie a
jsouspojenys T robou, bude muset firma zdragit
f Vivoj] daRpw®uslaslky bude neust8§le zvygov.
po stavebnzch prvczch. Lid® totig d2ky

rekonstruovat jJjako za norm8Iln2zch okol nc

Zn§slednhD vytvoSen® SWOT &BQ | AbzTyc b jzpeS ezij bi (5@

str§nky a hrozby. SkénghteaandVigreas2e b d s 8k &t Seil

defenzivn? pS2stup. Pro firmu je t2m p8oc

el i minoval a hrozby. MDI a by neust 8l e sl e

skonkurenc? prPsaz¥sphDora®tr hu j&BQuEZbgclsch
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pSizpTsobovat se pogandaswkulvm s2 8§ kazinrfkwa c eS
kvirobn. Tyto iemdwpageovgovedkowm!| kty vIirobk-
pSijateln® ceny anédk§leSspdbojgaronbivi z8ka |
i novace ve viilepd2Imw opregdteavken?2 na tnhg neg

firma ug nhDkolik |l et bojuje.
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18Shr nug¢yma nzl epgen?

Zpraktick® | 8sti vyplTvsg, §e makBtinguhtekm n a
I logistiky. Zmar ket i ngov® ko&BG@Gi Kbh§ehfiamysB byl
masovou r ekl adnow tnaetveyl ng® w2 Sve .  PpaneljvBiznn o st m:
smhRrovky naPlbzentiongr a8l eeP $@g tgit@2 auh .d okruo nvh
venkovn2ch paikstv® S8vehbhom® str8§nky, kter® n
velmi dobSe zpracovan®. Firma m#staglam.st n2
Facebookov® str&nky m§ ug zS$2zen® del g2 d
jenom 55 shegoptedoh. S¥AdND si pl at 2 rekl ai

Seznam.cz.
Pro firmu by bylo nejlepg?, aob yn esjev 2pcoes tluipc
| nformace o jejich inovativn2ch virobc2ch

o zmNn&§§ch ceny a viroby, coviNghr pemdju&t ey!
c2l en® reklamy, kter8 firmu |zivnmogoeniknFe lai k
nevyug2vsg§ g8delbevirzeik] am8@divu | iprnaak tYiocukt® b|e§
rozpol et ntal crhet kol akmumuwm i kal n2ch prost Sedc?
vytvoSena na dobu 3 mRs2c T2MBnReckh akmoam ubruidkea |\
prost Sedc2ch: televize, r§di o, Y®@WOtOulKe. V)
Samotn® vyrobehévirekl Bd@e K|l i. pi tn a7BI WKtl u bae
vr 8di W0BOKI . Cel kovg8 cena RI®ED ad&kT. n®r oeék
stanoven2 ceny na vdktob&Ind2 re«hymamyaviyrgth&rzA

Ve firmhbD prob2hs§ komuni kace me z i z8kazn:
obchodn2ho z8stupce firmy a call bednea.
i mal oobchodn2, to znamen§&, ¢ge i fyzick®

na postaven? svich rodinnlTch domT nebo
nemovitostech. Osobn2 prodej ve firmnD je

sv®azB8kky, dokonce je nimiavrge Dlvama&c o@,s odedt

pro dan®ho z8kazn2?2ka a pod8vaj?2 informace
Firma nem8 veiwlv®m mzr ef§il uemmn2ojprodej nu. Fi
z8kaznz2ci, kt eS8| odreemdsupr orsd Byeldini ot v m o

Spolelnost pSich§8z2 d2ky tomu o nov® poter
firma odkaz na® h o p, kde je nab2d&azpemduRtd bpdi
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dTl egitlT osobn?2 pPS2gteymaa jme wikrvtDd § Irn onsSts.t |
dTvRDry mezi prodejcem a z8kaanéBEm. uRogh
propojen2 online a offline kan8l T. Otg8zko
vinegn2 dobRD mnoho f i rbaprddedycahr edrl ais tf S erdnkyT.
pozemksfoyleassn® doblD pomRDrnhD vysok8 a firma
bl 2zko firmy pozemek a postavit tam prodej
m§ vyugitou velkou | 8stvipliokbh7V.p$&immana mn?
dle pS&§n2 koncov®ho z8&kazn?2kanep@&slee dm2 §9:
m8 sshjope Firma se mus? teda zamyslet nad
kde pSesnhD pak prodejnuypasitgwnitt . st Fkav bzal
sprodej cem, kde si mTge z8kazn2k -shgpbr an®
naproti tomu zajigSuje pro z8kazn2ky jist
slugeb bude nanespousglne®d nr oSand I§ divapg 3§ @a&ikla z |
jakTchkoliv komplikaci jetrmongmo®pBreald®mbryr
firemn2 prodejna ide&8ln2zm Segen2m tRchto

Dal g2m n8vrhem pro spol el noysdgg? jienfsoygmnoe/n

odbor® veSejnosti o virobn2m sortimentu spo
z§8stupce viznamnlich stavebn2ch firem, odb
dal g2 potenci 8l n2 investory. DTl egi t® | e
vi houdnsopol upr 8ci se spr8vci kanalizac?2 zej
Firmadm8@p&«zici pouze jednu v8hu, kterg je
by se zamyslet nad t2zm, jestl:] by nebyl o \

dal g2. bryu hs& V& hamND vypl atila, protoge sic
vpS2 pkaddyPD,do firmy pSijede naj enhnceu i 84 ean, n §rk
nastat ta sivtiutagc?e ,| egkea c?o jddoeb Dk me z i jednot |
auta. To bud m2 t hl avnhD dopad na Sidile, kterl

knavg8§gen2 materi 8l u do dal g2 stavebn?2 firn

Z hlediska viroby se mRla zamhRSit na ty v

p&§dem pSi upDsipbive dagmh stroylerabbDedambt o gv e

PS2kladem mTge blTt, ge firma je gpilkou ve

nej g8danhj g2 zbog?2. N8kup nov®ho stroje n

jejich silnoustr 8nku a upevni |l pozi ci firmy n a

pSizpTsobovat virobu pS&n2m z8kazn2kT a | ¢
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se vibec nebo jenom minim8I nAl pdodBaayy upe
| asw hma oav etna2k, i spot Sewlar ombal.er i §l u nutn§ K

Posl edn2m n§vr hijemo ke @b epdgdemPakdj esbtpukigeSndtnT?,k yi
po cell rok, ale hlavnh pSes letn2 prg§zdni
jenom za pSedpod&l adulpv @ eijsbuymaafirnmp Bikdiska
mzdovTl ch N8kl adT a odvodTmipodsavadtctnlisnBeer
spol upr 8ci . Vyugit?2 brig8dn2kT tak dgv§g |
mnohem vDtgZzadh ®&xe millgut.aacBuving8§ s&BEKy Zbgchir
l ze vdogasn®mu navdhlemgt ik alpiaddkdiods? chd r &kjdTy
pr8§ce v2c, neg je obvykle, z8roveR je ale
mo h | i vyug?2t bri g8dn?2 kya jsavkdo zdaaodlessiorioén c @
dovolenTch.
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Z8v IDr

Bakal §Ssk§8 pr&8ce byla zamhSena na t®ma A
stavebn? ®BE€l bdacésti PBE8cel bgmal8l bgpntol.
se na dvbD | 8sti: teceooettiiockd®u | a8 spria ktyil ak oy s
vichodi ska dan®omptrobp8&mpaidkRy sevjednal o o

Mar keting a | ogistika jsou ve firmhD soul ¢
podni kT. Soulasnim optim8lomygmswviykygi s&m zm:
efektivita prodeje, ale i efektivita cel ®t
Zt eoretick® | 8§sti vychsgzel cellT proces od
prodej] z8kazn2kovi . Logistika tedy obsahu
spojenysn §kupem, virobou, skl adov8n2zm a dopr a:
pS2sun mpogad@van®&m mnogstv2 a pSemdwedh®
zobrazen2 pologek n8kupu, kde wugivatel wvgc

jehostav.Po dokon|l en2 tohoto procesu pno8egemedoval
Dal g?2 | §st byl a zamNDSena na charakteris

mar keti ngov®ho mi xu.

Praktick8 | &8st by&l aBCz azmwi[Sehn a PnSae disnitea nearb B 2 n
firmy je virobabesbauvuebrn2dr prevkzlTamDSuj e
vheposl edn? Sade na obchodnttedr emtniock ® |P§ satk
t®t o0 pr8&ce bylo na z8kladhD zpr ancgovalnggGh c h
ng8stroj T ve firmhD tyto procesy zanalyzova
Z8vDrem byly zformulov8ny n8vrhy na zlepg
zl epgen?2 patS2 vytvoSen?2 reklamy =madi%ndl er
provedenou reklamu tak zaujmout a oslovit
postavit var e 81 u f ibrlmMyz kri®e b oo kw c i prodejnu, aby
z8kazn2kem a ten sjealknawkpalki vmophrl o sobboyug ta tp &
spol el nost mnDIl a i nfor movat odbornou veSej
vyrg8bnt ty virobky, po kterTch je nejvnDtyg
virobu n8kupem nov®ho stroje na virobu ga
s wvmMBoboru. Vneposl edn?2 Sadn se nes ma2 opomenou

vbudoucnu mohl i ve firmhD tvoSit silnl kol €
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na trhu.Jak charakteristikanarke t i ngovich n8stroj T, tak i

informakhH2knwl @& naplnhDna, tud2g c2l1l pr8ce &
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